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Introducere

Tncepand cu anul 2006, Republica Moldova a demarat Reforma Administratiei Publice Centrale in scopul
modernizarii legislatiei in domeniul serviciilor publice si a proceselor administrative. Totodata, urmare a
semnarii Tn anul 2014 a Acordului de Asociere cu UE au devenit necesare eforturi suplimentare in scopul
transformarii administratiei publice intru alinierea acesteia la standardele europene. Astfel, Guvernul a
solicitat asistenta Bancii Mondiale pentru reforma administratiei publice, suportul fiind acordat in cadrul
Proiectului de Modernizare a Serviciilor Guvernamentale (PMSG) pentru perioada 2018-2023.

n anul 2018 este ratificat Acordul de finantare dintre Republica Moldova si Asociatia Internationald pentru
Dezvoltare si Acordul de imprumut dintre Republica Moldova si Banca Internationald pentru Reconstructie
si Dezvoltare in vederea realizarii proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale”. Proiectul a fost
lansat la 25 iunie 2018 cu o perioada de implementare de 5 ani si include 3 componente cheie de
implementare:

Componenta 1: Modernizarea serviciilor (rationalizarea, reinginerirea serviciilor selectate, extinderea si
diversificarea punctelor de acces la servicii);

Componenta 2: Platforme si servicii digitale (consolidarea si extinderea infrastructurii de guvernare
electronica existenta, digitalizarea procedurilor si/sau serviciilor, mecanisme de asigurare a securitatii
cibernetice si a protectiei datelor cu caracter personal);

Componenta 3: Implementarea noului model (centrat pe client/cetdtean) de furnizare a serviciilor publice
la nivelul crearii, consolidarii si ajustarii capacitatii institutionale;

Proiectul Modernizarea Serviciilor Guvernamentale, tinand cont de viziunea Guvernului, exprimata in
Strategia privind Reforma Administratiei Publice 2016-2020 bazata pe Planul de actiuni privind reforma
de modernizare a serviciilor publice pentru anii 2017-2021%, urmareste sa valorifice si sd continue
realizarile Proiectului de e-Transformare a Guvernarii, implementat de Guvernul Republicii Moldova si
Banca Mondiala. Obiectivul de baza al Proiectului Modernizarea Serviciilor Guvernamentale tinteste
sporirea accesului, eficientei si a calitatii in prestarea serviciilor guvernamentale, iar un element cheie 1l
constituie evaluarea de catre beneficiari/cetateni a calitatii si accesibilitatii serviciilor.

n acest context, prezentul studiu este realizat cu scopul colectirii datelor privind dinamica indicatorilor
cheie a Proiectului de Modernizare a Serviciilor Guvernamentale, precum si pentru determinarea si
monitorizarea nivelului de perceptie si sustinere a reformei, constientizare a avantajelor/beneficiilor,
asimilarea si deschiderea catre asimilarea produselor de e-Guvernare care sunt un rezultat al unui proces
complex si continuu de e-Transformare si Modernizare a Serviciilor Guvernamentale din 2012 incoace.?

L http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=366209

2 http://lex.justice.md/md/366273/

3 Studiul capteaza si oferd date referitor la servicii publice administrative modernizate si e-servicii publice dezvoltate
si digitizate pe parcursul anilor 2012-2020 ca urmare atat a Reformei de Modernizare a serviciilor publice, precum si
in rezultatul implementarii Proiectului de e-Transformare a Guvernului, iar in dinamica, incepand cu 2019, sunt
incluse si servicii electronice selectate spre modernizare in cadrul Proiectului Modernizarea Serviciilor
Guvernamentale (2018-2023)
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Prezentul studiu este unul de tip cantitativ, colectarea datelor fiind realizatd prin intermediul unui
chestionar structurat.

Rezultatele studiului sunt divizate in cinci capitole de baza, conform chestionarului aplicat, in partea
analitica fiind prezentate date cu referire la intreg esantionul, unii indicatori sunt prezentati in dinamica,
in comparatie cu datele a o serie de studii realizate in perioadele 2012-2016 si 2019-2023 la comanda
Agentiei de Guvernare Electronica.

fn anexa sunt incluse un set de tabele cu date dezagregate, in functie de diverse caracteristici ale
respondentilor: grupuri de védrstd, sex, statut ocupational, nivel de educatie. De asemenea, sunt prezentate
informatii pe medii de resedintd si regiuni de dezvoltare, conform structurii prezentate in tabelul 1.

Aspecte metodologice

> Volumul esantionului: 3040 persoane cu varsta de 18 ani si mai mult;

» Tipul Esantionului: stratificat, probabilist, bi-stadial;

> Criterii de stratificare: 13 regiuni geografice, care coincid cu unitatile administrativ teritoriale de
pand la revenirea la raioane, mediu rezidential (urban-rural), marimea localitatilor urbane (2
tipuri), numarul populatiei localitatilor rurale (3 tipuri de localitati rurale).

Esantionare:

> Volumele straturilor urbane si ale totalului pe regiuni (fostele judete), cat si volumele straturilor
rurale au fost calculate proportional cu numarul populatiei, in conformitate cu datele comunicate
de Biroul National de Statistica al Republicii Moldova.

Luand in consideratie gradul sporit de migratie al fortei de munca din Republica Moldova, distributia
numarului de populatie pe regiuni pe care a fost realizat design-ul esantionului a fost ajustata la numarul
de populatie plecata la munca peste hotarele tarii, in baza datelor Anchetei Fortei de Munca, realizata de
Biroul National de Statistica.

Stadii de randomizare:

I. Localitatea: in cadrul straturilor ajustate, localitatile selectate (189) au fost stabilite in mod aleatoriu, in
baza unui tabel cu numere aleatorii.

[I. Familia: numarul maxim de interviuri efectuate intr-un punct de esantionare a fost de 5. Familiile in care
s-au realizat interviurile au fost selectate prin metoda rutei aleatorii, cu un pas statistic prestabilit.

[ll. Persoana: in cazurile in care in familiile selectate existd mai multe persoane adulte, persoana
intervievata s-a stabilit prin metoda celei mai apropiate zile de nastere.

Reprezentativitate: esantionul este reprezentativ pentru populatia adulta a Republicii Moldova, cu o
eroare maximala de +1.8%

Perioada de culegere a datelor: 23 august — 10 septembrie 2023. Interviurile au fost realizate la domiciliul
respondentilor. Chestionarul a fost disponibil Tn limbile roméana si rusa, oferindu-se respondentilor
posibilitatea de a alege limba de intervievare.
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Tabelul 1. Structura esantionului

Numar %
Total 3040 100,0%
Genul respondentului: Masculin 1299 47,1%
Feminin 1741 52,9%
16-29 ani 759 18,3%
Varsta respondentului: 30-44 ani 786 29,5%
45-59 ani 608 23,3%
60 -74 ani 887 29,0%
. . Urban 1284 44,0%
Mediu de resedinta: Rural 1756 56.0%
Medii incomplete 627 19,1%
. . Medii generale 694 21,3%
Nivel de studi: Medii profesionale 1058 36,1%
Superioare 657 23,5%
Disponibilitatea Da 1739 57,3%
calculatorului: Nu 1301 42,7%
Conexiunea la Da 2684 88,1%
internet: Nu 356 11,9%
Sub 3000 lei 637 20,8%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 717 23,7%
Peste 6000 lei 1686 55,5%
Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 1204 40,1%
Cei mai instariti 60% 1836 59,9%

Datele pentru indicatorii de baza sunt prezentate in comparatie cu studiile ,Perceptia, asimilarea si
sustinerea de catre populatie a e-Guvernarii si Modernizarii serviciilor guvernamentale” realizate in anii
2019-2023, iar pentru unii indicatori si cu sondajele anterioare.
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1. Accesul populatiei la computer si internet. Particularitati de accesare a internetului

Acest capitol furnizeaza informatii despre gradul de disponibilitate a computerelor in gospodarii,
conectarea gospodariilor la internet, frecventa accesarii si evolutiile in timp ale indicatorilor respectivi.

n ultimele decenii am asistat la un proces rapid de computerizare a gospodariilor din Republica Moldova
si sporirea nivelului de acces la internet. in paralel, s-au desfisurat si alte procese care au impulsionat
digitalizarea. in timp, trendul, altddata crescitor de computerizare, a luat traiectoria de descrestere, pe
fundalul asigurarii populatiei cu telefoane de tip smartphone. Si internetul devine un instrument tot mai
important pentru informare, depasind televiziunea, care traditional fusese cea mai importanta sursa de
informare pentru multe decenii.

1.1. Gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare

Aproximativ sase din zece gospodarii (57,3%) din Republica Moldova, conform studiului, dispun de un
computer la domiciliu. Ponderi mai mari de dispunere a computerului se identifica in randul barbatilor
(62,6% vs 52,5% in randul femeilor), la fel exista anumite variatii in functie de alte caracteristici socio-
demografice. Rata de dotare cu computer este mai micd in grupurile de vérstd mai inaintate (68,1% in
randul celor de 18-29 ani si doar 41,7% in randul celor de 60-74 ani), mult mai mica in mediul rural (49,3%
fata de 67,4% in urban). De asemenea, rata de dotare cu computere este puternic influentata de nivelul
de studii dar si de capacitatile financiare ale gospodariilor, variatiile fiind mai mult decat duble intre
grupurile marginale. Dotarea cu computere a grupului celor mai saraci 40% respondenti este mai mult
decat de doua ori mai mica (29% fata de 75,9% in randul celor mai nstariti 60%)

Figura 1. Rata de dotare a gospoddriilor cu computer
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Dinamica valorii indicatorului privind dotarea cu computer este in scadere lenta (57,3% in 2023, 59,3%
in 2022, 59,7%1n 2021, 58,2% in 2020), cu o reducere considerabila fata de nivelul maxim (71%) inregistrat
in 2016. Acest lucru se explica prin transformarea preferintelor de accesare a internetului prin alte metode
- tot mai multe persoane accesand internetul de pe alte tipuri de dispozitive, in primul rand de pe telefonul
mobil. Acest lucru se confirma inclusiv prin faptul ca majoritatea (73,5%) gospodariilor care nu dispun de
un computer sunt conectate la internet, iar rata generald de conexiune la internet (88,1%) este
considerabil mai inalta decat rata de disponibilitate a computerului.

Figura 2. Rata de dotare a gospoddriilor cu computer: evolutii
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n ceea ce priveste cauza absentei computerului, lipsa resurselor financiare pentru procurarea acestora nu
mai este cel mai des invocat motiv (41,8%) dintre chestionati si este in scadere continud. Asa cum a fost
afirmat mai sus, renuntarea la computer nu inseamna renuntarea la tehnologii informationale, dar este
determinata de trecerea pe alte dispozitive. Ponderea celor care declara ca nu ar avea nevoie de calculator
deoarece nu fi vad utilitatea s-a aflat in crestere continua: 48,9% in 2023, 46,8% in 2021 fata de 41,2% in
2020, 46,4% in 2019 si intr-o crestere si mai pronuntata fata de 2016 cand doar 28% din respondenti
indicau aceasta cauza. Pe de alta parte, se observa trecerea la alte tipuri de dispozitive, caci, dupa cum
vom vedea, rata de accesare a internetului a crescut in mod constant in perioada specifica studiului: 2012-
2023.

De mentionat faptul, ca ponderea celor care au motivat lipsa unui calculator in gospodarie prin faptul ca
nu ar avea ce face la calculator este mai mare in mediul urban si in randul persoanelor mai instarite (anexa
1, tabelul 4).

Lipsa cunostintelor si abilitatilor de operare cu calculatorul este a treia cauza ca pondere ce se refera la
motivul lipsei calculatorului in gospodarie: 13,6%, fiind mai specifica persoanelor in varstd, din mediul
rural, mai putin instarite (anexa 1, tabelul 4).
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Figura 3. Cauzele lipsei computerului in gospoddrie

e 21.8%

44.1%

Nu am resurse financiare pentru a-l cumpara 47.7%
5.6%
53.7%

I 48.9%
46.7%
46.8%

Nu am ce face la calculator

41.4%

I 13.6%

13.8%

Nu am cunostintele necesare pentru a lucra la 15 8%
. (1]
16.7%
Bl 1%
3.6%

Nu avem Internet = 1 4.5% N 2023

=
8.7% 2022

I 11%
0.7% w2021

Nu avem conexiune la energie electrica 5.7%
0.8% = 2020
2.0%

B 19%
2.2%
Nu am nevoie, utilizim alte dispozitive | 1.9%
1.7%
0.7%

B 24%
3.1%

Alta 3.6%
4.7%
0.7%

B 18%
0.9%
NS/NR I 1.8%

2019

1.4%
1.8%

Din acele gospodarii care dispun de computer 27,0%, se atestd o continua crestere de a dispune de mai
mult de un singur dispozitiv: 24,5% in 2022, 13% in 2021 si 9,8% in 2020, iar numarul mediu de dispozitive
per gospodarie egaleaza cu 1,2 (anexa 1, tabelul 3).

10

Atentie! Acest document poate contine informatii cu acces limitat si/sau date cu caracter personal. Se interzice detinerea,
sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea neautorizata a acestui document.



Acces limitat

1.2. Nivelul de conectare la internet

Din estimarile studiului, rezida ca 88,1% gospodarii sunt conectate la internet, iar rata de conectare la
internet este cu peste 30% mai inalta decat dotarea gospodariilor cu computere.

Variatiile pe categorii socio-demografice sunt la fel ca si in cazul calculatorului, desi mult mai putin
pronuntate. Rata de penetrare a internetului scade odata cu Tnhaintarea in varsta, este mai mica in mediul
rural, coreleaza pozitiv cu nivelul de studii si de venituri. Respectiv, este ceva firesc ca acest indicator
(conectarea la internet) sa creasca mai pronuntat tot in randul acestor categorii. De ex. in 2021 diferenta
procentuala intre populatia urbana si rurald a fost de 20%, acum de doar 8%, deci discrepanta redusa cu
13%.

Figura 4. Conectarea gospodadriilor la internet
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Studiile realizate in ultimul deceniu inregistreaza o continua crestere a ratei de penetrare a internetului in
gospodarii, in anul 2021 aceasta sporind cu circa 5% fata de anul 2020, si aproximativ cu aceeasi proportie
a crescut Tn 2022. Tn 2023 insd rata de conectare la internet se tempereazd, inregistrand o valoare de
88,1%, fiind egala cu cea din 2022.
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Figura 5. Conectarea gospodadriilor la internet: evolutii
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in continuare existd trei modalititi de conectare la Internet ale gospodariilor, 27,8% gospodarii fiind
conectate prin semnal Wi-Fi, 20,1% prin ADSL si 33,1% dispun de conexiune prin fibra optica. Totodata
este notabilda ponderea celor care se conecteaza prin intermediul telefonului mobil — 12,9% (anexa 1,

tabelul 7).

n cazul celor 11,9% gospodarii care nu sunt conectate la internet, lipsa computerului este oarecum cel
mai des invocata ca si cauza (42,3%), desi in scadere fata de anii precedenti. Un numar semnificativ al
participantilor la sondaj, gospodariile carora nu sunt conectate la internet, invoca drept cauza costul
serviciului (42,2%, in crestere puternica fatd de 2022 — 32,9%) Altii 14,9% explica absenta conexiunii la
internet prin lipsa telefonului mobil conectat la internet, acest motiv inregistrand totodata o scadere
considerabila fata de anul 2022, cand constituia 28,5%. Altii 12,3% respondenti nu sunt conectati la

internet din cauza ca nu exista conditiile tehnice de conectare.
Figura 6. Cauzele lipsei conexiunii la internet
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1.3. Gradul de utilizare a calculatoarelor

n pofida cresterii nivelului de utilizare a internetului din ultimii ani, rata de utilizare a computerului in
ultimele 12 luni constituie 48,2%, fiind in scadere continua pentru al cincilea an la rand.

Se constata careva variatii in functie de gen, cu o rata de utilizare in randul femeilor cu circa 8% mai mica.
Se remarca, totodata, o puternica reducere a ratei de utilizare catre grupul de varsta mai inaintata (de la
72,1% in randul tinerilor de 18-29 ani la 27,2% in randul celor de 60-74 ani). Rata de utilizare e semnificativ
mai Tnalta in mediul urban (63,2% fata de 36,4% in randul celor din mediul rural), e dubla in cazul celor cu
studii superioare (75,4%) in comparatie cu categoria de cetdteni cu cel mai scazut nivel de studii (28,4%),
la fel, este dubla discrepanta intre grupuri in functie de venitul gospodariei (26,1% fata de 62,7%).

Figura 7. Rata de utilizare a computerului, ultimele 12 luni
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1.4. Utilizarea internetului

Studiul releva ca au utilizat internetul in ultimele 12 luni 84,2% respondenti. Indicatorul se mentine la
nivelul din 2022, Tn mod similar cu cel de conectare a gospodariilor la internet. Cel mai probabil asistam si
n acest caz la saturatia procesului. Observam lipsa de diferente a indicatorului in functie de gen. in rest
fluctuatiile sunt similare cu utilizarea computerului, si anume discrepante pronuntate in functie de varsta
acestora (98,3% in cazul tinerilor si doar 61,0% in randul persoanelor in varsta). Rata de utilizare a
internetului Tn mediul urban este cu circa 11% mai mare decat in mediul rural si observam o crestere
pronuntata de utilizare a internetului catre nivelul avansat de studii si stare financiara. De remarcat,
totodata, cd desi prezenta computerului in gospodarie influenteaza cresterea ratei de utilizare a
internetului, totusi aceasta nu este o dominanta, 70,2% respondenti din gospodariile fara computer
afirma ca au accesat internetul in ultimele 12 luni.

Figura 8. Rata de accesare a Internetului, ultimele 12 luni
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Accesarea internetului are loc prin mai multe dispozitive si solutii tehnice, drept urmare majoritatea
respondentilor au acces constant, din orice loc. Desi cei mai multi afirma ca au accesat internetul la
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domiciliu (95,3%), din datele sondajului rezida ca tot mai multi au accesat prin intermediul telefonului
mobil (81,2%, Tn continua crestere: cu 3% mai mult ca in anul 2022 si cu 8% mai mult ca in anul 2021). Prin
alte echipamente mobile de acces se atesta o crestere cu 8% fatd de anul precedent, la prieteni acceseaza
50,4% din cei intervievati, valoarea fiind de asemenea in crestere, la cunoscuti (51,0%, cu peste 10%
crestere), la serviciu (44,8%, si aici o crestere de 5%). Se constata o diversificare a posibilitatilor si
practicilor de accesare a internetului.

Figura 9. Locul de acces la internet in ultimele 12 luni
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Marea majoritate a respondentilor (91,2%) acceseaza internetul zilnic, in mod special tinerii, din mediul
urban, cu nivel sporit de studii, care au computer si internet la domiciliu, din familii cu nivel de venit mai
nalt. (anexa 1, tabelul 11). Indicatorul nu Tnregistreaza schimbari fata de anii precedenti, schimbari care
sa fie numeric mai mari decat eroarea statistica.

Figura 10. Frecventa utilizdrii internetului
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Recordul de utilizare a internetului, fnregistrat in 2022, se mentine. in perioada 2012-2021 rata de
utilizare a internetului a variat in intervalul 72%-80%, deci in limitele intervalului de precizie a
masuratorilor. Tn 2022 a fost atins un nivel record (84,9%), iar in 2023 acesta se mentine (84,2%).

Figura 11. Rata de accesare a internetului, ultimele 12 luni: evolutii
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Socializarea si agrementul sunt la moment principalele scopuri de utilizare a internetului, iar informarea
despre obtinerea serviciilor publice in regim online se afla la sfarsitul topului, desi in ponderi este in
crestere.

Asadar, din totalul populatiei care a utilizat internetul Tn ultimele 12 luni — 89,7% afirma ca au utilizat
internetul pentru discutii in chat, iar 88,2% pentru a accesa retelele de socializare. Pe locul trei se plaseaza
convorbirile audio prin intermediul internet-ului (77,1%), urmeaza vizualizarea si/sau descdrcarea
continutului digital in scopuri de agreement (jocuri, texte, imagini, carti, muzica, filme) cu 69,7%, apoi
citirea stirilor, ziarelor, revistelor online (66,2%) si 61,0% pentru a transmite sau accesa mesaje electronice
(posta electronicd). Spectrul de utilizare a internetului in anul 2023 este foarte aproape de cel din 2022.

Cercetarile din ultimii ani atesta ca utilizarea internetului in scopuri care direct vizeaza serviciile publice
afinregistrat ponderea maxima de 44,3% in anul 2022, fiind vorba in special despre obtinerea informatiilor
despre serviciile medicale prestate de institutiile publice. Tn 2023 maxima constituie 42,7%. Au fost
atestate cresteri ale utilizarii internetului pentru obtinerea informatiilor despre organizatiile
guvernamentale, autoritati si institutii publice (42,7%), informatii despre institutii culturale (32,0%),
solicitarea serviciilor publice (25,6%).
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Figura 12. Scopurile utilizdrii internetului
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Asa cum am mentionat mai sus, precum reiese si din datele prezentate in diagrama 13, desi proportiile
sunt modeste, totusi atestam o crestere constanta, comparativ cu anii precedenti pentru unele scopuri de

accesare a serviciilor publice. Continua sa creasca constant utilizarea internetului pentru obtinerea

informatiilor despre organizatiile guvernamentale, autoritati si institutii publice precum si despre institutii

culturale.
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Figura 13. Scopurile utilizdrii internetului: evolutii
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Ca si In cazul utilizarii computerului si internetului, varsta tanara, mediul urban, nivelul de studii sporit,
precum si cel de venituri inalt sunt caracteristici socio-economice asociate unei rate mai inalte de accesare
a serviciilor publice prin intermediul internetului (anexa 1, tabelul 12-17).
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2. Cunoasterea, sustinerea si increderea in e-Guvernare si

Modernizarea serviciilor guvernamentale

Acest capitol este dedicat gradului de informare a cetatenilor despre Reforma de Modernizare a serviciilor

guvernamentale si e-Guvernare, perceptiile cetatenilor
disponibilitatea de utilizare a serviciilor publice electronice.

Ccu privire

la beneficiile e-Guvernarii,

Nivelul de cunoastere a Reformei de Modernizare a serviciilor guvernamentale inregistreaza in continuare
un nivel relativ modest. Doar 5% dintre cei chestionati afirma ca sunt familiarizati cu anumite detalii
despre reforma de Modernizare a serviciilor guvernamentale si 37,4% au auzit despre reforma, fara a
cunoaste detalii. Peste jumatate din cei intervievati (57%) pana la momentul interviului nu auzisera despre

reforma.

Gradul de cunoastere al Reformei de Modernizare nu Tnregistreaza variatii importante in functie de gen
sau mediu de resedinta. Totodata, Reforma este mai cunoscuta persoanelor cu studii superioare care
dispun de computere si conexiune la internet la domiciliu, din familii mai instarite.

Figura 14. Cunoastere despre Reforma de Modernizare a serviciilor guvernamentale
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Gradul de cunoastere a Reformei de Modernizare este un indicator care influenteaza implicit nivelul de
intelegere al acesteia de catre populatie. Ponderi considerabile de respondenti au apreciat cu note mici
nivelul de cunoastere si intelegere a Reformei de Modernizare a serviciilor guvernamentale. Doar 19,6%
considera ca au un nivel inalt de cunoastere a Reformei de Modernizare a serviciilor (acordand note de
5si6 peoscaldadelallas),incazula27,6% se constatd ca acest nivel este unul mediu (note de 3 sau 4
pe aceeasi scald de la 1 la 6) iar 50,6% au oferit note de 1 sau 2.

Figura 15. Gradul de intelegere a Reformei de Modernizare a serviciilor guvernamentale
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Unul din aspectele evaluate in cadrul studiului sunt potentialele beneficii asteptate de catre cetateni, ca si
rezultat al implementarii Reformei de Modernizare a serviciilor guvernamentale. Constatam, ca in cazul a
33,5% din populatie eliminarea coruptiei in procesul de prestare a serviciilor publice este unul din
beneficiile asteptate. lar 29,4% din respondenti asteapta sa fie redus numarul de vizite la institutiile
publice necesare pentru a beneficia de un serviciu. Reducerea costurilor si a duratei prestarii serviciilor
sunt alte beneficii potentiale, mentionate de cate circa 16,2% din cei intervievati.

Figura 16. Beneficiile asteptate ale Reformei de Modernizare a serviciilor guvernamentale
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Gradul de cunoastere a notiunii de e-Guvernare sau Guvernare electronica de catre populatie este relativ
constant pe parcursul ultimilor 3 ani, 7,8% din cetatenii intervievati cunosc detalii, iar 37,1% afirma ca au
auzit careva informatii, fara a cunoaste multe detalii despre e-Guvernare. Restul 54% au recunoscut ca nu
auzisera notiunea datd pand la momentul interviului. Nu sunt identificate variatii in functie de genul
respondentului, varsta si mediul de resedinta. Si, constant, cunoasterea notiunii de e-Guvernare este in
corelare directa cu nivelul de studii si venituri, prezenta computerului si conexiunii la internet.

Figura 17. Cunoasterea notiunii de e-Guvernare sau Guvernare electronicd
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Gradul de intelegere a notiunii de e- Guvernare este si el unul mediocru, note maxime in apreciere oferind
17,5% din totalul populatiei, iar note medii — 24,3%.
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Figura 18. Gradul de intelegere a notiunii de e-Guvernare
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O parte considerabila a populatiei este de parere ca implementarea Guvernarii Electronice va aduce
avantaje/beneficii cetatenilor: 57,2%, comparabil cu 2022 (57,6%), considerabil peste 2021 (52,0%), insa
in continuare sub nivelul anilor 2019 si 2020 (62,6% Tn 2020 si 69,0% n 2019).

intrevad beneficii, ca urmare a implementarii guvernarii electronice, in proportii mai inalte, persoanele
tinere, cu nivel avansat de studii, cei care dispun de computer si internet la domiciliu, precum si cei mai
instariti (anexa 1, tabelul 24).

Figura 19. Anticiparea beneficiilor/avantajelor Guverndrii Electronice de cdtre cetdteni
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Pe oscald delalla6, note maxime (5 si 6) au oferit 23,8% din cei intervievati, note medii 27,3%, in crestere
cu 4% fata de anul 2021.
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Figura 20. Cunoasterea avantajelor/beneficiilor e-Guverndrii
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Neinformarea si necunoasterea particularitatilor prestarii serviciilor si asigurarii securitatii Tn spatiul virtual
influenteaza direct nivelul de incredere al cetatenilor in calitatea si siguranta serviciilor electronice. Pe o
scald delalla 6 au apreciat cu note minime (1 sau 2) calitatea serviciului electronic 24,9% din cetateni,
iar 43,8% au apreciat cu note minime siguranta acestuia. Totusi marea parte a respondentilor au apreciat
prin note maxime sau medii calitatea serviciilor electronice (54,3% note de la 4 la 6), pe cand in cazul
sigurantei exista anumite rezerve, procentul celor care ofera notele mari si medii fiind mai redus - 34,9%
note 4-6.

Femeile si barbatii manifesta practic acelasi grad de incredere in calitatea si siguranta serviciilor publice
electronice. Totodata sunt inregistrate discrepante notabile in functie de varsta, mediu de resedinta, nivel
de studii si nivel de venituri, in sensul in care persoanele tinere, din mediul urban, cu nivel de studii inalt
si venituri sporite sunt mai increzuti ca serviciile publice electronice sunt sigure si calitative (anexa 1,
tabelele 26-27).
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Figura 21. Nivelul de incredere in calitatea si siguranta serviciilor publice electronice
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* calitatea serviciului (faptul cd apeldnd la un serviciu public electronic, prin intermediul calculatorului sau telefonului
mobil, il veti obtine rapid si cu certitudine)
** siguranta prestdrii (de exemplu, datele Dvs. personale nu vor ajunge in posesia unor persoane sau institutii strdine,
nici o persoand strdind nu va putea afla cét de des utilizati anumite servicii etc.)

Nota medie a aprecierilor oscileaza in jurul a 3, de la un studiu la altul, de la 3.03 puncte in 2016 (media
pe scala de 6) pana la 3,19 in 2020. Prezentul studiu inregistreaza valoarea de 2,99.

Atentie! Acest document poate contine informatii cu acces limitat si/sau date cu caracter personal. Se interzice detinerea,
sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea neautorizata a acestui document.

24



Acces limitat

Figura 22. Siguranta serviciilor publice electronice — dinamica notei medii
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Respondentii au fost intrebati despre deschiderea spre a utiliza servicii publice electronice, inclusiv si in
functie de tipul dispozitivului. Din raspunsurile oferite rezulta cateva aspecte de notat:

Tn primul rand ponderea celor care se declari deschisi spre a utiliza servicii publice electronice, numeric
prevaleaza fata de cei care mai degraba nu ar dori sa utilizeze servicii electronice.

Studiul din anul 2023 nu a inregistrat evolutii notabile fata de 2022. Se declara disponibili pentru accesare
prin intermediul computerului 39,3% (oferind note de 5 sau 6), un nivel moderat de disponibilitate (cu
note de 3 sau 4) manifesta 16,6%.

Gradul disponibilitatii pentru utilizarea serviciilor electronice prin telefon mobil depaseste cu 16% gradul
disponibilitatii de utilizare a serviciilor publice electronice prin intermediul computerului (55,5% cu note
de 5 sau 6).

Indicatorul combinat de disponibilitate egaleazd cu 47,4% (note 5 sau 6). In 2022 indicatorul constituia
47,6%.

Totodata se confirma faptul ca o crestere exploziva a ponderii respondentilor care resping utilizarea
serviciilor publice in regim online are la baza tendinta de duratd spre renuntare de a accesa servicii publice
electronice prin intermediul computerului in favoarea telefonului, aici ponderea notei 1 atesta un nivel
destul de mare- 34,3%, pe cand in cazul telefonului nu sunt deschisi 21,5% din cetateni.

Disponibilitate mai inalta manifesta categoriile mai initiate in ale internetului — tinerii, cei cu un nivel
avansat de studii, din mediul urban, din gospodarii mai instarite (anexa 1, tabelele 28-29).
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Figura 23. Nivelul de deschidere al cetdatenilor spre accesarea serviciilor publice in regim online, per tip
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Diminuarea indicatorilor ce reflectd nivelul de deschidere al cetatenilor spre a accesa servicii in regim
online, fata de studiile precedente este vizibila si in valorile medii realizate, media indicatorului ponderat
scizand de la 4,08 in 2019 si 3,84 in 2020 la 3,14 in 2021. n 2022 indicatorul a luat tendinta de crestere —
3,85 ca in 2023 sa se mentina la acelasi nivel — 3,84.

Figura 24. Nivelul de deschidere al cetdtenilor spre accesarea serviciilor publice in regim online, per tip
de dispozitiv. Dinamica notei medii.
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Fiind pusi sa faca alegere (simularea unei situatii de alegere a modului de accesarea al unui serviciu public)
respondentii au oferit rdspunsuri care demonstreaza abordari dispersate, 23,9% optand exclusiv pentru
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online ("Doar online” - vezi figura de mai jos), altii 32,1% apreciind prin sintagma ,,mai degraba online”.
Pentru accesarea doar la ghiseu - in regim offline opteaza 22,5% din populatia intervievata.

Figura 25. Preferintele de accesare a serviciilor publice: online sau offline
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Nivelul de alfabetizare digitald, deprinderile de operare cu dispozitive electronice si navigare pe internet
determind Tn mod pronuntat preferintele in utilizarea serviciilor electronice. La moment 40,5% cetateni
pot fi declarati utilizatori independenti in eventualitatea accesarii serviciilor electronice, declarand ca ar
prefera sa acceseze independent, fara suport din partea altor persoane. Altii 31,0% preferand sa acceseze
singuri, admit totusi ca ar avea nevoie de suport din partea altor persoane: acestia fiind calificati in studiu
drept potentiali utilizatori asistati. lar 26,2% din respondenti pot fi definiti drept ”delegatari” sau
utilizatori cu necesitati Tnalte de suport, preferand sa delege integral altei persoane accesarea si obtinerea
serviciului. Trebuie de mentionat ca segmentul delegatarilor a crescut cu 4 %, iar procentul utilizatorii
asistati a scazut cu 5, iar procentul utilizatorilor independenti a crescut fata de anul precedent cu
aproximativ 2 %

Figura 26. Nivelul de independentd in accesarea serviciilor publice online: tip de utilizator
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Constatam ca exista o asociere directa dintre nivelul de independenta (utilizatori independenti) in
accesarea serviciilor electronice si categoria de varsta tanara, categoria celor mai instruiti, cu acces la
computer si internet la domiciliu, familii cu un nivel mai mare de venituri. Un pic mai mare este ponderea
utilizatorilor independenti in randul barbatilor.

Ponderi mai pronuntate a delegatorilor se regasesc in randul persoanelor in varsta, din mediul rural, fara
calculator si internat la domiciliu, cu nivel de studii mai scazut.

Figura 27. Nivelul de utilizare a serviciilor publice online: tip de utilizator
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Gradul de cunoastere a Agentiei de Guvernare Electronica de catre cetdteni este unul modest in mod
constant. Doar 3,4% respondenti afirma ca cunosc foarte bine aceasta entitate, altii 15,5% pretind ca ar
cunoaste bine. Fiecare al doilea cetdtean (46,6%) nu cunoaste deloc despre AGE.
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Variatiile sunt cele inregistrate si la alti indicatori analizati padna in prezent, activitatea Agentiei de
Guvernare Electronica fiind cunoscuta in masura mai mare in randul persoanelor tinere, din mediul urban,
cu nivel mai Tnalt de studii, competenti in utilizarea internetului si a computerului, cu venituri mai mari.
(anexa 1, tabelul 32).

Figura 28. Gradul de cunoastere al Agentiei de Guvernare Electronicéd
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3. Accesarea serviciilor publice electronice

Tn acest capitol sunt prezentate rezultatele masurarilor cu privire la gradul de accesare a serviciilor publice,
inclusiv si a celor electronice, per tip si mod de accesare.

Unul din indicatorii centrali atribuiti e-guvernarii si nemijlocit acestui studiu este rata de accesare a
serviciilor publice electronice. Studiul din 2023 reconfirma cresterea constantd a valorii acestui indicator,
desi viteza de crestere pare a se tempera. Fiecare al doilea respondent care a utilizat careva servicii
publice in ultimele 12 luni afirma ca cel putin unul din servicii a fost accesat electronic.

Monitorizat Tn dinamica, accesarea serviciilor publice electronice in perioada 2012-2014 prezinta un nivel
relativ constant, ca ulterior s creasca continuu. in 2019 cresterea fatd de 2016 a constituit 7,8%. In 2020
valoarea indicatorului s-a mentinut la acelasi nivel (o crestere sub 1%), discrepanta cu 2019 fiind in limitele
erorii statistice, iar in 2021 a fost inregistratd cea mai pronuntata crestere anuald din toata perioada
realizarii cercetdrilor de acest tip, sporirea fiind determinata de conditiile pandemice dar si de extinderea
numarului de servicii publice disponibile inh format online. in 2023 cresterea este mai modesta - +0,8%.

Figura 29. Accesarea serviciilor publice electronice pe parcursul ultimelor 12 luni (din totalul utilizatorilor
de servicii publice)
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Acelasi indicator, daca 1l raportam la populatia totala (inclusiv persoanele care nu au utilizat internetul sau
nu au utilizat careva servicii publice) atinge nivelul de 19,1%, iar raportat doar la utilizatorii de internet
(inclusiv cei care nu au accesat servicii publice) acest nivel este de 22,6%.

Variatiile indicatorului in functie de categoriile socio-demografice sunt foarte pronuntate. Tinerii de 18-29
ani sunt categoria care de aproape sase ori mai des au utilizat serviciile electronice comparativ cu
persoanele in varsta de 60-74 ani.

Discrepanta in cadrul categoriilor de populatie din diferite medii de resedintd este de peste 20%. Este
enormad diferenta pe care o inregistreaza acelasi indicator raportat la nivelul celor cu studii medii
incomplete si celor cu studii superioare.
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Disponibilitatea computerului in gospodarie si conectarea gospodariei la internet sporesc considerabil
(de 2-3 ori) accesarea serviciilor publice electronice. Cresterea ratei de accesare este conditionata si de
cresterea nivelului de venituri.

Totodata, rata de accesare a serviciilor electronice in cazul celor mai saraci 40% respondenti este de
38,7% (raportat la utilizatorii de servicii publice), considerabil mai scazut fata cei mai instariti 60%
(57,6%).

Figura 30. Ponderea si profilul utilizatorilor de servicii electronice
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Spectrul de servici accesate este unul destul de complex. Totusi in top 5 se regasesc practic aceleasi servicii
ca si in rezultatele sondajului din anii trecuti:

- Servicii de documentare (ASP) — 36,7%;

- Serviciile electronice fiscale — 34,0%;

- Serviciile electronice cadastrale — 22,3%;

- Solicitarea online a duplicatelor de acte — 21,8%
- E-CNAS -21,2%;

Figura 31. Servicii publice electronice: gradul de accesare
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Meritd de remarcat preferinta de a accesa serviciile electronice prin intermediul paginilor web ale
institutiilor specializate, un procent semnificativ al accesarilor serviciilor publice electronice in continuare
realizandu-se prin intermediul acestor pagini si nu prin Portalul unic al Serviciilor Publice. Sunt doua servicii

v oA

n care procentul accesarilor prin Portalul unic al Serviciilor Publice prevaleaza, insa in ambele cazuri avem

esantioane mici de cazuri.
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Figura 32. Servicii publice electronice: modul de accesare
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Tindnd cont de tendintele ilustrate mai sus, trebuie sa anticipam sporirea preferintelor de a accesa
serviciile electronice prin telefonul mobil in detrimentul accesarilor prin computer. Doar un an in urma,
aproximativ jumatate din servicii fusese accesate preponderent de la computer (peste 50%), cealalta
jumatate prin intermediul telefonului. Astazi din cele 16 servicii masurate doar trei sunt accesate
preponderent prin computer.
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Figura 33. Servicii publice electronice: dispozitivul de accesare
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Informarea corecta si exhaustiva despre serviciile publice electronice tatoneaza terenul catre un nivel mai
inalt al increderii fata de accesarea serviciilor electronice. Pentru prima data internetul utilizat pentru
accesarea paginilor web de stiri si a retelelor de socializare a depasit televiziunea in topul surselor de
informare, o realitate asupra careia aratau tendintele constatate in toate studiile realizate in cadrul
Proiectului pana in prezent. In topul surselor de informare despre serviciile publice electronice rdman a fi
internetul si televiziunea. Au mentionat ca se informeaza prin intermediul acestor doua surse cumulativ
peste 90%. in cazul internetului preferinta de informare se da paginilor de stiri si retelelor de socializare
(52%) in detrimentul paginilor web guvernamentale dedicate (21,6%). Tendinta generala este indreptata
spre informarea prin intermediul internetului.
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Figura 34. Sursele de informare despre servicii publice electronice
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n general, internetul, ca si sursd de informare in ultimii ani a cunoscut o crestere continu3, atingand cota
de 75% la sutda mentiuni, ca fiind cea mai importanta sursa pentru informarea cetatenilor.

Figura 35. Ponderea internetului mentionat ca fiind cea mai importantd sursa pentru informare
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Sursd: Barometrul Opiniei Publice, Institutul de Politici Publice
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4. Gradul de satisfactie de calitatea serviciilor publice

n acest capitol sunt prezentare datele privind gradul de satisfactie a cetitenilor de serviciile publice
electronice accesate.

Anterior a fost prezentatd rata de accesare a serviciilor publice electronice, raportatd la ponderea
respondentilor care in general au accesat careva servicii publice n perioada de referinta (ultimele 12 luni
pana la momentul interviului). Acest din urma indicator - rata celor care au accesat careva servicii publice-
a constituit 23,8% Tn anul 2023 cu 4% mai putin decat in 2022.

Rata de accesare a serviciilor publice este practic aceeasi pentru grupurile de gen, insa mai mare in cazul
tinerilor, locuitorilor din mediul urban, cu nivel de studii sporit, cu computer si internet in gospodarie.
Surpriza studiului din 2023 este gradul de accesare mai fhalt pentru familiile mai sarace (29,3% vs 20,2%),
fapt care poate fi determinat de mecanismele de aplicare pentru compensarea cheltuielilor pentru gaze
naturale, activate de guvern in perioada 2022-23.

Figura 36. Accesarea serviciilor publice: profilul utilizatorului
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Figura 39 ilustreaza cat se poate de clar evolutiile de la forma clasica (offline) de accesare a serviciilor
publice catre accesarile online. Diferenta intre ponderea accesarilor online si offline este foarte mica
(54,5% vs 52,6%) si probabil este punctul in care rata accesarilor online depaseste accesarile offline pentru
prima data.

Figura 37. Modalitdtile de accesare a serviciilor la care s-a apelat mai des
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Constatam totodata diferente minore cu referire la gradul de satisfactie fata de calitatea serviciilor publice
in functie de modul de accesare (online sau offline) si instrumentul web (paginile institutiilor specializate
sau pagina integrata), in favoarea online-ului. Notele extrem de pozitive (5 si 6) au constituit 67,4% (nota
medie 4,79) in cazul serviciilor receptionate offline, la sediul prestatorilor, 74,4% in cazul serviciilor
electronice accesate prin paginile specializate ale institutiilor (media 5,05 ) si 76,3% in cazul serviciilor
receptionate electronic prin portalul servicii.gov.md (media 5,06). Indicatorul este in crestere fata de
2022.

Figura 38. Gradul de satisfactie de serviciile publice accesate: dupd modul de accesare
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Din toti respondentii care au accesat servicii publice in ultimele 12 luni, fiecare al doilea (53,2%) a accesat
in mod electronic, fie integral (18,0%) fie pentru cel putin o etapa (37,6%). Variatiile se incadreaza perfect
in tendintele deja descrise Tn cazul altor indicatori, in sensul in care persoanele tinere, din mediul urban,
cu nivel sporit de studii si venituri sunt categoriile care in proportii considerabil mai sporite tind sa acceseze
electronic serviciile publice (anexa 1, tabelul 59).

Sunt schimbari simtitoare a tipului de acces fata de studiile precedente, fiind in scadere ponderea
beneficiarilor offline si in crestere constanta ponderea celor ce au accesat online. Or, in studiul curent
pentru prima data ponderea accesarilor online a prevalat numeric.

Figura 39. Accesarea serviciilor publice*
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Gradul de satisfactie (suma ponderilor notelor de 5 si 6 acordate) a cunoscut evolutii in ambele directii de-
a lungul anilor. Tn masurarile de pana la 2016, gradul de satisfactie fatd de serviciile publice electronice se
mentinea relativ constant: 64%-66% apreciau cu note de 5 si 6 pe scala de la 1 la 6 puncte. in 2019 a fost
constatata o crestere pentru ambele modalitati (pagina integratad/portalul guvernamental al serviciilor
publice servicii.gov.md sau paginile web ale autoritatilor prestatoare de servicii publice). Tn 2020 cresterea
continua, ponderea respondentilor satisfacuti de serviciile publice electronice accesate pe parcursul
ultimelor 12 luni constituia deja 86,7% (cumulativ/combinat intre cele 2 cdi de acces). Nivelul de satisfactie
al respondentilor care au accesat e-servicii prin portalul servicii.gov.md este de 95,3%, in timp ce nivelul
de satisfactie de calitatea e-serviciilor accesate prin paginile web specializate ale prestatorilor de servicii a
fost de 78,0%. In 2021 se produce o prabusire cu 20 la suta a indicatorului combinat fat3 de 2020 — 66,8%,
scaderea fiind constatatad la ambele modalitati de accesare — 67,3% pentru paginile web specializate si
66,3% pentru pagina integrata. S-a presupus la acel moment ca aceasta scadere este determinata integral
sau partial de conditiile pandemice care a afectat calitatea serviciilor prestate indiferent de modul de
accesare, nu de reducerea performantei reale in prestarea serviciului in format online. S-a redus gradul de
satisfactie pentru toate formele de accesare, inclusiv offline de la 75,1% in 2020 catre 66,3% in 2021.

4 Suma ponderilor depdseste 100% datorita respondentilor care au accesat mai mult de un serviciu prin modalitati
diferite de accesare.
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n prezentul studiu se inregistrerazd tendinte de imbunatatire. in anul 2023 satisfactia in cazul paginii
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integrate (76,3%) a crescut cu 6% fata de 2022 si cu 10% fata de 2021, desi departe de nivelele inregistrate
in 2020, iar satifactia in cazul accesarii prin intermediul paginelor specializate a crescut cu 14%, constituind
74,4%. De aici a rezultat o valoare ascendenta fata de anul 2022 a indicatorului combinat, acesta fiind de

75,4%.

Figura 40. Gradul de satisfactie de serviciile publice electronice: evolutii (notele 5 si 6)
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Nota medie acordatd de respondenti inregistreaza sub 5 puncte (pe scala de la 1 la 6) doar pentru
accesarile offline, pe cand accesarile prin pagina integrata si cele specializate au inregistrat medii de 5,04,
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drept urmare indicatorul combinat al accesarilor online are o medie mai inalta fata de offline.

Figura 41. Gradul de satisfactie de serviciile publice electronice: valori medii pentru 2023
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Si un ultim indicator tematic tine de gradul de satisfactie al utilizatorilor fata de raspunsul prestatorului de
serviciu la sugestiile sau reclamatiile expuse de beneficiar. Indicatorul a fost masurat prin intermediul
intrebarii: ,,Spuneti-mi vd rog, dacd au fost situatii cdnd ati fost nevoit sd scrieti o pldngere / petitie / o
propunere din cauza cd serviciul care va fost prestat de o institutie publicd nu a fost realizat calitativ?”.
Anterior respondentul a fost intrebat daca cunoaste despre existenta unui astfel de mecanism. Asadar,
trei din patru respondenti (77,5%) afirma ca cunosc despre disponibilitatea mecanismelor de feedback la
serviciile publice sub forma de reclamatii, plangeri sau propuneri de imbunatatiri in procedura sau proces,
iar 9,3% dintre respondenti afirma ca au beneficiat de servicii publice si au fost in situatia de a depune
plangeri/petitii/propuneri.

Figura 42. Depunerea de pléngeri/petitii/propuneri referitor la calitatea serviciului public
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in pofida situatiei in care s-a pomenit beneficiarul (situatie - problema in procesul de receptionare a
serviciului public) aprecierile asupra modului de reactie sunt unele moderate, 40,9% apreciind cu note de
5 sau 6 de calitatea reactiei de raspuns (modul in care prestatorul a oferit suport in rezolvarea situatiei),
iar 42,9% de rapiditatea reactiei. Valoarea indicatorului combinat constituie 42,0% (note de 5 si 6).

Figura 43. Gradul de satisfactie de calitatea reactiei la pldngere/petitie
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5. Structura socio-demografica

Cercetarea curenta a inclus un bloc de intrebari cu referire la aspectele socio-demografice si economice
ale respondentilor. O data ce esantionul este unul reprezentativ la nivel national, el reproduce fidel
structura populatiei dupa caracteristicile socio-demografice de baza.

Astfel, distributia respondentilor in functie de gen este conforma distributiei in statisticile oficiale, cu
47,1% barbati si 52,9% femei. Aproape jumatate (44,0%) dintre cei intervievati sunt din mediul urban,
56,0% - din mediul rural. Aproape a cincea parte din esantion (18,3%) este reprezentata de tinerii de 18-
29 ani, pe cand persoanele in varsta constituie 29,0%. Persoanele cu studii superioare reprezinta 23,5%
din esantion, cei cu studii medii profesionale 36,1%, cu studii medii generale 21,3% iar 19,1% studii medii
incomplete (anexa 1, tabelul 1).

Aproape jumate din respondenti (46,6%) au declarat cd in ultima saptamana predecesoare studiului au
lucrat cel putin o ora pentru salariu sau alta plata (definitia Organizatiei Internationale a Muncii a statutului
de ocupat). Dintre cei care nu au lucrat, 15,6% au indicat drept motiv lipsa locurilor de munca, 24,1% - din
motivul varstei Tnaintate, 26,5% au invocat drept motiv starea proasta de sanatate, iar sumar 10,7% s-au
aflat in concediu de maternitate / de ingrijire a copilului.

Tabelul 2. Activitatea de muncd si ocuparea respondentilor

%
Ocupatia Conducatori ai autoritatilor publice de toate nivelurile, conducatori si 0.7%
respondentului functionari superiori din unitatile economico-sociale si politice ’
Specialisti cu nivel superior de calificare 8,2%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 5,9%
Functionari administrativi 1,4%
Lucratori in servicii, gospodaria de locuinte si deservire comunala, comert 4,3%
Lucratori calificati Tn agricultura, silvicultura, vanatorie, piscicultura si 2.1%
pescuit ’
Muncitori calificati in intreprinderi industriale mari si mici, in meserii de tip 7 0%
artizanal, Tn constructii, transporturi, telecomunicatii, geologie ’
Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, lacatusi asamblori 0,9%
Muncitori necalificati 5,5%
Elev/ Student 10,6%
Persoane intretinute de alte persoane ori de stat sau care se intretin din alte 0.4%
venituri (chirii, dobanzi, rente etc.) ’
Somer /Nu lucrez, caut de lucru 8,3%
Casnica 11,2%
Pensionar 26,0%
Lucrez peste hotare 4,7%
Altceva 2,5%
NS/NR 0,5%
Activitate Da 46,6%
profesionala in Nu 53,0%
ultima sdptdmana | NS/NR 0,5%
Motivul Concediu de maternitate / ingrijirea copilului pind la 1,5 ani / 3 ani 10,7%
inactivitatii Concediu anual sau in concediu medical 7,9%
economice Conditii meteorologice nefavorabile 0,6%
Starea de sanatate nu-mi permite 26,5%
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%
Varsta nu-mi permite 24,0%
Lipsa locurilor de munca 15,8%
Alt motiv 10,3%
NS/NR 4,1%

Veniturile personale ale respondentilor provin, in 28% cazuri, din pensii, circa 15,0% - din angajare in
sectorul privat non-agricol, 13,8% - din angajare in sectorul public non-agricol, 7,2% - din transferuri de
peste hotare.

n cazul capului gospodadriei, veniturile provin intr-o pondere de 20,7% din angajare in sectorul privat non-
agricol, 21,4% - din pensie, 16,6% - din angajare n sectorul public non-agricol iar 10,8% - transferuri de
peste hotare.

Tabelul 3. Sursele de venit ale respondentilor si ale capului gospodadriilor

% respondenti % capul gospodariei
Auto angajat in sectorul agrar (fermier, cota de pamant) 1,2% 1,3%
Angajat Tn agricultura in sectorul public (se stat) 1,7% 2,3%
Angajat Tn agricultura in sectorul privat 2,7% 4,4%
Antreprenor 1,1% 2,4%
Auto angajat in sectorul non-agrar 1,7% 3,7%
Angajat in sectorul public (se stat) in domeniul ne-agricol 13,8% 16,6%
Angajat in sectorul privat in domeniul ne-agricol 15,0% 20,7%
Activitatea profesionala independenta 3,8% 5,3%
Alocatie de somaj 0,7% 0,6%
Pensie 28,0% 21,4%
Alocatii sociale 4,8% 1,4%
Ajutoare de la copii /rude 2,8% 0,5%
Transferuri de peste hotare 7,2% 10,8%
Altele 4,7% 4,9%
Nu am/are sursa de venit 15,0% 5,1%
NS/NR 1,4% 2,5%

Distributia respondentilor in functie de marimea venitului lunar al familiei se concentreaza n un grup
major. Astfel, 43,9% gospodarii dispun de venituri mai mari de 6 mii lei, celelalte cazuri relativ uniform pe
intervale diferentiate de o mie.
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Figura 44. Distributia respondentilor conform venitului lunar al familiei
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Cheltuielile pentru transport si cele pentru ocrotirea sanatatii sunt universale, marea majoritate a
respondentilor declarand ca au operat asemenea cheltuieli in ultimele 12 luni (84,7% si 84,3% respectiv).
La fel universale ar fi si cheltuielile pentru educatie (42,9%), care sunt legate de prezenta copiilor de varsta
respectiva. Mai putine gospodarii au operat cheltuieli pentru procurarea de carti dar si activitati de
agreement, restaurante, cafenele, vizite la teatru, cinema, circ.

Figura 45. Ponderea respondentilor care au declarat cd au realizat anumite cheltuieli

Educatie 42.9%
Procurarea de carti _ 34.9%
Catering _ 31.7%

Teatru, cinema, circ 15.9%

Aproape 2/3 dintre respondenti au declarat ca dispun de casa separata, iar 32,2% - de un apartament
separat.
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Locuintele sunt construite din diferite materiale, una din patru fiind construitd din beton, 32,6% din

caramizi iar 31,2% din lampaci. Majoritatea locuintelor (75,6%) au fost construite pana in anul 1991.

Tabelul 4. Distributia respondentilor conform caracteristicilor locuintelor

Apartament separat 32,2%

Camera intr-un apartament 1,3%

Tipul locuintei Casa separata 63,7%

O parte a casei 2,6%

NS/NR 0,2%

. . Din beton, blocuri monolit, panouri 29,8%
Materiale de constructie PR .

din care este construit Caramizi, calcar, blocuri presate 32,6%

locuinta Caramida din paie (chirpici), argila (lut) 31,2%

' NS/NR 6,4%

Cand a fost construit Pand in anul 1991 75,6%

locuinta Dupa anul 1991 16,8%

' NS/NR 7,6%

1 10,4%

2 35,6%

Numarul de camere 3 28,4%

ocupate de respondent | 4 14,8%

5 si mai multe 9,3%

NS/NR 1,5%

Nu dispun de conexiune la apeduct 13,2%, restul fiind conectate, avand punct de acces in locuintad sau

curte.

Peste o treime locuinte (39,3%) sunt conectate la un sistem centralizat de canalizare, aproximativ aceeasi
pondere au cei cu sistem propriu improvizat (35,6%). Doar 61,6% din locuinte dispun de o toaleta in

interiorul sau si doar una din cinci gospodarii sunt conectate la sistem centralizat de incalzire.

Tabelul 5. Accesul la comoditdti in locuintd

Da, cu punct de acces in interiorul locuintei 75,7%
Conexiune la apeduct Da, cu punct de acces in curte 37,8%
Nu este conectata 13,2%
Sistem centralizat de canalizare 39,3%
Conectare la canalizare Sistem local/propriu de canalizare 35,6%
Nu este conectata 24,4%
n interiorul locuintei 61,6%
Amplasarea toaletei n curte 58,7%
Nu avem veceu 0,3%
. Tncilzire centralizats 20,5%

Modul de incalzire a P <
locuintei Incalzire autonoma 74,7%
’ Fara incalzire 4,2%
de incslzi Gaze naturale 33,6%
IS;crjiant:i incaizire a Carbune, lemne, pacura 75,9%
’ Electricitate 1,7%
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A fost evaluata si disponibilitatea bunurilor in locuinta. Majoritatea respondentilor, 93,4%, au declarat ca
dispun de televizor, 96,0% - au frigider/ congelator, 95,0% dispun de telefon mobil iar 74,6% de telefon fix,

masina de spalat au 89,9% respondenti. De automobil dispun doar 45.0% dintre respondentii studiului.

Tabelul 6. Utilitdati in locuinta

Apeducta

Televizor

Gaz natural

Automobil

Telefon fix

Telefon mobil (GSM)
Masina de spdlat automat
Casetofon video
Televiziune prin cablu
Antend TV prin satelit

Frigider / congelator

2023
87,8%
93,4%
63,4%
45,0%
74,6%
95,0%
89,9%
13,5%
79,7%
11,7%
96,0%

2022
87,1%
94,0%
63,1%
45,1%
72,8%
94,5%
89,3%
11,8%
77,3%
13,4%
95,4%

2021
88,4%
95,4%
62,3%
44,1%
79,3%
91,9%
88,2%
14,9%
75,2%
13,8%
94,9%

2020
96,2%
96,2%
59,8%
36,6%
77,7%
91,4%
85,9%

9,6%
72,6%
13,2%
96,6%
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Concluzii
Echipamente si utilizarea internetului

La nivelul populatiei generale dotarea cu computere este in continua scadere, fapt ce se datoreaza migrarii
catre alte tipuri de dispozitive (telefon, plansete, laptop). Discrepantele Tnregistrate indica un nivel mai
scazut de dotare in randul populatiei mai in varsta, din mediul rural, nivel de venituri si de studii mai
reduse. Cea mai des invocata cauza este lipsa necesitatii de a avea un computer, necesitatea populatiei
fiind suplinita cu un alt dispozitiv care ofera conexiune la internet.

Penetrarea internetului inregistreaza stoparea dinamicii ascendente, nivelul de 88,1% inregistrat in 2023,
fiind cel mai probabil unul de saturatie. Ca si In cazul indicatorului de prezentd a computerelor in
gospoddrii, accesul la internet variaza in functie de varsta, mediu de resedinta, nivel de studii, veniturile
gospodariilor.

Mai putin de jumatate din numarul de respondenti au utilizat un computer in ultimele 12 luni (in scadere
continua in timp), pe cand internetul a fost utilizat de 84,2% cetateni. Tot mai multi cetateni acceseaza
internetul prin intermediul telefoanelor mobile si al altor echipamente mobile de acces si mai putin prin
intermediul computerului.

Socializarea si agrementul raman a fi principalele scopuri de utilizare a internetului. Totodata, informarea
despre si accesarea serviciilor publice ca si scopuri / motive de utilizare a internetului ramén la un nivel
moderat.

e-Guvernare

Gradul de cunoastere a Reformei de Modernizare a serviciilor guvernamentale, cat si a e-Guvernarii nu
inregistreaza valori diferite de anii precedenti, informarea publicului larg si asigurarea vizibilitatii
ramanand o prioritate. Alfabetizarea digitala si informarea populatiei raman a fi primordiale in contextul
gradului foarte scazut de intelegere a Reformei, semnalizat de catre acest studiu.

Eliminarea coruptiei si reducerea numarului de vizite necesare pentru obtinerea serviciilor publice sunt
principalele beneficii asteptate de catre cetateni, ca rezultat al reformei de Modernizare a serviciilor
guvernamentale.

Cetatenii prezinta un nivel scazut de informare si intelegere a conceptului de e-Guvernare.

Gradul scazut de informare si intelegere a e-Guvernarii sunt factori care influenteaza in mod direct gradul
de incredere in calitatea si siguranta serviciilor online, astfel o parte considerabila din cetatenii chestionati
exprima neincredere fata de calitatea si siguranta serviciilor electronice (24,9% si 43,8% au acordat note 1
sau 2).

Accesarea serviciilor publice electronice

in pofida anumitor doze de neincredere, mare parte a respondentilor se declard dispusi si deschisi de a
utiliza servicii electronice, ponderea acestora constituind 47,4%, peste valorile 2020 si 2021, dar inca sub
nivelul Tnregistrat in 2019.

Fiind pusi sa aleaga intre cele doud moduri de accesare a unui serviciu - online sau offline, peste jumate
de respondenti sustin ca ar alege sa acceseze in mod online serviciul public.
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Tn eventualitatea beneficierii de servicii publice in regim online patru din zece respondenti se definesc
utilizatori independenti, o treime utilizatori partial asistati si 26,2% — utilizatori care au nevoie de suport
total prin delegarea accesarii.

Rata de accesare a serviciilor publice electronice reprezinta 55,3% raportat la populatia care a beneficiat
in ultimele 12 luni de servicii publice in general (atat online, cat si offline) si 22,6% raportat la utilizatorii
de internet. Vorbim de fapt despre nivele record de accesare inregistrate vreodata. Rata de accesare a
serviciilor publice electronice este mai Tnhalta in randul tinerilor, locuitorilor din mediul urban, cu studii
superioare, nivel de venituri mai fnalt.

Marea parte a serviciilor publice electronice sunt inca accesate preponderent prin intermediul paginilor
web a institutiilor de resort, in defavoarea Portalului Serviciilor Publice. Daca sa analizam dispozitivul ca si
mijloc de accesare, circa jumatate dintre servicii au fost accesate preponderent prin intermediul
computerului, alta jumatate, prin intermediul telefonului mobil. Toate tendintele sugereaza ca pe viitor
rata de accesare a serviciilor prin telefon va fi in continua crestere.

Satisfactia de calitatea serviciilor publice electronice

Indicatorul combinat de satisfactie (pagini web specializate si pagina integrata) de serviciile publice
accesate online a constituit 75,4%, cu aproape 10% peste valoare inregistrata in 2022 si cu 8% mai mare
decat gradul de satisfactie in cazul accesarii serviciilor la sediul institutiilor.

Per ansamblu, 1 din 4 cetateni in ultimele 12 luni care au precedat studiului, au beneficiat de anumite
servicii publice, indiferent de modul de accesare (online sau offline).

Circa 9% din cetdtenii, care au accesat serviciile publice, s-au pomenit in situatii de a exprima reclamatii
sau a veni cu sugestii fata de modul cum este prestat serviciului, gradul de reactie si viteza raspunsului au
primit note moderate, patru din zece respondenti declarandu-si multumirea.
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Extras din Matricea de Rezultate a Proiectului

Modernizarea Serviciilor Guvernamentale
Indicatori de perceptie, asimilare si suport (masurabili prin intermediul Sondajului National Anual)

Actualizare August 2023

Obiectivul de Dezvoltare al Proiectului: Imbuntatirea accesului, eficientei si calitatii serviciilor administrative guvernamentale selectate.
Indicatorii Obiectivelor de Dezvoltare a Valoarea | Tinta | Actual | Tinta | Actual | Tinta | Actual | Tinta | Actual f:::ﬁ Tinta
. . debaza | Anull | Anull | Anul2 | Anul2 | Anul3 | Anul3 | Anul4 | Anul 4 Finala
proiectului 5
general 32% 52% Crestere
24% 27% | 27.9% 32% 37%| 49,6% 43% 53.2%| a cu 8%
Ponderea persoanelor care (60%)
au accesat serviciile % femei 495%| 49.5%| 61.4%| 49.5%| 53.6%| 49.5%| 53,0%| 49.5%| 53.6%| 56.1% 49.5%
electronice in ultimele 12 |grupurile cu
luni, din care: venituri micl 6% 6%| 18.4%| 10%| 14,0%| 15%| 37,4%| 20%| 28.5%|38.7%|  25%
(cele mai sarace
40%)
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Tabelul 1. Structura esantionului

Numar %
Total 3040 100,0%
Genul respondentului: Masculin 1299 47,1%
Feminin 1741 52,9%
16-29 ani 759 18,3%
Varsta respondentului: 30-44 ani 786 29,5%
45-59 ani 608 23,3%
60 -74 ani 887 29,0%
) I Urban 1284 44,0%
Mediu de resedinta: Rural 1756 56,0%
Medii incomplete 627 19,1%
. . Medii generale 694 21,3%
Nivel de studi: Medii profesionale 1058 36,1%
Superioare 657 23,5%
Disponibilitatea Da 1739 57,3%
calculatorului: Nu 1301 42,7%
Conexiunea la Da 2684 88,1%
internet: Nu 356 11,9%
Sub 3000 lei 637 20,8%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 717 23,7%
Peste 6000 lei 1686 55,5%
Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 1204 40,1%
Cei mai instariti 60% 1836 59,9%

Atentie! Acest document poate contine informatii cu acces limitat si/sau date cu caracter personal. Se interzice detinerea,

sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea neautorizata a acestui document.
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Tabelul 2. Dvs. aveti calculator in gospodarie?

Numar Da Nu

Total 3040 57,3% 42,7%
Al e Masculin 1299 62,6% 37,4%
Feminin 1741 52,5% 47,5%

16-29 ani 759 68,1% 31,9%

Varsta respondentului: 30-44 ani 786 64,9% 35,1%
45-59 ani 608 58,5% 41,5%

60 -74 ani 887 41,7% 58,3%

. - Urban 1284 67,4% 32,6%
Mediu de resedintd: Rural 1756 49,3% 50,7%
Medii incomplete 627 38,9% 61,1%

Nivel de studii: Medii generale 694 49,4% 50,6%
Medii profesionale 1058 56,3% 43,7%

Superioare 657 80,9% 19,1%

Disponibilitatea Da 1739 100,0% 0,0%
calculatorului: Nu 1301 0,0% 100,0%
Conexiunea la Da 2684 64,4% 35,6%
internet: Nu 356 4,8% 95,2%
Sub 3000 lei 637 33,1% 66,9%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 717 47,1% 52,9%
Peste 6000 lei 1686 70,7% 29,3%

Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 1204 29,0% 71,0%
Cei mai instariti 60% 1836 75,9% 24,1%

Atentie! Acest document poate contine informatii cu acces limitat si/sau date cu caracter personal. Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea
neautorizatd a acestui document.
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Tabelul 3. Cate calculatoare aveti in gospodarie?

Acces limitat

Numar Media Mediana Maximum Minimum Stdeviation

Total 1739 1,2 1 5 1 0,6

Genul Masculin 822 1,3 1 5 1 0,7

respondentului: Feminin 917 1,2 1 5 1 0,5

16-29 ani 527 1,4 1 5 1 0,7

Varsta 30-44 ani 498 1,2 1 5 1 0,6

respondentului: 45-59 ani 351 1,2 1 5 1 0,6

60 -74 ani 363 1,1 1 4 1 0,4

. . Urban 874 1,3 1 5 1 0,7

Mediu de resedinta: Rural 865 12 1 5 1 0,5

Medii incomplete 256 1,1 1 5 1 0,4

. . Medii generale 357 1,2 1 5 1 0,6

Nivel de studii: Medii ;g)rofesionale 594 1,2 1 5 1 0,5

Superioare 529 1,4 1 5 1 0,7

Disponibilitatea Da 1739 1,2 1 5 1 0,6
calculatorului: Nu

Conexiunea la Da 1724 1,2 1 5 1 0,6

internet: Nu 15 1,1 1 2 1 0,3

Sub 3000 lei 206 1,1 1 5 1 0,4

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 341 1,1 1 4 1 0,4

Peste 6000 lei 1192 1,3 1 5 1 0,7

Grup de venituri: Cei maiAséravci.ll.O% 1013 1,2 1 5 1 0,6

Cei mai instariti 60% 726 1,2 1 5 1 0,6
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Tabelul 4. Din care motive nu dispuneti de un calculator in gospodarie?

Acces limitat

Nu am ce Nuam Nu am resurse Nu avem Nu Nu avem
Nu face la cunostintele financiare conexiune la | avem Alta nevoie, S-a NS/NR
mar calculator| Mecesare pentru a pentru a-l energie Interne utilizam alt | defectat |
lucra la calculator cumpara electrica t dispozitiv
Total 1301 | 48,9% 13,6% 41,8% 1,1% 5,1% | 0,6% 1,9% 1,8% 1,8%
Genul Masculin 477 56,2% 14,8% 33,4% 1,5% 6,0% | 0,5% 1,6% 1,1% 1,8%
respondentului: Feminin 824 43,8% 12,8% 47,7% 0,9% 4,4% | 0,6% 2,1% 2,3% 1,8%
16-29 ani 232 60,6% 4,7% 30,7% 0,3% 5,0% | 0,0% 3,4% 1,7% 2,2%
Varsta 30-44 ani 288 46,9% 8,6% 39,3% 1,5% 3,1% | 1,0% 2,5% 2,6% 2,2%
respondentului: 45-59 ani 257 51,5% 10,7% 41,5% 1,2% 6,2% | 0,7% 1,7% 1,1% 2,9%
60 -74 ani 524 44,6% 21,4% 47,3% 1,2% 5,6% | 0,3% 1,1% 1,7% 0,8%
Mediu de Urban 410 57,7% 10,3% 33,0% 0,8% 3,8% | 0,0% 2,7% 1,5% 3,0%
resedinta: Rural 891 44,5% 15,3% 46,2% 1,3% 57% | 0,8% 1,5% 1,9% 1,2%
Medii incomplete 371 41,9% 14,0% 47,4% 1,1% 8,9% | 1,2% 1,0% 2,2% 1,7%
Nivel de studii: Medii generale 337 51,1% 14,8% 40,2% 1,6% 5,4% | 0,0% 1,5% 1,2% 0,9%
Medii profesionale | 464 49,4% 13,5% 40,8% 0,9% 3,1% | 0,6% 2,5% 1,7% 2,5%
Superioare 128 60,6% 10,1% 33,9% 0,0% 0,0% | 0,0% 3,0% 2,6% 1,7%
Disponibilitatea Da 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
calculatorului: Nu 1301 | 48,9% 13,6% 41,8% 1,1% 5,1% | 0,6% 1,9% 1,8% 1,8%
Conexiunea la Da 960 53,3% 10,6% 38,5% 0,6% 1,5% | 0,5% 2,5% 2,4% 2,2%
internet: Nu 341 36,7% 22,0% 50,8% 2,6% 15,0% | 0,6% 0,3% 0,0% 0,6%
Sub 3000 lei 431 38,9% 16,7% 54,4% 1,2% 6,9% | 0,3% 0,5% 0,9% 1,3%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 376 47,7% 15,7% 43,3% 1,3% 53% | 0,2% 1,6% 1,7% 1,3%
Peste 6000 lei 494 58,5% 9,3% 29,8% 0,9% 3,3% | 1,0% 3,3% 2,6% 2,6%
Grup de Cei mai saraci 40% 191 53,0% 7,7% 30,7% 1,8% 2,0% | 0,6% 3,1% 2,2% 6,0%
venituri: Cei mai instariti 60% | 1110 | 48,2% 14,6% 43,7% 1,0% 5,6% | 0,5% 1,7% 1,7% 1,0%
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Tabelul 5. Dvs. aveti acasa acces la Internet?

Numar Da Nu

Total 3040 88,1% 11,9%
it e T Masculin 1299 87,8% 12,2%
Feminin 1741 88,4% 11,6%

16-29 ani 759 96,2% 3,8%

Varsta respondentului: 30-44 ani 786 95,9% 4,1%
45-59 ani 608 88,8% 11,2%

60 -74 ani 887 74,6% 25,4%

. _ Urban 1284 92,6% 7,4%
Mediu de resedintd: Rural 1756 84,6% 15,4%
Medii incomplete 627 79,0% 21,0%

Nivel de studii: Medii generale 694 84,8% 15,2%
Medii profesionale 1058 89,6% 10,4%

Superioare 657 96,4% 3,6%

Disponibilitatea Da 1739 99,0% 1,0%
calculatorului: Nu 1301 73,5% 26,5%

Conexiunea la Da 2684 100,0% 0,0%
internet: Nu 356 0,0% 100,0%
Sub 3000 lei 637 70,9% 29,1%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 717 85,2% 14,8%

Peste 6000 lei 1686 95,8% 4,2%

Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 1204 71,8% 28,2%

Cei mai instariti 60% 1836 98,9% 1,1%

Atentie! Acest document poate contine informatii cu acces limitat si/sau date cu caracter personal. Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea

neautorizata a acestui document.
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Tabelul 6. Din care motive nu aveti acces la internet?

. . Nu exista Viteza Nu avem
Nu dispun| Nu dispun de - Internetul este | . . .
Numar de telefon mobil posibilitatea de a prea scump internetului Alta nevoie NS/NR
te conecta la . disponibil este de ’
calculator| cu Internet internet pentru noi . internet
Total 356 | 42,3% 14,9% 12,3% 42,2% 3,0% 1,9% 9,0% | 3,0%
Genul Masculin 152 | 45,8% 18,1% 11,7% 37,9% 2,2% 0,8% | 11,6% | 4,6%
respondentului:  Feminin 204 | 39,0% 11,9% 12,8% 46,1% 3,6% 30% | 6,6% | 1,4%
16-29 ani 25 36,4% 11,6% 15,2% 28,1% 12,4% 2,3% | 10,4% | 0,0%
Varsta 30-44 ani 33 43,8% 19,7% 12,4% 46,5% 2,5% 2,5% | 10,7% | 2,5%
respondentului: 45-59 ani 69 40,5% 17,7% 16,4% 44,4% 2,9% 3,1% 10,2% | 3,0%
60 -74 ani 229 | 43,3% 13,4% 10,5% 42,0% 2,2% 1,4% 8,2% 3,3%
Mediu de Urban 88 46,0% 10,8% 17,2% 28,5% 1,2% 3,7% | 13,6% | 1,2%
resedinta: Rural 268 | 40,9% 16,4% 10,4% 47,3% 3,6% 1,3% 7,3% 3,6%
Medii incomplete 122 | 45,8% 22,2% 11,4% 42,4% 0,0% 1,1% 9,1% 5,3%
Nivel de studii: Medii generale 100 | 42,5% 12,1% 11,7% 45,6% 2,9% 2,4% 9,3% | 0,0%
) Medii profesionale 109 37,7% 9,7% 12,3% 42,0% 6,9% 1,7% 8,1% 2,7%
Superioare 24 47,4% 14,5% 14,0% 31,5% 0,0% 50% | 12,2% | 4,5%
Disponibilitatea Da 15 8,0% 7,6% 26,0% 29,1% 0,0% 249% | 11,7% | 0,0%
calculatorului: Nu 341 44,0% 15,2% 11,6% 42,8% 3,1% 0,8% 8,9% 3,1%
Conexiunea la Da 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
internet: Nu 356 | 42,3% 14,9% 12,3% 42,2% 3,0% 1,9% 9,0% 3,0%
Sub 3000 lei 186 | 39,9% 17,2% 10,4% 53,7% 3,3% 1,0% 6,7% | 0,5%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 104 | 48,8% 15,3% 15,9% 28,6% 3,0% 1,7% | 10,0% | 5,3%
Peste 6000 lei 66 38,7% 8,4% 11,5% 32,7% 1,9% 4,7% | 13,7% | 5,9%
Grup de Cei mai saraci 40% 16 33,2% 0,0% 24,4% 13,8% 9,7% 8,4% | 23,9% | 0,0%
venituri: Cei mai instariti 60% 340 | 42,7% 15,6% 11,7% 43,5% 2,6% 1,6% 8,4% 3,1%
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Tabelul 7. Indicati tipul de baza de acces al gospodariei Dvs. la internet:

Acces limitat

- T DSL E—
3G (conectare Fibra optica ADSL (conectare prmt.r u " lwi-Fi (conectare
.. . (conectare ce modem conectat la linia . v g
._|prin intermediul . . o . farafir)lao |Telefonul
Numar unui stick permite transfer de | telefonica, fapt ce permite surss din afara | mobil NS/NR
. date la viteze foarte | utilizarea concomitenta a o . .
portabil) . . . gospodariei
mari) ambelor servicii)
Total 2684 2,6% 33,1% 20,1% 27,8% 12,9% 3,5%
Genul Masculin 1147 2,9% 38,8% 15,7% 27,8% 11,8% 3,0%
respondentului: Feminin 1537 2,3% 28,0% 24,1% 27,7% 13,9% 4,0%
16-29 ani 734 4,1% 32,6% 10,7% 41,1% 10,7% 0,8%
Varsta 30-44 ani 753 2,7% 42,9% 13,9% 28,9% 11,0% 0,6%
respondentului: 45-59 ani 539 2,3% 31,6% 27,0% 23,3% 12,3% 3,5%
60 -74 ani 658 1,5% 22,1% 29,4% 19,8% 17,8% 9,4%
Mediu de Urban 1196 2,9% 36,7% 13,7% 32,8% 11,3% 2,6%
resedinta: Rural 1488 2,3% 30,0% 25,6% 23,4% 14,3% 4,3%
Medii incomplete 505 2,0% 26,1% 21,2% 26,1% 18,1% 6,5%
] .. Medii generale 594 3,1% 30,3% 21,7% 27,0% 13,3% 4,6%
Nivel de studii: = 5
Medii profesionale 949 2,3% 30,4% 22,5% 28,1% 13,5% 3,1%
Superioare 633 2,9% 43,6% 14,9% 29,0% 8,4% 1,2%
Disponibilitatea Da 1724 2,6% 38,4% 19,7% 30,5% 5,7% 3,2%
calculatorului: Nu 960 2,6% 23,5% 21,0% 22,8% 26,0% 4,0%
Conexiuneala Da 2684 2,6% 33,1% 20,1% 27,8% 12,9% 3,5%
internet: Nu 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Nivel de Sub 3000 lei 451 3,0% 23,0% 29,4% 20,9% 19,0% 4,7%
venituri: 3000-6000 lei 613 2,3% 28,5% 28,7% 20,0% 15,4% 5,1%
’ Peste 6000 lei 1620 2,6% 37,7% 14,3% 32,6% 10,3% 2,5%
Grup de Cei mai saraci 40% 1188 2,5% 38,4% 21,0% 29,4% 5,9% 2,8%
venituri: Cei mai instariti 60% | 1496 2,7% 28,8% 19,4% 26,5% 18,6% 4,0%
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Tabelul 8. Indiferent de loc, Dvs. personal ati utilizat .... in ultimele 12 luni?

NUM3 Calculatorul Internetul

umar Da Nu Da Nu
Total 3040 48,2% 51,8% 84,2% 15,8%
Genul respondentului: Masculin 1299 52,3% 47,7% 83,2% 16,8%
Feminin 1741 44,5% 55,5% 85,0% 15,0%
16-29 ani 759 72,1% 27,9% 98,3% 1,7%
Varsta respondentului: 30-44 ani 786 57,0% 43,0% 96,4% 3,6%
45-59 ani 608 44,3% 55,7% 86,5% 13,5%
60 -74 ani 887 27,2% 72,8% 61,0% 39,0%
Mediu de resedint: Urban 1284 63,2% 36,8% 90,6% 9,4%
’ ’ Rural 1756 36,4% 63,6% 79,1% 20,9%
Medii incomplete 627 28,4% 71,6% 73,4% 26,6%
Nivel de studii: Medii generale 694 38,6% 61,4% 77,4% 22,6%
Medii profesionale 1058 46,6% 53,4% 86,3% 13,7%
Superioare 657 75,4% 24,6% 95,8% 4,2%
Disponibilitatea Da 1739 71,6% 28,4% 94,6% 5,4%
calculatorului: Nu 1301 16,8% 83,2% 70,2% 29,8%
Conexiunea la internet: Da 2684 23,6% 46,4% 92,8% 7,2%
Nu 356 7,6% 92,4% 19,8% 80,2%
Sub 3000 lei 637 24,0% 76,0% 65,3% 34,7%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 717 35,8% 64,2% 79,0% 21,0%
Peste 6000 lei 1686 62,5% 37,5% 93,4% 6,6%
Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 1204 26,1% 73,9% 67,3% 32,7%
Cei mai instariti 60% 1836 62,7% 37,3% 95,3% 4,7%

Atentie! Acest document poate contine informatii cu acces limitat si/sau date cu caracter personal. Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea
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Tabelul 9. Din ce loc ati accesat Internetul in ultimele 12 luni?

. X . . La scoalq, colegiu, universitate
. Acasa La prieteni, cunoscuti .
Numar (gratuit)
Da Nu NS/NR Da Nu NS/NR Da Nu NS/NR
Total 2569 | 95,3% 4,7% 0,0% 51,0% 48,8% 0,2% 17,0% 82,3% 0,7%
Genul Masculin 1090 | 95,5% 4,5% 0,0% 55,5% 44,3% 0,2% 16,3% 82,8% 0,9%
respondentului: Feminin 1479 | 95,1% 4,9% 0,0% 47,1% 52,8% 0,1% 17,6% 81,8% 0,6%
16-29 ani 749 96,1% 3,9% 0,0% 71,2% 28,8% 0,0% 38,4% 61,6% 0,0%
Viarsta 30-44 ani 756 96,0% 4,0% 0,0% 57,0% 42,7% 0,3% 16,8% 82,0% 1,2%
respondentului: 45-59 ani 525 93,6% 6,4% 0,0% 43,2% 56,8% 0,0% 9,1% 89,9% 1,1%
60 -74 ani 539 95,3% 4,7% 0,0% 29,8% 69,9% 0,3% 4,6% 95,0% 0,4%
Mediu de resedints: Urban 1174 | 95,5% 4,5% 0,0% 58,6% 41,3% 0,1% 20,5% 78,3% 1,2%
’ " Rural 1395 95,1% 4,9% 0,0% 44,2% 55,6% 0,2% 13,9% 85,8% 0,3%
Medii incomplete 474 92,7% 7,3% 0,0% 46,0% 54,0% 0,0% 17,3% 82,2% 0,5%
Nivel de studii: Medii generale 548 95,9% 4,1% 0,0% 41,8% 57,6% 0,6% 15,2% 84,6% 0,2%
) Medii profesionale 915 94,5% 5,5% 0,0% 51,6% 48,2% 0,2% 11,8% 87,1% 1,1%
Superioare 629 97,5% 2,5% 0,0% 60,2% 39,8% 0,0% 25,2% 73,9% 0,8%
Disponibilitatea Da 1650 | 97,6% 2,4% 0,0% 55,2% 44,8% 0,1% 20,7% 78,5% 0,8%
calculatorului: Nu 919 91,2% 8,8% 0,0% 43,5% 56,1% 0,4% 10,3% 89,1% 0,7%
Conexiunea la Da 2498 | 96,2% 3,8% 0,0% 51,2% 48,6% 0,2% 17,2% 82,1% 0,8%
internet: Nu 71 63,6% 36,4% 0,0% 45,6% 54,4% 0,0% 11,6% 88,4% 0,0%
Sub 3000 lei 417 92,1% 7,9% 0,0% 33,9% 65,6% 0,4% 7,5% 92,0% 0,5%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 569 93,6% 6,4% 0,0% 39,0% 61,0% 0,0% 11,6% 87,8% 0,6%
Peste 6000 lei 1583 96,7% 3,3% 0,0% 59,8% 40,0% 0,2% 21,4% 77,7% 0,8%
Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 1132 98,5% 1,5% 0,0% 58,1% 41,9% 0,1% 21,3% 77,5% 1,2%
P ) Cei mai instariti 60% | 1437 | 92,7% 7,3% 0,0% 45,3% 54,4% 0,3% 13,5% 86,1% 0,4%
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Acces limitat

Tabelul 10. Din ce loc ati accesat Internetul in ultimele 12 luni?

1n orice loc prin alt echipament
La serviciu 1n orice loc prin telefonul mobil el COREES DTS
Numar P (notebook cu Wi-Fi, modem 3G
etc.)

Da Nu NS/NR Da Nu NS/NR Da Nu NS/NR
Total 2569 | 44,8% 54,9% 0,3% 81,2% 18,8% 0,0% 50,4% 49,4% 0,2%
Genul Masculin 1090 | 51,2% 48,5% 0,2% 83,5% 16,5% 0,0% 55,4% 44,4% 0,2%
respondentului: Feminin 1479 | 39,2% 60,5% 0,3% 79,2% 20,8% 0,0% 46,0% 53,7% 0,3%
16-29 ani 749 51,8% 48,1% 0,1% 93,2% 6,8% 0,0% 69,3% 30,7% 0,0%
Varsta 30-44 ani 756 57,6% 42,3% 0,1% 89,9% 10,1% 0,0% 57,9% 42,0% 0,1%
respondentului: 45-59 ani 525 42,8% 56,8% 0,4% 75,7% 24,3% 0,0% 42,9% 56,8% 0,3%
60 -74 ani 539 19,5% 80,1% 0,4% 61,3% 38,7% 0,0% 27,6% 71,9% 0,5%
Mediu de resedint: Urban 1174 | 55,4% 44,1% 0,4% 87,1% 12,9% 0,0% 56,9% 43,1% 0,0%
’ ™" Rural 1395 35,3% 64,6% 0,1% 75,9% 24,1% 0,0% 44,5% 55,0% 0,4%
Medii incomplete 474 29,6% 70,2% 0,3% 77,8% 22,2% 0,0% 45,9% 53,3% 0,7%
Nivel de studii: Medii generale 548 30,7% 69,2% 0,1% 75,3% 24,7% 0,0% 43,1% 56,6% 0,4%
) Medii profesionale 915 44,1% 55,4% 0,5% 79,5% 20,5% 0,0% 49,7% 50,2% 0,1%
Superioare 629 65,8% 34,2% 0,0% 90,2% 9,8% 0,0% 59,6% 40,4% 0,0%
Disponibilitatea Da 1650 | 51,9% 47,9% 0,2% 82,9% 17,1% 0,0% 55,9% 43,9% 0,1%
calculatorului: Nu 919 32,1% 67,7% 0,3% 78,2% 21,8% 0,0% 40,4% 59,2% 0,5%
Conexiunea la Da 2498 | 45,4% 54,3% 0,3% 81,4% 18,6% 0,0% 50,6% 49,2% 0,2%
internet: Nu 71 23,3% 76,7% 0,0% 75,9% 24,1% 0,0% 42,7% 55,6% 1,6%
Sub 3000 lei 417 19,3% 80,2% 0,5% 64,4% 35,6% 0,0% 33,0% 66,3% 0,7%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 569 31,4% 68,6% 0,0% 72,5% 27,5% 0,0% 40,0% 59,8% 0,2%
Peste 6000 lei 1583 56,4% 43,4% 0,3% 88,8% 11,2% 0,0% 58,7% 41,1% 0,1%
Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 1132 53,1% 46,4% 0,4% 82,1% 17,9% 0,0% 56,5% 43,4% 0,1%
P ) Cei mai instariti 60% | 1437 | 38,1% 61,8% 0,1% 80,5% 19,5% 0,0% 45,5% 54,2% 0,4%
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Tabelul 11. Cat de des ati utilizat Internetul in ultimele 12 luni, indiferent de loc?

Cel putin o

Cel putin o data

Mai rar decat o

Numar o . e e A u data pe
data pezi | pe saptamana ST

Total 2569 91,2% 6,9% 1,9%
Genul respondentului: Masculin 1090 90,7% 6,7% 2,7%
Feminin 1479 91,6% 7,2% 1,2%
16-29 ani 749 97,8% 1,2% 1,0%
Varsta respondentului: 30-44 ani 756 94,9% 3,2% 1,9%
45-59 ani 525 90,3% 8,1% 1,5%
60 -74 ani 539 79,5% 17,5% 3,1%
Mediu de resedints: Urban 1174 95,2% 3,3% 1,4%
’ ’ Rural 1395 87,6% 10,2% 2,3%
Medii incomplete 474 86,5% 10,7% 2,8%
Nivel de studii: Medii generale 548 89,9% 8,3% 1,8%
Medii profesionale 915 90,1% 7,8% 2,2%
Superioare 629 96,7% 2,4% 0,9%
Disponibilitatea Da 1650 93,2% 5,5% 1,3%
calculatorului: Nu 919 87,5% 9,5% 3,0%
Conexiunea la internet: Da 2498 91,8% 6,6% 1,6%
Nu 71 70,2% 17,4% 12,3%
Sub 3000 lei 417 80,1% 15,0% 5,0%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 569 88,2% 9,9% 2,0%
Peste 6000 lei 1583 95,2% 3,8% 1,0%
Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 1132 92,5% 5,5% 1,9%
Cei mai instariti 60% 1437 90,1% 8,1% 1,8%

Atentie! Acest document poate contine informatii cu acces limitat si/sau date cu caracter personal. Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea

neautorizata a acestui document.

Acces limitat

62



Tabelul 12. Dvs. ati utilizat Internet pentru ...

Acces limitat

Obtinerea informatiilor generale
despre organizatiile
guvernamentale, autoritatile

Solicitarea serviciilor publice
oferite de catre institutiile
guvernamentale, de ex. comanda

Transmiterea de informatii catre
institutiile guvernamentale, de ex.
remiterea unor plangeri, sesizari

Numair| publice, II‘ISt.It.I.JtIﬂe publice si SerErau i, e onlme,_ part|C|pare.a la consultarile|
despre serviciile prestate de . . . g publice pe marginea unor acte
solicitarea unui certificat .
acestea normative
Da Nu NS/NR Da Nu NS/NR Da Nu NS/NR
Total 2569 | 42,7% 56,8% 0,5% 25,6% 74,3% 0,1% 12,5% 87,4% 0,1%
Genul Masculin 1090 | 43,7% 55,8% 0,5% 27,0% 72,9% 0,1% 14,1% 85,9% 0,0%
respondentului: Feminin 1479 | 41,7% 57,7% 0,5% 24,4% 75,5% 0,1% 11,1% 88,8% 0,1%
16-29 ani 749 55,5% 43,8% 0,7% 41,3% 58,6% 0,1% 20,1% 79,6% 0,3%
Varsta 30-44 ani 756 48,0% 51,5% 0,5% 30,9% 69,0% 0,1% 13,2% 86,8% 0,0%
respondentului: 45-59 ani 525 37,6% 61,8% 0,6% 17,5% 82,5% 0,0% 10,8% 89,2% 0,0%
60 -74 ani 539 26,8% 72,8% 0,4% 10,2% 89,4% 0,4% 5,6% 94,4% 0,0%
Mediu de resedint: Urban 1174 | 50,2% 49,4% 0,3% 33,8% 66,2% 0,0% 16,9% 83,1% 0,0%
’ " Rural 1395 | 35,8% 63,4% 0,7% 18,2% 81,5% 0,3% 8,6% 91,3% 0,1%
Medii incomplete 474 25,0% 73,8% 1,2% 13,6% 86,4% 0,0% 6,6% 93,1% 0,4%
Nivel de studii: Medii generale 548 29,8% 69,2% 1,0% 19,4% 80,3% 0,3% 7,6% 92,4% 0,0%
) Medii profesionale 915 39,7% 60,1% 0,2% 19,4% 80,6% 0,0% 9,6% 90,4% 0,0%
Superioare 629 67,3% 32,5% 0,2% 46,2% 53,5% 0,3% 23,9% 76,1% 0,0%
Disponibilitatea Da 1650 | 51,1% 48,6% 0,3% 31,5% 68,4% 0,1% 14,9% 85,1% 0,0%
calculatorului: Nu 919 27,5% 71,6% 0,9% 14,9% 84,9% 0,2% 8,2% 91,7% 0,1%
Conexiunea la Da 2498 | 43,5% 56,0% 0,5% 26,1% 73,8% 0,1% 12,8% 87,1% 0,1%
internet: Nu 71 14,4% 84,0% 1,6% 9,1% 90,9% 0,0% 2,4% 97,6% 0,0%
Sub 3000 lei 417 24,8% 73,7% 1,5% 10,9% 88,6% 0,5% 3,8% 96,0% 0,2%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 569 34,1% 65,8% 0,2% 17,0% 83,0% 0,0% 8,6% 91,4% 0,0%
Peste 6000 lei 1583 | 50,4% 49,2% 0,4% 32,6% 67,4% 0,1% 16,2% 83,8% 0,0%
Grub de venituri: Cei mai saraci 40% 1132 | 50,2% 49,6% 0,2% 29,6% 70,3% 0,1% 15,4% 84,6% 0,0%
P ) Cei mai instariti 60% | 1437 | 36,6% 62,6% 0,8% 22,3% 77,5% 0,2% 10,2% 89,7% 0,1%
63

Atentie! Acest document poate contine informatii cu acces limitat si/sau date cu caracter personal. Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea
neautorizatd a acestui document.



Acces limitat

64

Atentie! Acest document poate contine informatii cu acces limitat si/sau date cu caracter personal. Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea
neautorizatd a acestui document.



Tabelul 13. Dvs. ati utilizat Internet pentru ...

Acces limitat

. . .. Obtinerea informatiilor despre | Obtinerea informatiilor despre
Obtinerea informatiilor despre o v . . . . .~ . A .
S e e Ak sanatate sl.ser\.ncu.l.e medufale sanatate sl.ser\.ncu_l.e medufale
Numar agent'i e prestate de |nst|t.utule medicale | prestate de ms..tltutule medicale
: ’ publice private
Da Nu NS/NR Da Nu NS/NR Da Nu NS/NR

Total 2569 | 33,0% 66,8% 0,3% 41,4% 58,5% 0,0% 37,2% 62,7% 0,1%
Genul Masculin 1090 | 35,8% 64,0% 0,3% 37,2% 62,8% 0,0% 33,2% 66,7% 0,1%
respondentului: Feminin 1479 | 30,5% 69,2% 0,3% 45,1% 54,8% 0,1% 40,7% 59,1% 0,1%
16-29 ani 749 45,6% 54,2% 0,3% 55,9% 43,9% 0,2% 48,6% 51,2% 0,2%

Varsta 30-44 ani 756 39,4% 60,2% 0,4% 47,2% 52,8% 0,0% 45,0% 54,9% 0,1%
respondentului: 45-59 ani 525 27,7% 71,9% 0,4% 33,9% 66,1% 0,0% 30,8% 69,2% 0,0%
60 -74 ani 539 15,7% 84,3% 0,0% 25,9% 74,1% 0,0% 20,4% 79,4% 0,2%

Mediu de resedint: Urban 1174 | 42,2% 57,6% 0,2% 48,9% 51,1% 0,0% 44,7% 55,3% 0,0%
’ ’ Rural 1395 | 24,7% 75,0% 0,3% 34,7% 65,2% 0,1% 30,6% 69,2% 0,2%

Medii incomplete 474 17,6% 81,6% 0,8% 25,5% 74,2% 0,2% 20,8% 78,8% 0,4%

Nivel de studii: Medii generale 548 21,9% 77,8% 0,3% 33,6% 66,4% 0,0% 27,8% 72,2% 0,0%
Medii profesionale 915 29,7% 70,2% 0,1% 38,0% 62,0% 0,0% 33,1% 66,8% 0,1%

Superioare 629 55,2% 44,7% 0,1% 61,8% 38,2% 0,0% 60,3% 39,7% 0,0%

Disponibilitatea Da 1650 | 40,9% 58,9% 0,2% 48,8% 51,2% 0,0% 44,2% 55,7% 0,1%
calculatorului: Nu 919 18,7% 81,0% 0,3% 28,0% 71,8% 0,1% 24,6% 75,3% 0,1%
Conexiunea la Da 2498 | 33,3% 66,4% 0,3% 42,2% 57,8% 0,0% 38,1% 61,8% 0,1%
internet: Nu 71 20,6% 79,4% 0,0% 13,9% 86,1% 0,0% 8,3% 91,7% 0,0%
Sub 3000 lei 417 14,1% 85,0% 0,8% 25,7% 74,0% 0,2% 23,1% 76,6% 0,2%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 569 23,8% 76,1% 0,2% 30,3% 69,7% 0,0% 25,5% 74,2% 0,3%
Peste 6000 lei 1583 | 41,2% 58,6% 0,2% 49,5% 50,5% 0,0% 45,2% 54,8% 0,0%

Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 1132 | 38,9% 61,0% 0,1% 47,7% 52,3% 0,0% 43,4% 56,6% 0,0%
Cei mai instariti 60% | 1437 | 28,2% 71,4% 0,4% 36,4% 63,6% 0,1% 32,3% 67,5% 0,2%
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Tabelul 14. Dvs. ati utilizat Internet pentru ...

Acces limitat

Obtinerea informatiilor
referitoare la institutiile culturale . —_—
si activitatile acestora (de ex. Tra-nsmlte.rea sau prlmlrea. o Convorbiri telefonice prin
Numar programele teatrelor, mesajelor prin pos_ta electronica Internet/ VolP
cinematografelor, muzeelor, i
salilor de concerte etc.)
Da Nu NS/NR Da Nu NS/NR Da Nu NS/NR

Total 2569 32,0% 67,9% 0,1% 61,0% 38,9% 0,1% 77,1% 21,9% 0,9%
Genul Masculin 1090 | 33,9% 66,1% 0,0% 64,4% 35,5% 0,1% 77,4% 21,5% 1,1%
respondentului: Feminin 1479 30,4% 69,5% 0,1% 58,1% 41,9% 0,1% 77,0% 22,3% 0,8%
16-29 ani 749 54,1% 45,7% 0,3% 88,1% 11,9% 0,0% 88,2% 11,3% 0,5%

Varsta 30-44 ani 756 37,3% 62,7% 0,0% 69,3% 30,6% 0,1% 80,7% 18,9% 0,4%
respondentului: 45-59 ani 525 21,1% 78,9% 0,0% 50,8% 49,2% 0,0% 72,6% 26,2% 1,2%
60 -74 ani 539 13,4% 86,6% 0,0% 31,8% 68,0% 0,2% 65,4% 32,6% 2,0%

Mediu de resedints: Urban 1174 46,0% 54,0% 0,0% 73,9% 26,1% 0,0% 82,9% 16,8% 0,3%
: ’ Rural 1395 19,4% 80,5% 0,1% 49,5% 50,4% 0,1% 72,0% 26,5% 1,5%

Medii incomplete 474 16,1% 83,6% 0,2% 38,9% 60,8% 0,3% 71,3% 27,2% 1,5%

Nivel de studii: Medii generale 548 24,2% 75,8% 0,1% 51,5% 48,5% 0,0% 72,1% 25,6% 2,3%
Medii profesionale 915 25,5% 74,5% 0,0% 58,2% 41,8% 0,0% 77,2% 22,5% 0,3%

Superioare 629 56,5% 43,5% 0,0% 85,5% 14,3% 0,1% 84,3% 15,2% 0,5%

Disponibilitatea Da 1650 40,1% 59,9% 0,0% 70,4% 29,4% 0,1% 80,3% 19,4% 0,4%
calculatorului: Nu 919 17,3% 82,5% 0,2% 44,0% 56,0% 0,0% 71,5% 26,5% 2,0%
Conexiunea la Da 2498 32,7% 67,3% 0,1% 61,9% 38,0% 0,1% 77,3% 21,8% 0,9%
internet: Nu 71 9,4% 90,6% 0,0% 28,9% 71,1% 0,0% 73,3% 25,0% 1,6%
Sub 3000 lei 417 11,8% 88,0% 0,2% 34,1% 65,9% 0,0% 71,7% 26,2% 2,1%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 569 15,1% 84,9% 0,0% 47,5% 52,4% 0,1% 72,9% 25,4% 1,7%
Peste 6000 lei 1583 43,4% 56,6% 0,0% 73,0% 27,0% 0,1% 80,1% 19,5% 0,4%

Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 1132 37,1% 62,9% 0,0% 68,3% 31,7% 0,0% 79,8% 19,5% 0,7%
Cei mai instariti 60% | 1437 27,9% 72,0% 0,1% 55,1% 44,7% 0,1% 75,0% 23,8% 1,2%
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Tabelul 15. Dvs. ati utilizat Internet pentru ...

Discutii prin Chat (Skype Utilizarea retelelor de socializare | Postarea (afisarea, difuzarea)
. : ! (Facebook, Odnoklassniki, informatiei prin intermediul
KD VISR, Twitter) paginilor personale Web
Da Nu NS/NR Da Nu NS/NR Da Nu NS/NR
Total 2569 89,7% 10,3% 0,0% 88,2% 11,7% 0,1% 48,7% 51,0% 0,3%
Genul Masculin 1090 88,7% 11,3% 0,0% 86,7% 13,3% 0,1% 48,7% 51,1% 0,2%
respondentului: Feminin 1479 90,6% 9,4% 0,0% 89,6% 10,4% 0,1% 48,7% 51,0% 0,3%
16-29 ani 749 93,1% 6,9% 0,0% 93,8% 6,2% 0,0% 74,1% 25,7% 0,2%
Varsta 30-44 ani 756 92,5% 7,5% 0,0% 94,3% 5,7% 0,0% 56,8% 43,0% 0,2%
respondentului: 45-59 ani 525 89,6% 10,4% 0,0% 87,2% 12,8% 0,0% 39,0% 60,6% 0,4%
60 -74 ani 539 82,0% 18,0% 0,0% 73,9% 25,8% 0,4% 21,0% 78,7% 0,3%
Mediu de resedints: Urban 1174 90,8% 9,2% 0,0% 90,3% 9,7% 0,0% 57,6% 42,3% 0,0%
: ’ Rural 1395 88,8% 11,2% 0,0% 86,3% 13,5% 0,1% 40,7% 58,8% 0,5%
Medii incomplete 474 85,0% 15,0% 0,0% 83,8% 16,2% 0,0% 37,4% 61,9% 0,8%
Nivel de studii: Medii generale 548 88,2% 11,8% 0,0% 85,2% 14,6% 0,2% 39,6% 60,0% 0,4%
Medii profesionale 915 90,3% 9,7% 0,0% 88,2% 11,7% 0,1% 46,7% 53,1% 0,2%
Superioare 629 92,9% 7,1% 0,0% 93,2% 6,8% 0,0% 65,2% 34,8% 0,0%
Disponibilitatea Da 1650 91,2% 8,8% 0,0% 90,1% 9,8% 0,1% 55,4% 44,4% 0,2%
calculatorului: Nu 919 87,1% 12,9% 0,0% 84,7% 15,2% 0,1% 36,7% 62,9% 0,4%
Conexiunea la Da 2498 90,0% 10,0% 0,0% 88,4% 11,5% 0,1% 49,3% 50,4% 0,3%
internet: Nu 71 79,8% 20,2% 0,0% 80,9% 19,1% 0,0% 27,0% 73,0% 0,0%
Sub 3000 lei 417 80,3% 19,7% 0,0% 80,7% 19,3% 0,0% 27,5% 72,2% 0,3%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 569 89,1% 10,9% 0,0% 84,9% 14,9% 0,2% 38,9% 60,6% 0,5%
Peste 6000 lei 1583 92,4% 7,6% 0,0% 91,4% 8,6% 0,1% 57,8% 42,0% 0,2%
Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 1132 90,8% 9,2% 0,0% 91,1% 8,9% 0,1% 54,2% 45,8% 0,0%
Cei mai instariti 60% | 1437 88,9% 11,1% 0,0% 85,9% 14,0% 0,1% 44,3% 55,2% 0,5%
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Tabelul 16. Dvs. ati utilizat Internet pentru ...

Procurarea sau comandarea
bunurilor sau serviciilor oferite de| Efectuarea operatiunilor bancare e e - .. -
Numir| agenti economici / companii prin intermediul Internetului Activitati de instruire si educatie
private
Da Nu NS/NR Da Nu NS/NR Da Nu NS/NR

Total 2569 | 45,1% 54,9% 0,0% 47,4% 52,6% 0,0% 38,9% 60,9% 0,2%
Genul Masculin 1090 | 49,3% 50,7% 0,0% 51,8% 48,2% 0,0% 38,7% 61,0% 0,3%
respondentului: Feminin 1479 | 41,4% 58,6% 0,0% 43,7% 56,3% 0,0% 39,1% 60,8% 0,1%
16-29 ani 749 68,2% 31,7% 0,1% 70,3% 29,7% 0,0% 64,5% 35,5% 0,0%

Varsta 30-44 ani 756 55,2% 44,8% 0,0% 57,8% 42,2% 0,0% 48,5% 51,1% 0,4%
respondentului: 45-59 ani 525 36,0% 64,0% 0,0% 38,4% 61,6% 0,0% 25,8% 74,0% 0,2%
60 -74 ani 539 15,4% 84,6% 0,0% 17,7% 82,3% 0,0% 12,5% 87,5% 0,0%

Mediu de resedint: Urban 1174 | 58,9% 41,0% 0,0% 61,1% 38,9% 0,0% 51,2% 48,5% 0,3%
’ ’ Rural 1395 | 32,6% 67,4% 0,0% 35,2% 64,8% 0,0% 28,0% 72,0% 0,1%

Medii incomplete 474 30,5% 69,5% 0,0% 26,3% 73,7% 0,0% 24,4% 75,6% 0,0%

Nivel de studii: Medii generale 548 35,9% 64,1% 0,0% 37,4% 62,6% 0,0% 29,5% 70,5% 0,0%
Medii profesionale 915 40,8% 59,2% 0,1% 43,6% 56,4% 0,0% 32,2% 67,5% 0,3%

Superioare 629 66,8% 33,2% 0,0% 73,4% 26,6% 0,0% 64,3% 35,4% 0,3%

Disponibilitatea Da 1650 | 53,2% 46,8% 0,0% 56,4% 43,6% 0,0% 47,1% 52,6% 0,3%
calculatorului: Nu 919 30,3% 69,7% 0,0% 31,2% 68,8% 0,0% 24,2% 75,8% 0,0%
Conexiunea la Da 2498 | 45,7% 54,3% 0,0% 48,1% 51,9% 0,0% 39,7% 60,1% 0,2%
internet: Nu 71 23,0% 77,0% 0,0% 25,0% 75,0% 0,0% 12,2% 87,8% 0,0%
Sub 3000 lei 417 17,1% 82,9% 0,0% 17,0% 83,0% 0,0% 13,8% 85,9% 0,3%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 569 29,4% 70,6% 0,0% 31,8% 68,2% 0,0% 24,8% 75,2% 0,0%
Peste 6000 lei 1583 | 58,1% 41,9% 0,0% 61,1% 38,9% 0,0% 50,6% 49,1% 0,2%

Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 1132 | 53,6% 46,4% 0,0% 57,1% 42,9% 0,0% 45,2% 54,6% 0,1%
Cei mai instariti 60% | 1437 | 38,2% 61,8% 0,0% 39,6% 60,4% 0,0% 33,8% 65,9% 0,3%
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Acces limitat

Tabelul 17. Dvs. ati utilizat Internet pentru ...

Vizualizarea si/sau descarcarea
continutului digital in scopuri de | Descarcarea programelor (soft- | Citirea stirilor, ziarelor, revistelor
Numar| agreement (jocuri, texte, imagini urilor) on-line
carti, muzica, filme)
Da Nu NS/NR Da Nu NS/NR Da Nu NS/NR
Total 2569 | 69,7% 30,2% 0,0% 44,9% 54,7% 0,4% 66,2% 33,7% 0,1%
Genul Masculin 1090 | 73,0% 27,0% 0,0% 48,0% 51,4% 0,6% 67,4% 32,6% 0,0%
respondentului: Feminin 1479 | 66,9% 33,1% 0,1% 42,2% 57,6% 0,2% 65,2% 34,7% 0,1%
16-29 ani 749 88,8% 11,2% 0,0% 71,7% 28,3% 0,0% 72,9% 26,8% 0,3%
Varsta 30-44 ani 756 77,7% 22,2% 0,1% 54,5% 45,2% 0,2% 68,6% 31,4% 0,0%
respondentului: 45-59 ani 525 63,3% 36,7% 0,0% 32,3% 66,9% 0,8% 64,4% 35,6% 0,0%
60 -74 ani 539 44,8% 55,2% 0,0% 16,6% 82,9% 0,5% 57,7% 42,3% 0,0%
Mediu de resedint: Urban 1174 | 78,7% 21,3% 0,0% 56,8% 43,0% 0,2% 74,0% 26,0% 0,0%
’ ’ Rural 1395 | 61,7% 38,2% 0,1% 34,3% 65,2% 0,5% 59,3% 40,6% 0,1%
Medii incomplete 474 62,5% 37,5% 0,0% 35,8% 63,9% 0,3% 51,7% 48,1% 0,2%
Nivel de studii: Medii generale 548 64,9% 35,1% 0,0% 38,7% 60,9% 0,4% 57,6% 42,4% 0,0%
Medii profesionale 915 67,7% 32,3% 0,0% 38,3% 61,1% 0,6% 65,3% 34,7% 0,1%
Superioare 629 80,6% 19,2% 0,1% 64,5% 35,5% 0,0% 83,1% 16,9% 0,0%
Disponibilitatea Da 1650 | 75,7% 24,2% 0,1% 52,1% 47,6% 0,3% 72,1% 27,8% 0,0%
calculatorului: Nu 919 58,9% 41,1% 0,0% 31,9% 67,6% 0,5% 55,6% 44,3% 0,1%
Conexiunea la Da 2498 | 70,4% 29,5% 0,0% 45,6% 54,0% 0,4% 66,8% 33,1% 0,1%
internet: Nu 71 45,9% 54,1% 0,0% 20,2% 79,8% 0,0% 46,8% 53,2% 0,0%
Sub 3000 lei 417 45,4% 54,6% 0,0% 21,0% 79,0% 0,0% 48,8% 51,2% 0,0%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 569 63,1% 36,9% 0,0% 30,9% 68,9% 0,2% 62,1% 37,9% 0,0%
Peste 6000 lei 1583 | 78,5% 21,4% 0,1% 56,3% 43,2% 0,5% 72,3% 27,6% 0,1%
Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 1132 | 76,6% 23,4% 0,0% 49,0% 50,7% 0,2% 73,1% 26,9% 0,0%
Cei mai instariti 60% | 1437 | 64,2% 35,7% 0,1% 41,6% 57,9% 0,5% 60,7% 39,2% 0,1%
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Tabelul 18. Spuneti-mi, Va rog, daca ati auzit despre Reforma de Modernizare a serviciilor guvernamentale?

Acces limitat

Atentie! Acest document poate contine informatii cu acces limitat si/sau date cu caracter personal. Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea

neautorizata a acestui document.

. Da, am auzit si Ceva am auzit, dar Nu am
Numar cunosc detalii nu cunosc multe auzit LANE

Total 3040 5,0% 37,4% 56,9% 0,6%
G O Masculin 1299 5,3% 35,9% 58,3% 0,5%
Feminin 1741 4,8% 38,8% 55,7% 0,8%

16-29 ani 759 6,0% 32,0% 61,9% 0,1%

Vérsta respondentului: 30-44 ani 786 6,1% 37,3% 56,3% 0,3%
45-59 ani 608 5,1% 43,0% 51,2% 0,7%

60 -74 ani 887 3,1% 36,6% 58,9% 1,3%

Mediu de resedints: Urban 1284 6,5% 38,7% 54,4% 0,4%
’ ’ Rural 1756 3,9% 36,4% 58,9% 0,8%

Medii incomplete 627 0,9% 22,1% 75,9% 1,0%

Nivel de studii: Medii generale 694 3,7% 33,1% 62,5% 0,7%
Medii profesionale 1058 3,6% 42,3% 53,4% 0,7%

Superioare 657 11,8% 46,4% 41,6% 0,1%

Disponibilitatea Da 1739 6,7% 41,3% 51,8% 0,3%
calculatorului: Nu 1301 2,8% 32,3% 63,8% 1,1%
Conexiunea la Da 2684 5,4% 38,4% 55,6% 0,6%
internet: Nu 356 2,1% 30,5% 66,3% 1,2%
Sub 3000 lei 637 2,1% 31,1% 66,2% 0,6%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 717 3,7% 38,3% 57,3% 0,7%
Peste 6000 lei 1686 6,7% 39,4% 53,2% 0,6%

Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 1204 6,6% 42,0% 51,0% 0,3%
Cei mai instariti 60% 1836 3,9% 34,4% 60,8% 0,8%
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Tabelul 19. Utilizand scara de notare de la 1 (nu inteleg) la 6 (inteleg foarte bine), Va rugam sa apreciati nivelul Dvs. de intelegere a Reformei

de Modernizare a serviciilor guvernamentale?

1-nu

6 - inteleg

o X 2 :

Numar inteleg 3 4 3 foarte bine TR
Total 3040 43,3% 7,3% 14,2% 13,4% 9,3% 10,3% 2,3%
Genul Masculin 1299 42,4% 6,8% 14,9% 14,0% 8,3% 11,2% 2,4%
respondentului: Feminin 1741 44,1% 7,7% 13,6% 12,8% 10,2% 9,5% 2,2%
16-29 ani 759 28,2% 7,6% 20,2% 15,7% 12,4% 14,5% 1,4%
Varsta 30-44 ani 786 34,8% 6,7% 13,2% 16,1% 13,5% 13,0% 2,8%
respondentului: 45-59 ani 608 46,0% 8,0% 14,8% 13,8% 7,1% 8,4% 1,9%
60 -74 ani 887 59,4% 7,1% 10,9% 8,7% 4,8% 6,3% 2,7%
Mediu de Urban 1284 36,6% 7,2% 14,5% 15,8% 11,6% 12,4% 2,0%
resedinta: Rural 1756 48,6% 7,4% 14,0% 11,5% 7,4% 8,6% 2,6%
Medii incomplete 627 60,2% 4,2% 10,2% 8,4% 6,5% 7,2% 3,3%
Nivel de studii: Medii generale 694 50,7% 10,7% 12,5% 9,9% 5,6% 8,5% 2,1%
) Medii profesionale 1058 42,9% 8,1% 16,0% 13,2% 8,5% 9,4% 1,9%
Superioare 657 23,3% 5,4% 16,2% 20,9% 16,0% 15,8% 2,4%
Disponibilitatea Da 1739 34,1% 7,7% 16,0% 16,4% 11,6% 12,3% 1,9%
calculatorului: Nu 1301 55,7% 6,7% 11,8% 9,4% 6,1% 7,5% 2,9%
Conexiunea la Da 2684 40,0% 7,5% 15,0% 14,4% 10,2% 10,8% 2,1%
internet: Nu 356 67,8% 5,4% 8,0% 5,7% 2,6% 6,6% 4,0%
Sub 3000 lei 637 62,2% 6,7% 10,5% 6,5% 5,9% 5,8% 2,5%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 717 47,0% 8,6% 13,7% 12,6% 5,9% 10,2% 2,1%
Peste 6000 lei 1686 34,7% 6,9% 15,8% 16,3% 12,0% 12,0% 2,4%
Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 1204 33,9% 7,5% 17,0% 15,9% 10,7% 13,1% 1,9%
P ) Cei mai instariti 60% 1836 49,7% 7,1% 12,3% 11,7% 8,3% 8,4% 2,6%

Atentie! Acest document poate contine informatii cu acces limitat si/sau date cu caracter personal. Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea

neautorizata a acestui document.

Acces limitat
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Tabelul 20. Care, credeti, ca vor fi principalele beneficii in urma implementarii Reformei de Modernizare a serviciilor guvernamentale?

Acces limitat

Reducerea [Reducerea | Reducerea Reducerea Eliminarea
. | numarului | duratei costurilor o . .. coruptiei la
Numa o numarului de vizite Nu sunt
de prestarii pentru e prestarea Altele . .. | NS/NR
r . . . . la institutii pentru a . . beneficii
documente | serviciilor pbtinerea unui beneficia de servicii serviciilor
necesare publice [serviciu public publice
Total 3040 17,0% 21,1% 16,2% 29,4% 33,5% 0,6% 1,0% 26,8%
Genul Masculin 1299 17,6% 23,6% 15,7% 28,6% 34,7% 0,7% 0,9% 25,6%
respondentului: Feminin 1741 16,5% 18,8% 16,6% 30,1% 32,4% 0,5% 1,1% 27,9%
16-29 ani 759 24,7% 33,6% 19,8% 38,7% 36,1% 0,0% 0,3% 11,4%
Varsta 30-44 ani 786 18,9% 26,5% 15,6% 34,3% 33,8% 0,7% 1,0% 20,4%
respondentului: 45-59 ani 608 15,1% 15,3% 15,1% 26,3% 36,1% 0,3% 1,1% 30,6%
60 -74 ani 887 11,8% 12,2% 15,3% 21,0% 29,4% 1,0% 1,3% 40,1%
Mediu de Urban 1284 20,7% 29,5% 15,1% 37,5% 34,8% 0,6% 0,7% 18,2%
resedinta: Rural 1756 14,1% 14,5% 17,0% 23,0% 32,4% 0,6% 1,3% 33,6%
Medii incomplete 627 11,7% 11,3% 15,5% 18,7% 28,6% 0,2% 1,3% 43,1%
Nivel de studii: Medii generale 694 16,6% 13,2% 17,6% 23,0% 33,7% 0,7% 0,7% 31,7%
) Medii profesionale 1058 16,2% 20,1% 17,1% 28,5% 35,6% 0,6% 1,1% 26,2%
Superioare 657 23,0% 37,7% 14,2% 45,2% 34,0% 0,7% 0,9% 10,1%
Disponibilitatea Da 1739 19,8% 26,9% 16,5% 34,4% 34,4% 0,7% 0,9% 20,1%
calculatorului: Nu 1301 13,4% 13,3% 15,8% 22,7% 32,3% 0,5% 1,1% 35,8%
Conexiunea la Da 2684 17,9% 22,7% 16,5% 31,0% 34,7% 0,5% 0,9% 24,4%
internet: Nu 356 10,4% 8,8% 13,5% 17,4% 24,2% 0,9% 1,9% 45,2%
Nivel de Sub 3000 lei 637 9,9% 9,8% 15,5% 20,9% 30,1% 0,1% 1,1% 39,5%
venituri: 3000-6000 lei 717 14,6% 15,3% 15,7% 26,8% 33,8% 0,6% 1,0% 30,7%
' Peste 6000 lei 1686 20,7% 27,8% 16,6% 33,7% 34,6% 0,7% 1,0% 20,4%
Grup de Cei mai saraci 40% 1204 18,2% 24,0% 16,6% 33,0% 34,7% 0,4% 0,9% 21,7%
venituri: Cei mai instariti 60% | 1836 16,2% 19,1% 15,8% 27,0% 32,7% 0,7% 1,1% 30,3%
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Acces limitat

Tabelul 21. Utilizand scara de notare de la 1 (sustin pe deplin) la 6 (nu sustin deloc), Va rugam sa apreciati in ce masura sustineti Reforma de

Modernizare a serviciilor guvernamentale?

1 - sustin

6 - nu sustin

a 2

Numar pe deplin 3 4 5 deloc NS/NR

Total 3040 40,1% 7,7% 11,4% 7,8% 5,1% 18,0% 9,9%

Genul Masculin 1299 42,0% 8,1% 12,0% 6,8% 5,3% 17,9% 8,0%
respondentului: Feminin 1741 38,5% 7,4% 10,9% 8,6% 4,9% 18,0% 11,6%

16-29 ani 759 50,0% 11,0% 13,2% 8,4% 6,0% 8,0% 3,3%

Varsta 30-44 ani 786 46,0% 8,2% 12,7% 8,7% 6,0% 12,4% 6,1%
respondentului: 45-59 ani 608 36,9% 5,5% 12,8% 8,6% 3,6% 20,9% 11,7%
60 -74 ani 887 30,5% 7,0% 8,0% 5,7% 4,7% 27,6% 16,5%

Mediu de Urban 1284 44,7% 8,3% 12,5% 7,8% 5,1% 16,0% 5,6%
resedinta: Rural 1756 36,5% 7,3% 10,6% 7,7% 5,1% 19,5% 13,3%
Medii incomplete 627 32,4% 6,1% 9,8% 6,0% 4,9% 24,6% 16,2%

Nivel de studii: Medii generale 694 36,8% 7,4% 11,1% 6,2% 6,1% 19,1% 13,3%
) Medii profesionale 1058 37,6% 7,3% 12,2% 8,8% 5,2% 20,1% 8,8%

Superioare 657 53,5% 10,1% 11,9% 8,9% 4,0% 8,0% 3,5%

Disponibilitatea Da 1739 44,8% 8,2% 12,7% 8,4% 5,0% 13,4% 7,4%
calculatorului: Nu 1301 33,8% 7,1% 9,7% 6,9% 5,2% 24,0% 13,3%
Conexiunea la Da 2684 41,5% 8,1% 12,0% 8,3% 5,3% 16,1% 8,7%
internet: Nu 356 29,6% 5,1% 7,4% 4,1% 3,1% 31,8% 18,9%
Sub 3000 lei 637 28,7% 5,4% 7,9% 5,5% 5,3% 29,5% 17,7%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 717 39,5% 6,7% 12,1% 9,2% 4,1% 18,2% 10,1%
Peste 6000 lei 1686 44,7% 9,1% 12,5% 8,0% 5,4% 13,5% 6,9%

Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 1204 44,5% 8,1% 12,8% 8,3% 4,9% 13,9% 7,4%
P ) Cei mai instariti 60% 1836 37,2% 7,5% 10,5% 7,4% 5,2% 20,7% 11,5%

Atentie! Acest document poate contine informatii cu acces limitat si/sau date cu caracter personal. Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea

neautorizata a acestui document.

74



Tabelul 22. Spuneti-mi, Va rog, daca ati auzit despre notiunea de e-Guvernare sau Guvernare electronica?

Da, am auzit si

Ceva am auzit, dar

Nu am

Numar cunosc detalii nu cunosc multe auzit LANE

Total 3040 7,8% 37,1% 54,3% 0,8%
G O Masculin 1299 7,8% 36,4% 55,0% 0,7%
Feminin 1741 7,8% 37,6% 53,7% 0,9%

16-29 ani 759 12,1% 40,7% 46,7% 0,5%

Vérsta respondentului: 30-44 ani 786 10,2% 36,6% 52,9% 0,2%
45-59 ani 608 7,0% 39,7% 51,8% 1,4%

60 -74 ani 887 3,4% 33,1% 62,5% 1,1%

Mediu de resedints: Urban 1284 11,4% 39,1% 49,1% 0,4%
’ ’ Rural 1756 5,1% 35,4% 58,4% 1,1%

Medii incomplete 627 2,2% 23,0% 72,8% 2,0%

Nivel de studii: Medii generale 694 4,0% 33,6% 61,5% 0,9%
Medii profesionale 1058 5,5% 41,2% 52,8% 0,4%

Superioare 657 19,5% 45,4% 34,9% 0,3%

Disponibilitatea Da 1739 10,5% 40,4% 48,5% 0,7%
calculatorului: Nu 1301 4,2% 32,6% 62,2% 1,0%
Conexiunea la Da 2684 8,4% 38,4% 52,5% 0,7%
internet: Nu 356 3,5% 27,3% 67,6% 1,6%
Sub 3000 lei 637 2,8% 31,0% 65,2% 0,9%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 717 5,1% 36,9% 57,3% 0,7%
Peste 6000 lei 1686 10,9% 39,4% 48,9% 0,8%

Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 1204 10,3% 39,2% 50,0% 0,6%
Cei mai instariti 60% 1836 6,2% 35,6% 57,2% 0,9%

Atentie! Acest document poate contine informatii cu acces limitat si/sau date cu caracter personal. Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea

neautorizata a acestui document.

Acces limitat
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Tabelul 23. Utilizand scara de notare de la 1 (nu inteleg) la 6 (inteleg foarte bine), Va rugam sa apreciati nivelul Dvs. de intelegere a notiunii
de e-Guvernare / Guvernare electronici?

1-nu

6 - inteleg

o X 2 :

Numar inteleg 3 4 3 foarte bine TR
Total 3040 48,6% 7,8% 13,4% 10,9% 7,2% 10,3% 1,8%
Genul Masculin 1299 47,1% 7,4% 15,5% 10,6% 8,1% 10,1% 1,2%
respondentului: Feminin 1741 49,9% 8,1% 11,5% 11,1% 6,5% 10,4% 2,4%
16-29 ani 759 29,1% 11,9% 17,2% 16,3% 10,5% 14,2% 0,9%
Varsta 30-44 ani 786 40,4% 8,1% 14,6% 12,7% 9,6% 13,4% 1,2%
respondentului: 45-59 ani 608 52,1% 7,2% 13,0% 10,6% 5,6% 9,1% 2,4%
60 -74 ani 887 66,4% 5,4% 10,3% 5,8% 4,0% 5,7% 2,5%
Mediu de Urban 1284 39,5% 9,6% 14,7% 12,7% 9,3% 13,1% 1,1%
resedinta: Rural 1756 55,7% 6,4% 12,5% 9,4% 5,6% 8,1% 2,3%
Medii incomplete 627 65,2% 4,9% 13,0% 4,5% 4,4% 5,2% 2,8%
Nivel de studii: Medii generale 694 57,2% 8,8% 11,7% 8,6% 5,7% 6,8% 1,1%
) Medii profesionale 1058 49,7% 8,4% 14,1% 10,5% 6,9% 8,8% 1,6%
Superioare 657 25,6% 8,3% 14,2% 18,7% 11,3% 19,9% 1,9%
Disponibilitatea Da 1739 41,0% 8,1% 14,1% 13,6% 9,5% 12,3% 1,4%
calculatorului: Nu 1301 58,7% 7,3% 12,5% 7,2% 4,2% 7,7% 2,3%
Conexiunea la Da 2684 45,8% 8,2% 13,8% 11,7% 8,0% 10,8% 1,7%
internet: Nu 356 69,4% 5,0% 10,9% 4,3% 1,5% 6,3% 2,6%
Sub 3000 lei 637 69,0% 6,3% 8,8% 5,6% 2,1% 5,4% 2,7%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 717 52,1% 8,1% 14,0% 9,2% 6,6% 8,1% 1,8%
Peste 6000 lei 1686 39,4% 8,2% 14,9% 13,5% 9,4% 13,1% 1,5%
Gruo de venituri: Cei mai saraci 40% 1204 42,9% 7,3% 14,1% 13,1% 8,7% 12,8% 1,1%
P ) Cei mai instariti 60% 1836 52,4% 8,1% 13,0% 9,4% 6,2% 8,6% 2,2%

Atentie! Acest document poate contine informatii cu acces limitat si/sau date cu caracter personal. Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea

neautorizata a acestui document.

Acces limitat
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Tabelul 24. Cum credeti, implementarea Guvernarii Electronice va aduce avantaje/beneficii cetatenilor Republicii Moldova?

Numar Da Nu NS/NR

Total 3040 57,2% 23,0% 19,8%
Genul Masculin 1299 60,2% 22,7% 17,0%
respondentului: Feminin 1741 54,5% 23,2% 22,3%
16-29 ani 759 80,9% 9,8% 9,4%

Varsta 30-44 ani 786 64,2% 19,8% 16,1%
respondentului: 45-59 ani 608 46,0% 29,9% 24,1%
60 -74 ani 887 44,2% 29,1% 26,7%

Mediu de Urban 1284 65,7% 18,6% 15,7%
resedinta: Rural 1756 50,5% 26,5% 23,0%
Medii incomplete 627 47,8% 24,5% 27,7%

Nivel de studii: Medii generale 694 52,2% 24,9% 22,9%
Medii profesionale 1058 55,5% 25,4% 19,0%

Superioare 657 72,1% 16,3% 11,5%

Disponibilitatea Da 1739 64,2% 19,5% 16,3%
calculatorului: Nu 1301 47,8% 27,7% 24,5%
Conexiunea la Da 2684 59,8% 21,5% 18,8%
internet: Nu 356 37,9% 34,5% 27,6%
Sub 3000 lei 637 41,9% 31,8% 26,3%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 717 51,8% 26,7% 21,5%
Peste 6000 lei 1686 65,2% 18,1% 16,6%

Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 1204 64,0% 19,4% 16,5%
Cei mai instariti 60% 1836 52,6% 25,4% 22,0%

Atentie! Acest document poate contine informatii cu acces limitat si/sau date cu caracter personal. Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea

neautorizata a acestui document.

Acces limitat
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Tabelul 25. Utilizand scara de notare de la 1 (nu cunosc) la 6 (cunosc foarte bine), Va rugam sa apreciati nivelul Dvs. de cunoastere a
avantajelor/beneficiilor Guvernarii Electronice,adica trecerea de la o guvernare obisnuita la una bazata pe implementarea tehnologei

Acces limitat

informatiei si a comunicatiilor (de exemplu, accesarea online, utilizand calculatorul sau telefonul mobil, a datelor de interes public, prestarea
online a serviciilor publice, comunicarea cu institutiile publice prin Internet etc.)

S | S 2 3 4 5 6-cunosc | \o/NR
cunosc foarte bine

Total 3040 38,3% 6,0% 14,4% 12,9% 10,5% 13,3% 4,5%
Genul Masculin 1299 35,3% 5,4% 16,3% 13,9% 11,8% 13,2% 4,2%
respondentului: Feminin 1741 41,0% 6,5% 12,7% 12,1% 9,4% 13,4% 4,8%
16-29 ani 759 18,1% 6,2% 18,6% 18,7% 15,7% 21,1% 1,7%

Varsta 30-44 ani 786 28,7% 4,7% 16,6% 14,6% 13,1% 17,8% 4,4%
respondentului: 45-59 ani 608 42,9% 7,6% 14,3% 10,8% 8,6% 10,7% 5,1%
60 -74 ani 887 57,2% 5,8% 9,6% 9,4% 6,1% 5,9% 6,0%

Mediu de Urban 1284 30,4% 5,1% 16,0% 16,2% 12,2% 17,2% 2,9%
resedinta: Rural 1756 44,6% 6,6% 13,1% 10,3% 9,2% 10,3% 5,8%
Medii incomplete 627 53,9% 5,2% 11,6% 7,7% 6,7% 7,5% 7,4%

Nivel de studii: Medii generale 694 47,8% 7,1% 14,9% 10,0% 7,6% 8,6% 4,0%
Medii profesionale 1058 38,4% 6,2% 15,2% 12,8% 9,9% 12,7% 4,8%

Superioare 657 16,8% 5,3% 15,2% 20,0% 17,2% 23,2% 2,3%

Disponibilitatea Da 1739 29,3% 5,1% 15,9% 15,5% 13,4% 16,7% 4,2%
calculatorului: Nu 1301 50,4% 7,1% 12,4% 9,5% 6,7% 8,8% 5,0%
Conexiunea la Da 2684 34,9% 6,2% 15,1% 13,8% 11,3% 14,4% 4,2%
internet: Nu 356 63,5% 4,4% 9,0% 6,4% 4,7% 5,5% 6,6%
Sub 3000 lei 637 60,3% 5,7% 8,9% 8,6% 4,0% 6,9% 5,7%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 717 44,9% 5,5% 13,7% 10,4% 9,2% 11,7% 4,7%
Peste 6000 lei 1686 27,3% 6,3% 16,8% 15,7% 13,5% 16,4% 4,0%

Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 1204 30,2% 5,3% 16,3% 15,1% 11,9% 17,2% 4,1%
Cei mai instariti 60% 1836 43,8% 6,4% 13,1% 11,5% 9,6% 10,7% 4,8%

Atentie! Acest document poate contine informatii cu acces limitat si/sau date cu caracter personal. Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea

neautorizata a acestui document.
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Tabelul 26. Utilizand scara de notare de la 1 (nu am incredere) la 6 (am incredere deplind), Va rugam sa apreciati cata incredere aveti in

Acces limitat

calitatea serviciului (faptul ca apeland la un serviciu public electronic (prin intermediul calculatorului sau telefonului mobil), il veti obtine
rapid si cu certitudine)

Numar 1-nuam ’ 3 a 5 6 - am incredere NS/NR
incredere deplina ’
Total 3040 20,1% 4,8% 12,8% 13,0% 12,6% 28,7% 7,9%
Genul Masculin 1299 19,0% 4,4% 15,4% 14,6% 12,4% 27,0% 7,2%
respondentului: Feminin 1741 21,0% 5,2% 10,5% 11,6% 12,8% 30,3% 8,6%
16-29 ani 759 8,7% 5,8% 13,4% 19,2% 17,7% 33,9% 1,3%
Varsta 30-44 ani 786 15,8% 3,5% 13,1% 14,5% 17,2% 33,1% 2,8%
respondentului: 45-59 ani 608 24,3% 7,0% 14,6% 12,6% 7,0% 25,5% 8,9%
60 -74 ani 887 28,2% 3,8% 10,6% 8,1% 9,3% 23,5% 16,6%
Mediu de Urban 1284 17,1% 4,6% 14,2% 15,0% 14,5% 29,3% 5,2%
resedinta: Rural 1756 22,4% 5,0% 11,7% 11,5% 11,1% 28,3% 10,1%
Medii incomplete 627 26,0% 3,7% 8,7% 10,8% 10,9% 26,9% 13,1%
Nivel de studii: Medii generale 694 22,1% 7,1% 12,3% 12,6% 8,1% 27,6% 10,1%
) Medii profesionale 1058 21,1% 5,4% 13,8% 13,5% 12,5% 26,2% 7,6%
Superioare 657 11,6% 2,9% 15,2% 14,6% 18,4% 35,3% 2,1%
Disponibilitatea Da 1739 15,0% 4,1% 14,7% 15,7% 14,6% 30,2% 5,6%
calculatorului: Nu 1301 26,9% 5,8% 10,2% 9,4% 9,9% 26,7% 11,0%
Conexiunea la Da 2684 18,1% 4,8% 13,4% 13,8% 13,7% 29,6% 6,7%
internet: Nu 356 34,7% 5,0% 8,7% 7,6% 4,8% 22,4% 16,8%
Sub 3000 lei 637 32,3% 5,1% 8,8% 7,4% 7,1% 26,1% 13,1%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 717 23,7% 5,7% 11,3% 12,5% 8,3% 29,8% 8,7%
Peste 6000 lei 1686 13,9% 4,4% 15,0% 15,4% 16,5% 29,2% 5,7%
Grub de venituri: Cei mai saraci 40% 1204 14,7% 3,9% 14,9% 15,5% 13,6% 31,3% 6,1%
P ) Cei mai instariti 60% 1836 23,7% 5,5% 11,4% 11,4% 11,9% 27,0% 9,1%
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Tabelul 27. Utilizand scara de notare de la 1 (nu am incredere) la 6 (am incredere deplind), Va rugam sa apreciati cata incredere aveti in

Acces limitat

siguranta prestarii (de exemplu, datele Dvs. personale nu vor ajunge in posesia unor persoane sau institutii strdine, nici o persoana straina nu

va putea afla cat de des utilizati anumite servicii etc.)

Numar 1-nuam ’ 3 a 5 6 - am incredere NS/NR
incredere deplina ’
Total 3040 34,8% 9,0% 13,3% 9,4% 8,2% 17,3% 8,1%
Genul Masculin 1299 33,4% 9,6% 15,4% 9,1% 7,5% 17,0% 8,1%
respondentului: Feminin 1741 36,1% 8,4% 11,4% 9,6% 8,8% 17,6% 8,1%
16-29 ani 759 17,6% 11,1% 16,2% 15,2% 13,7% 24,8% 1,3%
Varsta 30-44 ani 786 31,1% 9,0% 14,8% 10,3% 10,2% 20,6% 3,9%
respondentului: 45-59 ani 608 40,7% 9,3% 14,4% 8,1% 4,9% 12,2% 10,3%
60 -74 ani 887 44,7% 7,2% 9,0% 5,8% 5,4% 13,2% 14,7%
Mediu de Urban 1284 31,9% 8,6% 15,3% 10,9% 9,0% 19,2% 5,1%
resedinta: Rural 1756 37,1% 9,3% 11,7% 8,2% 7,6% 15,7% 10,4%
Medii incomplete 627 40,5% 6,2% 8,9% 5,8% 7,9% 16,6% 14,0%
Nivel de studii: Medii generale 694 35,2% 10,4% 12,2% 10,0% 5,8% 16,4% 10,1%
) Medii profesionale 1058 37,9% 9,5% 13,3% 9,4% 7,1% 15,7% 7,1%
Superioare 657 24,8% 9,0% 17,9% 11,8% 12,5% 21,1% 2,9%
Disponibilitatea Da 1739 29,5% 10,1% 15,8% 10,7% 9,6% 18,5% 5,8%
calculatorului: Nu 1301 42,0% 7,4% 9,9% 7,7% 6,4% 15,6% 11,0%
Conexiunea la Da 2684 33,2% 9,2% 14,4% 10,0% 8,9% 17,6% 6,7%
internet: Nu 356 46,6% 7,1% 5,1% 5,2% 2,9% 15,0% 18,1%
Sub 3000 lei 637 49,1% 5,8% 8,1% 6,8% 4,1% 14,8% 11,4%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 717 38,9% 8,8% 10,3% 7,9% 6,9% 17,0% 10,2%
Peste 6000 lei 1686 27,7% 10,2% 16,5% 11,0% 10,3% 18,3% 5,9%
Grub de venituri: Cei mai saraci 40% 1204 29,3% 9,0% 15,7% 12,3% 8,4% 19,1% 6,2%
P ) Cei mai instariti 60% 1836 38,5% 8,9% 11,6% 7,5% 8,0% 16,1% 9,3%
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Tabelul 28. Utilizand scara de notare de la 1 (nu doresc) la 6 (doresc foarte mult), Va rugam sa apreciati in ce masura doriti sa accesati

serviciile publice in regim online prin intermediul calculatorului?

Acces limitat

Numar | 1-nudoresc 2 3 4 5 DolEE e NS/NR
mult
Total 3040 34,3% 4,8% 8,3% 8,3% 10,5% 28,8% 5,0%
Genul Masculin 1299 31,3% 4,8% 9,0% 9,6% 11,3% 29,8% 4,3%
respondentului: Feminin 1741 37,1% 4,8% 7,6% 7,2% 9,8% 28,0% 5,6%
16-29 ani 759 18,2% 5,8% 9,1% 11,7% 15,7% 38,7% 0,9%
Varsta 30-44 ani 786 26,1% 4,3% 9,0% 10,3% 13,2% 35,2% 1,9%
respondentului: 45-59 ani 608 37,3% 5,7% 8,4% 7,4% 8,6% 25,8% 6,8%
60 -74 ani 887 50,5% 3,9% 6,9% 4,9% 6,0% 18,5% 9,2%
Mediu de Urban 1284 27,6% 4,4% 8,9% 10,4% 12,6% 33,4% 2,7%
resedinta: Rural 1756 39,6% 5,1% 7,8% 6,7% 8,9% 25,2% 6,7%
Medii incomplete 627 47,9% 4,2% 5,5% 4,8% 6,5% 23,9% 7,2%
Nivel de studii: Medii generale 694 38,3% 5,4% 9,2% 7,2% 10,7% 22,2% 7,0%
) Medii profesionale 1058 35,8% 5,5% 8,3% 9,3% 10,0% 25,8% 5,2%
Superioare 657 17,2% 3,5% 9,7% 10,7% 14,5% 43,5% 0,9%
Disponibilitatea Da 1739 24,1% 5,1% 9,7% 10,4% 13,4% 34,8% 2,5%
p ’ ’ ’ ’ ’ ’ 7
calculatorului: Nu 1301 48,0% 4,4% 6,4% 5,5% 6,6% 20,8% 8,2%
Conexiunea la Da 2684 31,9% 5,0% 8,7% 8,8% 11,3% 30,4% 3,9%
internet: Nu 356 52,8% 3,0% 5,1% 4,6% 4,7% 16,9% 12,8%
Sub 3000 lei 637 52,5% 3,5% 5,0% 4,3% 5,1% 22,0% 7,5%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 717 40,2% 5,9% 8,7% 6,0% 8,6% 23,0% 7,5%
Peste 6000 lei 1686 25,0% 4,8% 9,3% 10,8% 13,3% 33,8% 3,0%
Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 1204 24,9% 4,8% 9,5% 10,1% 12,3% 35,4% 2,9%
P ) Cei mai instariti 60% 1836 40,7% 4,8% 7,4% 7,1% 9,3% 24,4% 6,3%
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Tabelul 29. Utilizand scara de notare de la 1 (nu doresc) la 6 (doresc foarte mult), Va rugam sa apreciati in ce masura doriti sa accesati

serviciile publice in regim online prin intermediul telefonului mobil?

Acces limitat

Numar | 1-nudoresc 2 3 4 5 DolEE e NS/NR
mult
Total 3040 21,5% 2,9% 7,2% 8,9% 12,5% 43,0% 3,9%
Genul Masculin 1299 18,1% 2,9% 7,5% 10,1% 14,3% 44,0% 3,1%
respondentului: Feminin 1741 24,5% 3,0% 7,0% 7,9% 10,8% 42,2% 4,6%
16-29 ani 759 5,1% 3,0% 6,3% 10,1% 14,5% 60,2% 0,8%
Varsta 30-44 ani 786 11,0% 3,0% 7,3% 9,4% 16,5% 51,7% 1,0%
respondentului: 45-59 ani 608 26,3% 3,0% 8,2% 8,5% 11,1% 37,9% 5,0%
60 -74 ani 887 38,8% 2,7% 6,9% 8,2% 8,2% 27,4% 7,9%
Mediu de Urban 1284 17,3% 2,4% 7,4% 10,2% 13,8% 46,7% 2,1%
resedinta: Rural 1756 24,8% 3,3% 7,1% 7,9% 11,4% 40,1% 5,3%
Medii incomplete 627 30,2% 3,1% 5,6% 6,1% 8,6% 41,0% 5,5%
Nivel de studii: Medii generale 694 25,5% 3,7% 8,1% 7,0% 13,1% 36,8% 5,8%
) Medii profesionale 1058 21,9% 2,5% 7,5% 10,8% 11,7% 41,6% 4,0%
Superioare 657 10,0% 2,7% 7,4% 10,2% 16,4% 52,6% 0,7%
Disponibilitatea Da 1739 15,8% 2,6% 7,7% 9,6% 15,1% 47,3% 1,9%
calculatorului: Nu 1301 29,2% 3,3% 6,6% 8,1% 8,9% 37,3% 6,5%
Conexiunea la Da 2684 18,4% 2,9% 7,6% 9,6% 13,5% 45,2% 2,9%
internet: Nu 356 44,5% 3,4% 4,8% 4,4% 5,2% 26,4% 11,3%
Sub 3000 lei 637 37,1% 3,1% 4,5% 6,3% 6,2% 36,6% 6,1%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 717 25,8% 3,9% 8,6% 8,5% 11,1% 36,2% 5,9%
Peste 6000 lei 1686 13,8% 2,5% 7,7% 10,1% 15,4% 48,3% 2,2%
Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 1204 15,9% 2,7% 7,8% 9,9% 14,0% 47,6% 2,1%
P ) Cei mai instariti 60% 1836 25,3% 3,1% 6,9% 8,3% 11,5% 39,9% 5,1%
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Acces limitat

Tabelul 30.in conditia in care un serviciu public ar fi prestat atat la ghiseu, cat si online (electronic, prin internet), Dvs. ati prefera si-l accesati

o . . AT i a D
Numar Doar online Mai degraba online Mai de.graba la o'ar la NS/NR
ghiseu ghiseu
Total 3040 23,9% 32,1% 17,2% 22,5% 4,3%
Genul Masculin 1299 25,9% 34,8% 15,7% 19,6% 4,0%
respondentului: Feminin 1741 22,1% 29,8% 18,6% 25,0% 4,6%
16-29 ani 759 39,9% 40,4% 11,8% 6,7% 1,2%
Varsta 30-44 ani 786 30,5% 36,5% 17,8% 13,0% 2,2%
respondentului: 45-59 ani 608 20,3% 28,9% 18,3% 26,9% 5,7%
60 -74 ani 887 9,9% 25,1% 19,2% 38,6% 7,3%
Mediu de Urban 1284 25,8% 39,4% 14,8% 17,9% 2,1%
resedinta: Rural 1756 22,3% 26,4% 19,2% 26,1% 6,0%
Medii incomplete 627 18,5% 24,5% 18,6% 32,8% 5,7%
. . Medii generale 694 20,0% 31,4% 17,2% 25,0% 6,5%
Nivel de studii: . ;
Medii profesionale 1058 21,2% 31,6% 19,8% 23,4% 4,0%
Superioare 657 35,9% 40,0% 12,1% 10,6% 1,4%
Disponibilitatea Da 1739 28,5% 36,1% 15,8% 17,0% 2,6%
calculatorului: Nu 1301 17,6% 26,8% 19,1% 29,9% 6,5%
Conexiunea la Da 2684 25,5% 34,0% 16,9% 20,2% 3,5%
internet: Nu 356 11,4% 18,3% 20,0% 39,8% 10,5%
Sub 3000 lei 637 17,3% 21,2% 16,1% 37,2% 8,1%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 717 18,8% 27,0% 20,9% 29,0% 4,3%
Peste 6000 lei 1686 28,5% 38,4% 16,1% 14,2% 2,8%
Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 1204 29,4% 35,0% 14,2% 18,4% 3,1%
P ) Cei mai instariti 60% 1836 20,2% 30,2% 19,2% 25,2% 5,1%
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Tabelul 31. Daca ati avea nevoie astazi sa accesati un serviciu public electronic, care din urmatoarele afirmatii vi s-ar potrivi?

Sunt dispus sa accesez As avea nevoie Voi delega /
Numar | independent Singur, fara | de suportul unei ruga o alta NS/NR
ajutorul altei persoane persoane persoana

Total 3040 40,5% 31,0% 26,2% 2,2%
Genul Masculin 1299 46,6% 27,1% 23,5% 2,8%
respondentului: Feminin 1741 35,1% 34,5% 28,7% 1,7%
16-29 ani 759 73,2% 21,2% 4,9% 0,6%

Varsta 30-44 ani 786 57,2% 30,5% 11,1% 1,2%
respondentului: 45-59 ani 608 30,4% 37,7% 29,0% 2,9%
60 -74 ani 887 11,0% 32,4% 52,8% 3,8%

Mediu de Urban 1284 55,1% 25,9% 17,4% 1,6%
resedinta: Rural 1756 29,1% 35,0% 33,2% 2,7%
Medii incomplete 627 24,9% 33,8% 37,7% 3,5%

Nivel de studii: Medii generale 694 31,4% 28,9% 36,5% 3,1%
Medii profesionale 1058 34,8% 36,0% 26,7% 2,5%

Superioare 657 70,2% 23,2% 6,5% 0,1%

Disponibilitatea Da 1739 51,6% 30,5% 16,9% 1,0%
calculatorului: Nu 1301 25,7% 31,7% 38,7% 3,9%
Conexiunea la Da 2684 44,3% 32,3% 21,7% 1,7%
internet: Nu 356 12,1% 21,8% 59,5% 6,6%
Sub 3000 lei 637 17,3% 32,8% 45,4% 4,6%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 717 26,4% 36,7% 34,6% 2,3%
Peste 6000 lei 1686 55,3% 27,9% 15,5% 1,3%

Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 1204 25,1% 31,0% 39,8% 4,1%
Cei mai instariti 60% 1836 50,7% 31,0% 17,3% 1,0%

Atentie! Acest document poate contine informatii cu acces limitat si/sau date cu caracter personal. Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea

neautorizata a acestui document.
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Acces limitat

Tabelul 32. Spuneti-mi va rog, in ce masura sunteti cunoscut(a) cu activitatea urmatoarelor agentii guvernamentale...?

Agentia Servicii Publice Agentia de Guvernare Electronica
Nu Deloc Nu
o Cunosc Cunos | Nu prea Cunosc Cunosc Deloc nu
mar
foarte bine | c bine | cunosc nu S foarte bine bine prea cunosc SRS
cunosc cunosc
Total 3040 10,3% 28,7% | 28,0% 31,6% 1,4% 3,4% 15,5% | 32,5% 46,6% 2,0%
Genul Masculin 1299 9,9% 29,9% | 29,8% 28,9% 1,5% 3,5% 16,6% | 34,4% 43,5% 2,0%
respondentului: Feminin 1741 10,6% 27,7% | 26,5% 34,0% 1,3% 3,3% 14,6% | 30,8% 49,3% 2,0%
16-29 ani 759 17,5% 38,4% | 28,4% 15,3% 0,4% 5,9% 22,9% | 43,4% 26,8% 0,9%
Varsta 30-44 ani 786 13,6% 36,2% | 28,4% 21,1% 0,6% 3,7% 18,9% | 37,5% 38,7% 1,2%
respondentului: 45-59 ani 608 8,5% 22,1% | 30,7% 36,6% 2,1% 3,4% 14,3% | 28,3% 51,6% 2,4%
60 -74 ani 887 3,7% 20,3% | 25,2% 48,5% 2,3% 1,3% 8,3% 24,0% 63,1% 3,3%
Mediu de Urban 1284 13,9% 35,0% | 26,2% 23,7% 1,1% 4,2% 21,3% | 33,7% 39,3% 1,6%
resedinta: Rural 1756 7,4% 23,8% | 29,4% 37,7% 1,7% 2,7% 11,0% | 31,6% 52,3% 2,4%
Medii incomplete 627 4,7% 14,6% | 29,3% 48,9% 2,5% 2,0% 7,7% 26,7% 60,9% 2,7%
Nivel de studii: Medii generale 694 6,9% 23,8% | 31,0% 35,9% 2,4% 1,4% 11,4% | 31,5% 51,8% 4,0%
" Medii profesionale 1058 7,1% 28,1% | 32,4% 31,7% 0,7% 2,6% 14,4% | 34,7% 46,9% 1,4%
Superioare 657 22,7% 45,7% 17,6% 13,1% 0,8% 7,5% 27,4% | 34,8% 29,7% 0,7%
Disponibilitatea Da 1739 13,4% 34,6% | 26,3% 24,6% 1,2% 4,3% 18,9% | 34,8% 40,3% 1,7%
calculatorului: Nu 1301 6,1% 20,9% | 30,3% 40,9% 1,8% 2,1% 11,0% | 29,5% 55,0% 2,5%
Conexiunea la Da 2684 11,3% 30,9% | 28,5% 28,3% 1,1% 3,7% 16,6% | 33,8% 44,1% 1,8%
internet: Nu 356 2,8% 12,8% | 24,7% 55,9% 3,8% 0,9% 7,7% 22,8% 64,9% 3,7%
Sub 3000 lei 637 3,8% 11,9% | 27,3% 54,0% 2,9% 1,0% 7,1% 23,3% 65,5% 3,1%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 717 7,8% 26,4% | 29,8% 33,8% 2,2% 3,0% 11,1% | 32,3% 50,9% 2,7%
Peste 6000 lei 1686 13,7% 36,0% | 27,5% 22,2% 0,6% 4,4% 20,5% | 36,0% 37,7% 1,4%
Grup de Cei mai saraci 40% 1204 13,6% 33,8% | 27,0% 24,7% 1,0% 4,6% 19,3% | 33,4% 40,6% 2,1%
venituri: Cei mai instariti 60% | 1836 8,0% 25,3% | 28,8% 36,2% 1,7% 2,5% 13,0% | 31,9% 50,6% 2,0%
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Tabelul 33. Spuneti-mi va rog, in ce masura sunteti cunoscut(a) cu activitatea urmatoarelor agentii guvernamentale...?

Acces limitat

Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor

Agentia pentru Eficienta Energetica

Num Deloc Nu
3r Cunosc Cunos | Nu prea hu NS/NR Cunosc Cunosc S Deloc nu NS/NR
foarte bine | cbine | cunosc ’ foarte bine bine cunosc i
cunosc cunosc

Total 3040 5,9% 23,9% | 27,1% 41,4% 1,7% 4,9% 26,7% | 27,0% 39,3% 2,1%

Genul Masculin 1299 5,4% 26,1% 27,4% 39,5% 1,7% 4,9% 27,7% | 28,9% 36,9% 1,6%
respondentului: Feminin 1741 6,3% 21,9% 26,9% 43,1% 1,8% 4,9% 25,8% | 25,2% 41,4% 2,5%
16-29 ani 759 8,6% 31,1% 33,9% 25,7% 0,7% 6,5% 34,2% | 33,4% 24,8% 1,2%

Varsta 30-44 ani 786 6,7% 27,4% 31,3% 33,3% 1,3% 5,9% 29,1% | 32,7% 31,0% 1,2%
respondentului: 45-59 ani 608 6,4% 20,7% 23,0% 47,5% 2,5% 5,3% 25,7% | 22,0% 44,3% 2,8%
60 -74 ani 887 2,9% 18,3% 22,0% 54,7% 2,2% 2,6% 20,3% | 21,2% 52,8% 3,1%

Mediu de Urban 1284 7,2% 29,3% 27,5% 34,8% 1,2% 5,5% 30,5% | 29,2% 33,4% 1,3%
resedinta: Rural 1756 4,8% 19,6% 26,9% 46,6% 2,1% 4,4% 23,7% | 25,3% 43,9% 2,7%
Medii incomplete 627 3,1% 14,5% 24,0% 55,7% 2,6% 3,3% 15,3% | 23,0% 55,0% 3,4%

Nivel de studii: Medii generale 694 4,3% 20,4% 27,9% 44,7% 2,8% 3,4% 25,1% | 25,9% 42,0% 3,6%
Medii profesionale 1058 4,7% 22,5% 28,3% 43,3% 1,3% 3,7% 26,5% | 27,6% 41,0% 1,2%

Superioare 657 11,3% 36,8% 27,4% 23,7% 0,7% 9,5% 37,8% | 30,4% 21,1% 1,2%

Disponibilitatea Da 1739 7,5% 27,4% 27,9% 35,7% 1,5% 6,1% 29,9% | 29,0% 33,4% 1,7%
calculatorului: Nu 1301 3,7% 19,2% 26,1% 49,0% 2,0% 3,4% 22,5% | 24,3% 47,1% 2,7%
Conexiunea la Da 2684 6,4% 25,0% 28,2% 39,0% 1,4% 5,4% 27,9% | 28,0% 36,8% 1,8%
internet: Nu 356 1,6% 15,6% 19,5% 59,1% 4,2% 1,3% 17,4% | 19,5% 57,5% 4,3%
Sub 3000 lei 637 2,2% 10,9% 23,9% 60,6% 2,4% 2,8% 14,8% | 21,1% 58,0% 3,3%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 717 5,0% 19,2% 29,1% 44,2% 2,5% 5,2% 24,4% | 26,5% 41,2% 2,8%
Peste 6000 lei 1686 7,6% 30,7% 27,5% 33,0% 1,1% 5,6% 32,2% | 29,4% 31,4% 1,4%

Grup de Cei mai saraci 40% 1204 8,2% 28,2% 25,8% 36,4% 1,4% 6,8% 30,3% | 27,0% 34,1% 1,8%

venituri: Cei mai instariti 60% | 1836 4,3% 21,0% 28,1% 44,7% 1,9% 3,7% 243% | 27,0% 42,8% 2,3%
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Tabelul 34. Spuneti-mi va rog, in ce masura sunteti cunoscut(a) cu activitatea urmatoarelor agentii guvernamentale...?

Agentia pentru Protectia Consumatorilor Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
Nu Deloc Nu
o Cunosc Cunos | Nu prea Cunosc Cunosc Deloc nu
mar foarte bine | c bine cunposc u BT foarte bine bine prea cunosc TR
cunosc cunosc

Total 3040 7,3% 31,0% | 24,1% 36,0% 1,6% 9,8% 33,5% | 22,6% 32,8% 1,3%

Genul Masculin 1299 6,5% 33,5% 24,6% 33,9% 1,6% 7,9% 352% | 24,9% 30,8% 1,1%
respondentului: Feminin 1741 8,0% 28,8% 23,7% 37,9% 1,6% 11,4% 31,9% | 20,5% 34,6% 1,5%
16-29 ani 759 13,8% 40,0% 26,5% 19,2% 0,5% 11,1% 40,4% | 27,2% 20,4% 0,9%

Varsta 30-44 ani 786 7,5% 36,2% 26,6% 28,2% 1,6% 11,9% 35,6% | 26,7% 24,8% 1,0%
respondentului: 45-59 ani 608 6,5% 25,2% 23,6% 42,6% 2,1% 10,4% 32,3% | 19,7% 35,6% 2,0%
60 -74 ani 887 3,6% 24,6% 20,4% 49,3% 2,0% 6,3% 27,9% | 17,9% 46,5% 1,4%

Mediu de Urban 1284 9,3% 37,4% 23,8% 28,7% 0,9% 10,2% 37,0% | 23,3% 28,4% 1,1%
resedinta: Rural 1756 5,7% 26,0% 24,3% 41,8% 2,2% 9,4% 30,7% | 22,0% 36,3% 1,5%
Medii incomplete 627 4,1% 18,2% 22,3% 52,2% 3,2% 6,9% 24,8% | 22,1% 44,6% 1,6%

Nivel de studii: Medii generale 694 6,1% 26,8% 24,1% 40,3% 2,7% 9,4% 30,5% | 22,4% 36,3% 1,5%
Medii profesionale 1058 5,4% 30,3% 26,1% 37,4% 0,8% 7,0% 33,8% | 23,8% 33,8% 1,5%

Superioare 657 13,8% 46,3% 22,5% 16,7% 0,6% 16,8% 42,9% | 21,4% 18,3% 0,6%

Disponibilitatea Da 1739 9,3% 35,3% 24,5% 29,5% 1,3% 10,9% 36,9% | 23,0% 28,0% 1,2%
calculatorului: Nu 1301 4,5% 25,2% 23,5% 44,7% 2,0% 8,3% 28,9% | 22,1% 39,2% 1,5%
Conexiunea la Da 2684 7,9% 32,6% 24,9% 33,2% 1,4% 10,1% 34,9% | 23,6% 30,3% 1,2%
internet: Nu 356 2,6% 19,2% 18,0% 56,8% 3,3% 7,5% 23,1% | 15,2% 51,8% 2,5%
Sub 3000 lei 637 3,5% 16,5% 20,1% 57,4% 2,5% 7,6% 20,6% | 18,9% 51,4% 1,5%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 717 6,3% 26,7% 26,5% 38,1% 2,4% 10,5% 32,1% | 21,1% 34,7% 1,6%
Peste 6000 lei 1686 9,1% 38,3% 24,5% 27,1% 0,9% 10,3% 38,9% | 24,6% 25,0% 1,1%

Grup de Cei mai saraci 40% 1204 9,6% 35,4% 22,9% 30,4% 1,7% 11,5% 36,3% | 22,3% 28,6% 1,4%

venituri: Cei mai instariti 60% | 1836 5,8% 28,0% 24,9% 39,8% 1,6% 8,6% 31,6% | 22,8% 35,7% 1,3%
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Tabelul 35. Pe parcursul ultimilor 12 luni Dvs. personal ati accesat site-ul Guvernului (www.gov.md)?

Numar Da Nu
Total 2569 25,9% 74,1%
e T Masculin 1090 27,2% 72,8%
Feminin 1479 24,7% 75,3%
16-29 ani 749 38,4% 61,6%
Varsta respondentului: 30-44 ani 756 33,7% 66,3%
45-59 ani 525 16,4% 83,6%
60 -74 ani 539 11,3% 88,7%
. sy Urban 1174 35,6% 64,4%
Mediu de resedints: Rural 1395 17,1% 82,9%
Medii incomplete 474 10,3% 89,7%
Nivel de studii: Medii generale 548 17,4% 82,6%
Medii profesionale 915 17,9% 82,1%
Superioare 629 52,8% 47,2%
Disponibilitatea Da 1650 32,6% 67,4%
calculatorului: Nu 919 13,7% 86,3%
Conexiunea la internet: ba 2498 26,4% 73,6%
Nu 71 7,3% 92,7%
Sub 3000 lei 417 9,5% 90,5%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 569 16,9% 83,1%
Peste 6000 lei 1583 33,4% 66,6%
Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 1132 32,2% 67,8%
Cei mai instariti 60% 1437 20,8% 79,2%

Atentie! Acest document poate contine informatii cu acces limitat si/sau date cu caracter personal

neautorizata a acestui document.

. Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea
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Tabelul 36. De cate ori Dvs. ati accesat site-ul Guvernului (www.gov.md) pe parcursul ultimilor 12 luni?

Acces limitat

Nurma O data 1-3 ori 4-7 ori 8-10 ori I:I::lg\:: NS/NR

Total 666 20,9% 34,7% 18,1% 6,0% 18,8% 1,6%
Genul Masculin 301 18,7% 37,8% 19,8% 5,1% 17,1% 1,5%
respondentului: Feminin 365 23,1% 31,7% 16,4% 6,8% 20,4% 1,6%
16-29 ani 278 12,1% 41,2% 18,5% 9,1% 17,6% 1,5%

Varsta 30-44 ani 244 21,4% 35,1% 20,2% 4,2% 17,0% 2,1%
respondentului: 45-59 ani 85 23,1% 29,5% 12,1% 5,2% 29,1% 0,9%
60 -74 ani 59 45,9% 18,4% 16,0% 5,2% 14,6% 0,0%

Mediu de Urban 426 16,2% 35,0% 22,6% 6,0% 19,3% 0,9%
resedinta: Rural 240 29,9% 34,1% 9,6% 5,9% 17,8% 2,7%
Medii incomplete 58 38,8% 29,1% 11,9% 6,1% 9,5% 4,6%

Nivel de studii: Medii generale 109 24,3% 35,7% 11,4% 8,5% 17,7% 2,3%
) Medii profesionale 171 29,9% 35,4% 19,5% 3,5% 10,3% 1,4%

Superioare 328 13,8% 34,8% 19,7% 6,5% 24,2% 1,1%

Disponibilitatea Da 543 17,1% 36,6% 18,5% 6,7% 20,4% 0,7%
calculatorului: Nu 123 37,4% 26,5% 16,2% 3,0% 11,8% 5,1%
Conexiunea la Da 660 20,9% 34,9% 18,0% 5,9% 18,7% 1,6%
internet: Nu 6 30,5% 10,9% 22,5% 10,9% 25,1% 0,0%
Nivel de Sub 3000 lei 39 36,7% 32,4% 4,4% 6,7% 12,0% 7,7%
venituri: 3000-6000 lei 101 30,1% 32,0% 19,1% 5,7% 10,7% 2,5%
’ Peste 6000 lei 526 18,1% 35,3% 18,9% 6,0% 20,8% 0,9%

Grup de Cei mai saraci 40% 368 21,7% 34,4% 17,0% 6,9% 18,8% 1,1%
venituri: Cei mai instariti 60% 298 19,9% 35,0% 19,4% 4,9% 18,7% 2,1%
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Tabelul 37. Pe parcursul ultimilor 12 luni Dvs. personal ati accesat cel putin o pagina Web (un site) a vreunei institutii guvernamentale?

Numar Da Nu NS/NR

Total 2569 26,1% 73,1% 0,8%
e T Masculin 1090 27,6% 71,5% 0,9%
Feminin 1479 24,8% 74,6% 0,7%

16-29 ani 749 48,1% 50,8% 1,0%

Vérsta respondentului: 30-44 ani 756 30,6% 68,7% 0,7%
45-59 ani 525 16,3% 83,1% 0,6%

60 -74 ani 539 7,5% 91,7% 0,8%

Mediu de resedints: Urban 1174 37,5% 61,9% 0,6%
’ ’ Rural 1395 15,9% 83,2% 0,9%

Medii incomplete 474 12,5% 86,8% 0,7%

Nivel de studii: Medii generale 548 20,3% 78,3% 1,5%
Medii profesionale 915 16,8% 82,8% 0,4%

Superioare 629 51,7% 47,4% 0,8%

Disponibilitatea Da 1650 33,4% 65,8% 0,8%
calculatorului: Nu 919 13,0% 86,4% 0,6%
Conexiunea la internet: Da 2498 26,6% 72,6% 0,8%
Nu 71 8,2% 91,8% 0,0%

Sub 3000 lei 417 7,8% 91,9% 0,3%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 569 14,0% 85,2% 0,7%
Peste 6000 lei 1583 35,3% 63,8% 0,9%

Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 1132 30,6% 68,5% 0,9%
Cei mai instariti 60% 1437 22,5% 76,9% 0,7%

Atentie! Acest document poate contine informatii cu acces limitat si/sau date cu caracter personal. Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea

neautorizata a acestui document.

Acces limitat
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Tabelul 38. Dvs. personal, ati utilizat pe parcursul ultimilor 12 luni cel putin un serviciu public electronic, oferit de catre institutiile

guvernamentale?

Numar Da Nu
Total 2569 21,6% 78,4%
e T Masculin 1090 23,0% 77,0%
Feminin 1479 20,4% 79,6%
16-29 ani 749 40,0% 60,0%
Varsta respondentului: 30-44 ani 756 26,8% 73,2%
45-59 ani 525 12,4% 87,6%
60 -74 ani 539 5,0% 95,0%
. s Urban 1174 31,4% 68,6%
Mediu de resedinta: Rural 1395 12,8% 87,2%
Medii incomplete 474 9,4% 90,6%
Nivel de studii: Medii generale 548 13,6% 86,4%
Medii profesionale 915 15,3% 84,7%
Superioare 629 43,9% 56,1%
Disponibilitatea Da 1650 28,2% 71,8%
calculatorului: Nu 919 9,8% 90,2%
Conexiunea la internet: Da 2498 22,1% 77,9%
Nu 71 2,6% 97,4%
Sub 3000 lei 417 6,2% 93,8%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 569 11,3% 88,7%
Peste 6000 lei 1583 29,4% 70,6%
Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 1132 26,6% 73,4%
Cei mai instariti 60% 1437 17,6% 82,4%

Atentie! Acest document poate contine informatii cu acces limitat si/sau date cu caracter personal

neautorizata a acestui document.

. Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea
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Tabelul 39. Care din urmatoarele servicii publice ELECTRONICE, oferite de catre de institutiile guvernamentale, le-ati utilizat pe parcursul
ultimelor 12 luni?

Acces limitat

. . Solic.:itare Solicitare | Perfect
Servicii - online a . .
. Servicii . online a area Aplicarea
electronice . | duplicatelor . .. . N . . Perfectarea
. . . electroni ipe serviciilo | onlinea | Inregistrare | online pentru R
. fiscale (impozit certificatelor, ik . online a
Numar e venit ce extraselor si rde permis | a cu statut obtinerea N
erificare’a cadastral avizelor ’ docume | uluide de somer cazierului notariale
. . . e ntare conduc judiciar
informatiei etc) actelor de
.. (ASP) ere
stare civila
Total 580 34,0% 22,3% 21,8% 36,7% 17,0% 1,4% 12,3% 9,4%
Genul Masculin 272 34,9% 21,6% 19,6% 35,1% 17,1% 0,4% 12,5% 9,6%
respondentului: Feminin 308 33,2% 23,0% 24,0% 38,3% 16,9% 2,3% 12,1% 9,2%
16-29 ani 293 29,7% 17,8% 20,6% 34,9% 22,8% 1,0% 9,9% 9,2%
Varsta 30-44 ani 198 38,2% 25,6% 26,3% 39,2% 15,0% 1,3% 15,0% 10,6%
respondentului: 45-59 ani 63 33,2% 24,9% 17,5% 39,2% 9,3% 3,0% 13,7% 9,2%
60 -74 ani 26 34,8% 23,0% 4,0% 23,5% 7,1% 0,0% 3,5% 0,0%
Mediu de Urban 396 36,4% 23,2% 20,5% 40,0% 17,8% 0,6% 12,0% 9,2%
resedinta: Rural 184 28,7% 20,3% 24,6% 29,6% 15,0% 3,0% 12,9% 9,8%
Medii incomplete 57 13,2% 5,7% 14,2% 31,4% 11,6% 2,5% 3,9% 4,3%
Nivel de studii: Medii generale 92 21,0% 16,7% 22,8% 38,7% 28,9% 0,0% 7,2% 7,4%
" Medii profesionale 155 21,9% 12,8% 24,0% 34,9% 13,8% 2,1% 11,2% 7,8%
Superioare 276 45,6% 30,3% 21,5% 37,9% 16,5% 1,2% 15,0% 11,3%
Disponibilitatea Da 486 35,8% 24,0% 21,7% 37,3% 17,1% 1,4% 11,7% 9,2%
calculatorului: Nu 94 24,5% 13,3% 22,0% 33,9% 16,3% 1,1% 15,3% 10,1%
Conexiunea la Da 578 33,8% 22,4% 21,9% 36,9% 17,0% 1,4% 12,2% 9,3%
internet: Nu 2 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 30,2% 30,2%
Sub 3000 lei 27 7,3% 13,7% 26,4% 16,9% 11,8% 3,9% 5,0% 0,0%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 68 30,5% 14,9% 17,7% 30,3% 16,8% 1,7% 10,7% 7,6%
Peste 6000 lei 485 36,0% 23,8% 22,1% 38,7% 17,3% 1,2% 12,9% 10,1%
Grup de Cei mai saraci 40% 316 35,6% 25,6% 24,3% 35,2% 17,7% 1,5% 12,1% 9,2%
venituri: Cei mai instariti 60% 264 32,0% 18,2% 18,8% 38,6% 16,0% 1,2% 12,5% 9,6%
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Acces limitat

Tabelul 40. Care din urmdtoarele servicii publice ELECTRONICE, oferite de catre de institutiile guvernamentale, le-ati utilizat pe parcursul
ultimelor 12 luni?

Aplicarea Aplicarea Aplicarea . . Eliberarea Comanda online si
. . . Servicii . oer e
online online online electroni titlurilor de Programar | verificarea validitatii
e- pentru pentru pentru protectie e online permisului de
Numar | Aposti inscrierea admiterea | admitereain as(i:set:: 3 pentru pentru pescuit sportiv,
la copilului la copilului in | institutiile de socialét obiectele de donarea amator si de
iy | iy | it | Cows | e | sl | sgemene
Total 580 2,7% 10,9% 4,3% 10,5% 21,2% 1,5% 4,7% 2,5%
enu asculin ,U% ,27/0 ,U% ,470 ,27/0 ,070 ,97/0 , /170
G | M li 272 3,0% 7,3% 3,0% 10,2% 15,5% 1,6% 4,9% 2,7%
respondentului: Feminin 308 2,4% 14,4% 5,6% 10,7% 26,8% 1,3% 4,4% 2,3%
16-29 ani 293 2,0% 8,3% 3,0% 20,0% 15,3% 1,2% 5,2% 3,2%
Varsta 30-44 ani 198 2,4% 16,2% 7,0% 3,2% 21,5% 1,8% 4,3% 2,4%
respondentului: 45-59 ani 63 6,4% 6,0% 1,5% 8,9% 31,1% 1,7% 6,0% 1,5%
60 -74 ani 26 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 39,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Mediu de Urban 396 2,8% 12,6% 4,4% 11,4% 20,7% 1,7% 4,7% 2,5%
resedinta: Rural 184 2,4% 7,0% 4,1% 8,3% 22,4% 0,8% 4,8% 2,4%
edil incomplete ,6% ,3% ,5% ,8% 1% ,3% ,0% ,8%
Medii i | 57 3,6% 5,3% 5,5% 18,8% 13,7% 4,3% 10,0% 6,8%
Nivel de studii: Medii generale 92 1,6% 7,5% 2,4% 19,9% 15,5% 0,0% 6,4% 2,4%
" Medii profesionale 155 1,7% 9,7% 2,9% 7,7% 20,4% 0,4% 5,5% 2,3%
Superioare 276 3,3% 12,9% 5,2% 8,5% 23,9% 1,9% 3,2% 2,0%
Disponibilitatea Da 486 2,3% 11,1% 4,4% 11,7% 21,0% 1,4% 3,8% 3,0%
calculatorului: Nu 94 4,6% 9,9% 3,6% 4,2% 22,2% 1,9% 9,2% 0,0%
Conexiunea la Da 578 2,7% 10,9% 4,3% 10,5% 21,0% 1,5% 4,7% 2,5%
internet: Nu 2 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 69,8% 0,0% 0,0% 0,0%
Sub 3000 lei 27 0,0% 0,0% 7,4% 2,2% 9,7% 2,2% 2,2% 2,2%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 68 5,5% 4,1% 1,6% 8,3% 20,0% 0,0% 1,8% 2,7%
Peste 6000 lei 485 2,4% 12,4% 4,5% 11,2% 22,0% 1,6% 5,2% 2,5%
Grup de Cei mai saraci 40% 316 3,6% 10,8% 4,5% 10,5% 22,4% 0,9% 2,7% 2,7%
venituri: Cei mai instariti 60% 264 1,6% 11,0% 4,0% 10,4% 19,7% 2,1% 7,1% 2,2%
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Acces limitat

Tabelul 41. Indicati pagina si instrumentul prin care ati accesat acest e-serviciu: Servicii electronice fiscale (depunerea declaratiei pe venit,
plata impozitului pe venit, pe bunurile imobiliare, verificarea informatiei etc)

A) Primul punct de acces: De pe care pagina web B)Instrument de acces: De pe
computer sau telefon mobil?
Numar Portalul Pagina Web a institutiei Telefonul
Serviciilor care presteaza acest NS/NR | Computer mobil NS/NR
Publice serviciu

Total 180 38,3% 58,2% 3,5% 55,9% 43,4% 0,7%
(L Masculin 85 37,2% 58,7% 4,1% 53,1% 45,4% 1,4%
Feminin 95 39,4% 57,7% 2,9% 58,8% 41,2% 0,0%

16-29 ani 76 31,1% 65,7% 3,1% 47,3% 52,7% 0,0%

Varsta respondentului: 30-44 ani 74 44,0% 52,1% 3,9% 56,7% 43,3% 0,0%
45-59 ani 21 39,6% 60,4% 0,0% 66,7% 27,9% 5,4%

60 -74 ani 9 30,8% 57,5% 11,7% 79,3% 20,7% 0,0%

Mediu de resedint: Urban 130 40,2% 56,1% 3,7% 56,8% 42,2% 1,0%
’ ’ Rural 50 33,0% 64,0% 3,0% 53,4% 46,6% 0,0%

Medii incomplete 7 68,8% 31,2% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%

Nivel de studii: Medii generale 18 28,8% 63,6% 7,7% 39,7% 60,3% 0,0%
Medii profesionale 34 40,5% 59,5% 0,0% 36,3% 59,3% 4,3%

Superioare 121 37,6% 58,4% 4,0% 64,3% 35,7% 0,0%

Disponibilitatea Da 159 37,5% 58,5% 3,9% 59,3% 39,9% 0,8%
calculatorului: Nu 21 44,3% 55,7% 0,0% 30,5% 69,5% 0,0%
Conexiunea la internet: Da 178 37,7% 58,8% 3,5% 55,8% 43,5% 0,7%
Nu 2 100,0% 0,0% 0,0% 69,8% 30,2% 0,0%

Sub 3000 lei 3 70,5% 29,5% 0,0% 29,5% 70,5% 0,0%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 21 49,5% 47,6% 2,9% 63,1% 36,9% 0,0%
Peste 6000 lei 156 36,6% 59,8% 3,6% 55,4% 43,8% 0,8%

Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 104 32,7% 62,8% 4,5% 57,1% 42,9% 0,0%
Cei mai instariti 60% 76 46,0% 51,9% 2,1% 54,3% 44,0% 1,7%
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Tabelul 42. Indicati pagina si instrumentul prin care ati accesat acest e-serviciu: Servicii electronice cadastrale (comanda certificatelor si
extraselor din registrul bunurilor imobile)

Acces limitat

A) Primul punct de acces: De pe care pagina B)Instrument de acces: De pe
web computer sau telefon mobil?
Numar Portalul Pagina Web a institutiei Telefonul
Serviciilor care presteaza acest NS/NR | Computer mobil NS/NR
Publice serviciu
Total 114 52,1% 44,8% 3,1% 50,0% 50,0% 0,0%
Genul resoondentului: Masculin 48 55,1% 40,2% 4,7% 53,2% 46,8% 0,0%
P " Feminin 66 49,3% 49,1% 1,6% 47,1% 52,9% 0,0%
16-29 ani 43 42,6% 54,7% 2,7% 52,7% 47,3% 0,0%
Varsta respondentului: 30-44 ani 49 56,2% 39,1% 4,7% 39,7% 60,3% 0,0%
P " 45-59 ani 16 48,1% 51,9% 0,0% 75,8% 24,2% 0,0%
60 -74 ani 6 84,2% 15,8% 0,0% 53,1% 46,9% 0,0%
Mediu de resedint: Urban 79 54,9% 42,5% 2,6% 50,2% 49,8% 0,0%
’ o Rural 35 44,8% 50,7% 4,5% 49,6% 50,4% 0,0%
Medii incomplete 3 60,6% 39,4% 0,0% 21,1% 78,9% 0,0%
] . Medii generale 12 43,3% 56,7% 0,0% 29,3% 70,7% 0,0%
Nivel de studii: .. .
Medii profesionale 20 42,8% 51,3% 5,9% 35,1% 64,9% 0,0%
Superioare 79 54,8% 42,2% 3,0% 56,4% 43,6% 0,0%
Disponibilitatea Da 102 51,3% 45,3% 3,5% 52,8% 47,2% 0,0%
calculatorului: Nu 12 59,4% 40,6% 0,0% 24,3% 75,7% 0,0%
Conexiunea la internet: Da 114 52,1% 44,8% 3,1% 50,0% 50,0% 0,0%
" Nu 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sub 3000 lei 4 13,8% 86,2% 0,0% 13,8% 86,2% 0,0%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 9 45,3% 54,7% 0,0% 14,2% 85,8% 0,0%
Peste 6000 lei 101 53,9% 42,6% 3,5% 54,3% 45,7% 0,0%
Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 74 52,3% 42,8% 4,9% 48,1% 51,9% 0,0%
P ) Cei mai instariti 60% 40 51,7% 48,3% 0,0% 53,2% 46,8% 0,0%
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Tabelul 43. Indicati pagina si instrumentul prin care ati accesat acest e-serviciu: Solicitare online a duplicatelor certificatelor, extraselor si

avizelor actelor de stare civila

Acces limitat

A) Primul punct de acces: De pe care pagina B)Instrument de acces: De pe
web computer sau telefon mobil?
Numar Portalul Pagina Web a institutiei Telefonul
Serviciilor care presteaza acest NS/NR | Computer . NS/NR
. . . mobil
Publice serviciu
Total 124 36,8% 61,5% 1,7% 35,4% 63,6% 1,0%
(L Masculin 54 26,6% 73,4% 0,0% 40,2% 59,8% 0,0%
Feminin 70 44,9% 52,0% 3,1% 31,5% 66,7% 1,7%
16-29 ani 58 44,7% 55,3% 0,0% 25,7% 74,3% 0,0%
Varsta respondentului: 30-44 ani 54 31,4% 65,2% 3,4% 36,6% 61,5% 1,9%
45-59 ani 11 37,2% 62,8% 0,0% 65,6% 34,4% 0,0%
60 -74 ani 1 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Mediu de resedint: Urban 79 39,4% 59,1% 1,5% 39,4% 59,1% 1,5%
’ ’ Rural 45 32,0% 65,9% 2,1% 28,1% 71,9% 0,0%
Medii incomplete 8 62,5% 37,5% 0,0% 29,1% 70,9% 0,0%
Nivel de studi: Medii generale 19 32,4% 67,6% 0,0% 15,4% 84,6% 0,0%
Medii profesionale 37 30,4% 67,0% 2,6% 43,4% 56,6% 0,0%
Superioare 60 39,0% 59,2% 1,8% 36,4% 61,8% 1,8%
Disponibilitatea Da 103 31,5% 67,3% 1,2% 40,2% 58,6% 1,2%
calculatorului: Nu 21 63,8% 31,6% 4,6% 10,5% 89,5% 0,0%
Conexiunea la internet: Da 124 36,8% 61,5% 1,7% 35,4% 63,6% 1,0%
Nu 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sub 3000 lei 7 45,8% 54,2% 0,0% 16,3% 83,7% 0,0%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 13 30,9% 69,1% 0,0% 16,4% 83,6% 0,0%
Peste 6000 lei 104 36,8% 61,1% 2,0% 38,8% 60,1% 1,1%
Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 76 34,5% 63,9% 1,6% 40,9% 57,5% 1,6%
Cei mai instariti 60% 48 40,3% 57,7% 1,9% 26,7% 73,3% 0,0%
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Tabelul 44. Indicati pagina si instrumentul prin care ati accesat acest e-serviciu: Solicitare online a serviciilor de documentare (ASP)

Acces limitat

A) Primul punct de acces: De pe care pagina B)Instrument de acces: De pe
web computer sau telefon mobil?
Numar Portalul Pagina Web a institutiei Telefonul
Serviciilor care presteaza acest NS/NR | Computer . NS/NR
. . . mobil
Publice serviciu

Total 209 43,3% 52,2% 4,6% 42,8% 57,2% 0,0%
e [L ey Masculin 93 44,4% 50,6% 5,0% 40,9% 59,1% 0,0%
Feminin 116 42,3% 53,5% 4,2% 44,6% 55,4% 0,0%

16-29 ani 102 39,4% 57,1% 3,5% 34,6% 65,4% 0,0%

Varsta respondentului: 30-44 ani 77 42,2% 53,1% 4,7% 40,2% 59,8% 0,0%
45-59 ani 24 54,6% 41,1% 4,4% 67,0% 33,0% 0,0%

60 -74 ani 6 51,9% 30,7% 17,4% 65,2% 34,8% 0,0%

Mediu de resedint: Urban 155 45,5% 49,0% 5,5% 43,8% 56,2% 0,0%
’ ’ Rural 54 36,5% 61,6% 1,9% 40,0% 60,0% 0,0%

Medii incomplete 17 28,9% 66,6% 4,5% 30,3% 69,7% 0,0%

Nivel de studi: Medii generale 36 41,1% 52,7% 6,2% 27,6% 72,4% 0,0%
Medii profesionale 52 40,4% 50,9% 8,6% 36,0% 64,0% 0,0%

Superioare 104 46,6% 51,0% 2,4% 50,8% 49,2% 0,0%

Disponibilitatea Da 179 43,6% 52,1% 4,3% 47,1% 52,9% 0,0%
calculatorului: Nu 30 41,1% 52,7% 6,2% 18,1% 81,9% 0,0%
Conexiunea la internet: Da 209 43,3% 52,2% 4,6% 42,8% 57,2% 0,0%
Nu 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Sub 3000 lei 4 20,8% 49,9% 29,3% 47,6% 52,4% 0,0%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 19 29,0% 64,3% 6,7% 28,7% 71,3% 0,0%
Peste 6000 lei 186 45,4% 50,9% 3,8% 44,3% 55,7% 0,0%

Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 110 41,6% 54,1% 4,4% 45,3% 54,7% 0,0%
Cei mai instariti 60% 99 45,1% 50,0% 4,8% 40,1% 59,9% 0,0%
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Tabelul 45. Indicati pagina si instrumentul prin care ati accesat acest e-serviciu: Perfectarea online a permisului de conducere

Acces limitat

A) Primul punct de acces: De pe care pagina B)Instrument de acces: De pe
web computer sau telefon mobil?
Numar Portalul Pagina Web a institutiei Telefonul
Serviciilor care presteaza acest NS/NR | Computer . NS/NR
. . . mobil
Publice serviciu

Total 104 43,4% 52,2% 4,3% 38,3% 60,6% 1,1%
e [L ey Masculin 53 42,3% 54,0% 3,7% 33,5% 66,5% 0,0%
Feminin 51 44,5% 50,5% 5,0% 43,0% 54,8% 2,2%

16-29 ani 67 38,9% 61,1% 0,0% 31,3% 68,7% 0,0%

Varsta respondentului: 30-44 ani 29 52,0% 40,1% 7,9% 35,0% 62,0% 3,0%
45-59 ani 6 31,6% 50,0% 18,4% 86,8% 13,2% 0,0%

60 -74 ani 2 49,1% 50,9% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%

Mediu de resedint: Urban 76 41,7% 52,3% 6,0% 40,9% 57,5% 1,6%
i ’ Rural 28 47,9% 52,1% 0,0% 31,3% 68,7% 0,0%

Medii incomplete 7 76,3% 23,7% 0,0% 11,8% 88,2% 0,0%

Nivel de studii: Medii generale 28 26,6% 73,4% 0,0% 27,4% 72,6% 0,0%
Medii profesionale 24 45,2% 54,8% 0,0% 33,5% 66,5% 0,0%

Superioare 45 46,3% 45,5% 8,2% 47,0% 50,9% 2,1%

Disponibilitatea Da 88 46,8% 48,0% 5,1% 43,2% 55,5% 1,3%
calculatorului: Nu 16 24,7% 75,3% 0,0% 11,5% 88,5% 0,0%
Conexiunea la internet: Da 104 43,4% 52,2% 4,3% 38,3% 60,6% 1,1%
Nu 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Sub 3000 lei 4 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 12 32,1% 67,9% 0,0% 26,5% 73,5% 0,0%
Peste 6000 lei 88 46,6% 48,3% 5,1% 41,3% 57,4% 1,3%

Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 60 41,4% 51,0% 7,5% 38,9% 59,2% 1,9%
Cei mai instariti 60% 44 46,1% 53,9% 0,0% 37,4% 62,6% 0,0%
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Tabelul 46. Indicati pagina si instrumentul prin care ati accesat acest e-serviciu: Inregistrarea cu statut de somer

Acces limitat

A) Primul punct de acces: De pe care pagina B)Instrument de acces: De pe
web computer sau telefon mobil?
Numar Portalul Pagina Web a institutiei
. . - Telefonul
Serviciilor care presteaza acest NS/NR | Computer . NS/NR
. . . mobil
Publice serviciu
Total 7 57,6% 42,4% 0,0% 61,4% 25,3% 13,3%
Genul resoondentului: Masculin 1 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
P " Feminin 6 68,2% 31,8% 0,0% 54,3% 30,0% 15,8%
16-29 ani 2 100,0% 0,0% 0,0% 53,8% 46,2% 0,0%
Varsta respondentului: 30-44 ani 3 70,6% 29,4% 0,0% 38,0% 29,4% 32,6%
P " 45-59 ani 2 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
60 -74 ani 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Mediu de resedint: Urban 2 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
’ o Rural 5 38,6% 61,4% 0,0% 44,0% 36,7% 19,3%
Medii incomplete 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
] . Medii generale 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Nivel de studii: .. .
Medii profesionale 3 70,6% 29,4% 0,0% 38,0% 29,4% 32,6%
Superioare 3 33,8% 66,2% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Disponibilitatea Da 6 51,1% 48,9% 0,0% 70,8% 13,8% 15,4%
calculatorului: Nu 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Conexiunea la internet: Da 7 57,6% 42,4% 0,0% 61,4% 25,3% 13,3%
" Nu 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sub 3000 lei 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 1 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Peste 6000 lei 5 61,7% 38,3% 0,0% 64,8% 35,2% 0,0%
Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 4 74,9% 25,1% 0,0% 77,5% 0,0% 22,5%
P ) Cei mai instariti 60% 3 32,6% 67,4% 0,0% 38,0% 62,0% 0,0%
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Tabelul 47. Indicati pagina si instrumentul prin care ati accesat acest e-serviciu: Aplicarea online pentru obtinerea cazierului judiciar

Acces limitat

A) Primul punct de acces: De pe care pagina B)Instrument de acces: De pe
web computer sau telefon mobil?
Numar Portalul Pagina Web a institutiei
. . - Telefonul
Serviciilor care presteaza acest NS/NR | Computer . NS/NR
. . . mobil
Publice serviciu

Total 63 44,5% 50,0% 5,5% 40,7% 59,3% 0,0%
Genul resoondentului: Masculin 28 36,7% 52,4% 10,9% 36,7% 63,3% 0,0%
P " Feminin 35 52,5% 47,5% 0,0% 44,8% 55,2% 0,0%

16-29 ani 25 50,9% 49,1% 0,0% 36,0% 64,0% 0,0%

Varsta respondentului: 30-44 ani 28 42,0% 50,6% 7,3% 30,9% 69,1% 0,0%
P " 45-59 ani 9 34,5% 54,2% 11,3% 78,0% 22,0% 0,0%

60 -74 ani 1 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%

Mediu de resedint: Urban 41 43,7% 50,7% 5,6% 39,6% 60,4% 0,0%
i - Rural 22 46,1% 48,6% 5,3% 43,2% 56,8% 0,0%

Medii incomplete 2 64,0% 36,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%

Nivel de studii: Medii generale 6 30,6% 45,3% 24,1% 19,2% 80,8% 0,0%
) Medii profesionale 16 34,9% 57,2% 7,9% 36,6% 63,4% 0,0%

Superioare 39 48,8% 48,4% 2,8% 46,0% 54,0% 0,0%

Disponibilitatea Da 49 47,7% 47,6% 4,7% 50,0% 50,0% 0,0%
calculatorului: Nu 14 32,0% 59,4% 8,6% 4,1% 95,9% 0,0%
Conexiunea la internet: Da 62 44,1% 50,4% 5,5% 41,1% 58,9% 0,0%
" Nu 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%

Sub 3000 lei 1 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 6 37,5% 62,5% 0,0% 33,6% 66,4% 0,0%
Peste 6000 lei 56 46,3% 49,6% 4,1% 42,4% 57,6% 0,0%

Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 34 34,0% 62,6% 3,5% 41,7% 58,3% 0,0%
P ) Cei mai instariti 60% 29 57,1% 35,0% 7,9% 39,7% 60,3% 0,0%
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Tabelul 48. Indicati pagina si instrumentul prin care ati accesat acest e-serviciu: Perfectarea online a unor acte notariale

Acces limitat

A) Primul punct de acces: De pe care pagina B)Instrument de acces: De pe
web computer sau telefon mobil?
Numar Portalul Pagina Web a institutiei
. . - Telefonul
Serviciilor care presteaza acest NS/NR | Computer . NS/NR
. . . mobil
Publice serviciu

Total 53 46,9% 50,6% 2,5% 40,4% 59,6% 0,0%
Genul resoondentului: Masculin 24 33,5% 66,5% 0,0% 28,1% 71,9% 0,0%
P " Feminin 29 60,6% 34,3% 5,1% 53,1% 46,9% 0,0%

16-29 ani 27 36,0% 64,0% 0,0% 37,8% 62,2% 0,0%

Varsta respondentului: 30-44 ani 20 55,5% 44,5% 0,0% 39,5% 60,5% 0,0%
P " 45-59 ani 6 47,9% 33,5% 18,6% 51,3% 48,7% 0,0%

60 -74 ani 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Mediu de resedint: Urban 36 48,6% 47,6% 3,7% 45,2% 54,8% 0,0%
i - Rural 17 43,2% 56,8% 0,0% 30,8% 69,2% 0,0%

Medii incomplete 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%

] . Medii generale 8 11,3% 88,7% 0,0% 20,8% 79,2% 0,0%

Nivel de studii: .. .

Medii profesionale 14 25,0% 75,0% 0,0% 23,5% 76,5% 0,0%

Superioare 30 56,7% 39,5% 3,8% 51,0% 49,0% 0,0%

Disponibilitatea Da 43 44,8% 52,1% 3,0% 47,6% 52,4% 0,0%
calculatorului: Nu 10 56,5% 43,5% 0,0% 6,1% 93,9% 0,0%
Conexiunea la internet: Da 52 46,3% 51,2% 2,5% 40,9% 59,1% 0,0%
" Nu 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%

Sub 3000 lei 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 6 43,8% 56,2% 0,0% 30,3% 69,7% 0,0%
Peste 6000 lei 47 47,2% 50,0% 2,8% 41,5% 58,5% 0,0%

Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 29 40,9% 54,4% 4,7% 41,6% 58,4% 0,0%
P ) Cei mai instariti 60% 24 53,8% 46,2% 0,0% 39,1% 60,9% 0,0%
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Tabelul 49. Indicati pagina si instrumentul prin care ati accesat acest e-serviciu: e-Apostila

Acces limitat

A) Primul punct de acces: De pe care pagina B)Instrument de acces: De pe
web computer sau telefon mobil?
Numar Portalul Pagina Web a institutiei Telefonul
Serviciilor care presteaza acest NS/NR | Computer mobil NS/NR
Publice serviciu

Total 15 45,2% 48,1% 6,8% 59,5% 40,5% 0,0%
e [L ey Masculin 8 34,1% 65,9% 0,0% 57,2% 42,8% 0,0%
Feminin 7 59,2% 25,6% 15,3% 62,4% 37,6% 0,0%

16-29 ani 7 38,5% 38,5% 23,1% 51,2% 48,8% 0,0%

Varsta respondentului: 30-44 ani 4 46,7% 53,3% 0,0% 30,5% 69,5% 0,0%
45-59 ani 4 49,4% 50,6% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%

60 -74 ani 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Mediu de resedint: Urban 11 43,8% 56,2% 0,0% 61,6% 38,4% 0,0%
’ ’ Rural 4 48,8% 27,0% 24,2% 54,0% 46,0% 0,0%

Medii incomplete 2 62,1% 37,9% 0,0% 37,9% 62,1% 0,0%

Nivel de studii: Medii generale 2 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
Medii profesionale 3 23,5% 76,5% 0,0% 23,5% 76,5% 0,0%

Superioare 8 41,8% 48,0% 10,2% 72,5% 27,5% 0,0%

Disponibilitatea Da 11 52,0% 38,6% 9,3% 82,2% 17,8% 0,0%
calculatorului: Nu 4 27,2% 72,8% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Conexiunea la internet: Da 15 45,2% 48,1% 6,8% 59,5% 40,5% 0,0%
Nu 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Sub 3000 lei 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 3 61,8% 38,2% 0,0% 74,7% 25,3% 0,0%
Peste 6000 lei 12 39,9% 51,2% 8,9% 54,7% 45,3% 0,0%

Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 10 51,3% 39,5% 9,2% 70,8% 29,2% 0,0%
Cei mai instariti 60% 5 28,3% 71,7% 0,0% 28,3% 71,7% 0,0%
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Tabelul 50. Indicati pagina si instrumentul prin care ati accesat acest e-serviciu: Aplicarea online pentru inscrierea copilului la gradinita

(e-Gradinita)

Acces limitat

A) Primul punct de acces: De pe care pagina B)Instrument de acces: De pe
web computer sau telefon mobil?
Numar Portalul Pagina Web a institutiei Telefonul
Serviciilor care presteaza acest NS/NR | Computer mobil NS/NR
Publice serviciu

Total 56 32,9% 61,5% 5,6% 34,0% 66,0% 0,0%
e [L ey Masculin 15 37,3% 54,2% 8,6% 39,1% 60,9% 0,0%
Feminin 41 30,8% 65,1% 4,1% 31,5% 68,5% 0,0%

16-29 ani 21 45,6% 51,7% 2,7% 31,0% 69,0% 0,0%

Varsta respondentului: 30-44 ani 31 30,8% 61,5% 7,7% 36,6% 63,4% 0,0%
45-59 ani 4 0,0% 100,0% 0,0% 24,6% 75,4% 0,0%

60 -74 ani 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Mediu de resedint: Urban 44 34,0% 60,0% 6,0% 34,2% 65,8% 0,0%
’ ’ Rural 12 28,6% 67,4% 4,0% 33,2% 66,8% 0,0%

Medii incomplete 3 47,0% 53,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%

Nivel de studi: Medii generale 6 22,9% 77,1% 0,0% 10,8% 89,2% 0,0%
Medii profesionale 14 38,3% 58,3% 3,5% 27,9% 72,1% 0,0%

Superioare 33 31,6% 61,0% 7,4% 41,2% 58,8% 0,0%

Disponibilitatea Da 48 33,3% 60,2% 6,6% 37,6% 62,4% 0,0%
calculatorului: Nu 8 31,0% 69,0% 0,0% 13,2% 86,8% 0,0%
Conexiunea la internet: Da 56 32,9% 61,5% 5,6% 34,0% 66,0% 0,0%
Nu 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Sub 3000 lei 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 3 0,0% 81,7% 18,3% 44,0% 56,0% 0,0%
Peste 6000 lei 53 34,5% 60,5% 5,0% 33,6% 66,4% 0,0%

Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 28 46,8% 46,5% 6,7% 42,0% 58,0% 0,0%
Cei mai instariti 60% 28 16,3% 79,4% 4,3% 24,4% 75,6% 0,0%
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Tabelul 51. Indicati pagina si instrumentul prin care ati accesat acest e-serviciu: Aplicarea online pentru admiterea copilului in clasal

Acces limitat

(e-Scoala)
A) Primul punct de acces: De pe care pagina B)Instrument de acces: De pe
web computer sau telefon mobil?
Numar Portalul Pagina Web a institutiei Telefonul
Serviciilor care presteaza acest NS/NR | Computer . NS/NR
. . . mobil
Publice serviciu

Total 25 30,6% 65,1% 4,2% 27,9% 67,8% 4,2%
e [L ey Masculin 9 22,5% 77,5% 0,0% 13,6% 86,4% 0,0%
Feminin 16 34,9% 58,7% 6,4% 35,4% 58,2% 6,4%

16-29 ani 10 57,1% 42,9% 0,0% 17,1% 82,9% 0,0%

Varsta respondentului: 30-44 ani 14 15,2% 78,6% 6,2% 27,3% 66,5% 6,2%
45-59 ani 1 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%

60 -74 ani 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Mediu de resedint: Urban 17 25,1% 74,9% 0,0% 27,1% 72,9% 0,0%
’ ’ Rural 8 43,6% 42,3% 14,1% 29,9% 56,0% 14,1%

Medii incomplete 4 24,9% 75,1% 0,0% 49,7% 50,3% 0,0%

Nivel de studii: Medii generale 2 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Medii profesionale 4 0,0% 76,0% 24,0% 24,0% 52,1% 24,0%

Superioare 15 42,9% 57,1% 0,0% 28,8% 71,2% 0,0%

Disponibilitatea Da 22 35,4% 59,7% 4,9% 32,2% 62,9% 4,9%
calculatorului: Nu 3 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Conexiunea la internet: Da 25 30,6% 65,1% 4,2% 27,9% 67,8% 4,2%
Nu 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Sub 3000 lei 2 0,0% 47,4% 52,6% 0,0% 47,4% 52,6%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 1 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Peste 6000 lei 22 35,0% 65,0% 0,0% 26,8% 73,2% 0,0%

Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 15 40,6% 52,2% 7,3% 39,4% 53,3% 7,3%
Cei mai instariti 60% 10 16,7% 83,3% 0,0% 11,8% 88,2% 0,0%
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Tabelul 52. Indicati pagina si instrumentul prin care ati accesat acest e-serviciu: Aplicarea online pentru admiterea in institutiile de
invatamant superior

Acces limitat

A) Primul punct de acces: De pe care pagina B)Instrument de acces: De pe
web computer sau telefon mobil?
Numar Portalul Pagina Web a institutiei
Serviciilor care presteaza acest NS/NR | Computer Telefotiul NS/NR
. . . mobil
Publice serviciu
Total 87 23,6% 73,2% 3,2% 51,3% 48,7% 0,0%
e [L ey Masculin 44 25,6% 74,4% 0,0% 59,9% 40,1% 0,0%
Feminin 43 21,6% 72,1% 6,2% 43,2% 56,8% 0,0%
16-29 ani 74 21,5% 77,2% 1,3% 47,7% 52,3% 0,0%
Varsta respondentului: 30-44 ani 7 41,8% 58,2% 0,0% 58,9% 41,1% 0,0%
45-59 ani 6 16,5% 64,3% 19,2% 66,0% 34,0% 0,0%
60 -74 ani 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Mediu de resedint: Urban 66 24,3% 71,4% 4,3% 51,9% 48,1% 0,0%
’ ’ Rural 21 21,3% 78,7% 0,0% 49,3% 50,7% 0,0%
Medii incomplete 14 13,6% 86,4% 0,0% 50,5% 49,5% 0,0%
Nivel de studi: Medii generale 25 7,6% 92,4% 0,0% 32,2% 67,8% 0,0%
Medii profesionale 19 15,0% 79,9% 5,1% 38,6% 61,4% 0,0%
Superioare 29 38,6% 56,3% 5,1% 67,0% 33,0% 0,0%
Disponibilitatea Da 82 23,1% 73,4% 3,4% 52,7% 47,3% 0,0%
calculatorului: Nu 5 30,0% 70,0% 0,0% 30,0% 70,0% 0,0%
Conexiunea la internet: Da 87 23,6% 73,2% 3,2% 51,3% 48,7% 0,0%
Nu 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sub 3000 lei 1 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 8 58,1% 31,3% 10,6% 59,5% 40,5% 0,0%
Peste 6000 lei 78 20,3% 77,2% 2,5% 51,0% 49,0% 0,0%
Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 46 21,7% 74,2% 4,1% 59,8% 40,2% 0,0%
Cei mai instariti 60% 41 25,8% 72,0% 2,2% 40,7% 59,3% 0,0%
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Acces limitat

Tabelul 53. Indicati pagina si instrumentul prin care ati accesat acest e-serviciu: Servicii electronice de asistenta sociala, e-CNAS (solicitarea de
acordare a indemnizatiilor adresate familiilor cu copii)

A) Primul punct de acces: De pe care pagina B)Instrument de acces: De pe
web computer sau telefon mobil?
Numar Portalul Pagina Web a institutiei Telefonul
Serviciilor care presteaza acest NS/NR | Computer . NS/NR
. . . mobil
Publice serviciu

Total 108 46,0% 49,5% 4,5% 43,5% 56,5% 0,0%
(L Masculin 33 48,5% 48,3% 3,2% 48,0% 52,0% 0,0%
Feminin 75 44,6% 50,1% 5,3% 40,9% 59,1% 0,0%

16-29 ani 36 46,1% 53,9% 0,0% 31,5% 68,5% 0,0%

Varsta respondentului: 30-44 ani 42 42,2% 57,8% 0,0% 39,3% 60,7% 0,0%
45-59 ani 20 55,8% 33,8% 10,5% 70,4% 29,6% 0,0%

60 -74 ani 10 41,9% 31,2% 26,9% 40,4% 59,6% 0,0%

Mediu de resedint: Urban 69 50,9% 47,4% 1,7% 42,9% 57,1% 0,0%
’ ’ Rural 39 36,2% 53,7% 10,1% 44,6% 55,4% 0,0%

Medii incomplete 6 58,2% 41,8% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%

Nivel de studii: Medii generale 11 35,5% 64,5% 0,0% 19,4% 80,6% 0,0%
Medii profesionale 28 34,7% 65,3% 0,0% 37,7% 62,3% 0,0%

Superioare 63 51,3% 41,3% 7,4% 52,7% 47,3% 0,0%

Disponibilitatea Da 90 49,1% 47,6% 3,3% 49,9% 50,1% 0,0%
calculatorului: Nu 18 30,9% 58,7% 10,4% 11,6% 88,4% 0,0%
Conexiunea la internet: Da 107 45,4% 50,0% 4,6% 42,8% 57,2% 0,0%
Nu 1 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%

Sub 3000 lei 3 0,0% 62,6% 37,4% 0,0% 100,0% 0,0%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 14 59,8% 40,2% 0,0% 55,4% 44,6% 0,0%
Peste 6000 lei 91 45,4% 50,3% 4,3% 43,0% 57,0% 0,0%

Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 61 50,6% 44,6% 4,7% 53,4% 46,6% 0,0%
Cei mai instariti 60% 47 39,6% 56,2% 4,2% 29,6% 70,4% 0,0%
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Tabelul 54. Indicati pagina si instrumentul prin care ati accesat acest e-serviciu: Eliberarea titlurilor de protectie pentru obiectele de
proprietate intelectuala

Acces limitat

A) Primul punct de acces: De pe care pagina B)Instrument de acces: De pe
web computer sau telefon mobil?
Numar Portalul Pagina Web a institutiei
. . - Telefonul
Serviciilor care presteaza acest NS/NR | Computer mobil NS/NR
Publice serviciu

Total 7 58,9% 41,1% 0,0% 30,6% 69,4% 0,0%
Genul resoondentului: Masculin 3 38,4% 61,6% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
P " Feminin 4 84,3% 15,7% 0,0% 68,6% 31,4% 0,0%

16-29 ani 3 21,7% 78,3% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%

Varsta respondentului: 30-44 ani 3 69,3% 30,7% 0,0% 28,1% 71,9% 0,0%
P " 45-59 ani 1 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%

60 -74 ani 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Mediu de resedint: Urban 6 72,0% 28,0% 0,0% 37,5% 62,5% 0,0%
’ o Rural 1 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%

Medii incomplete 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%

] . Medii generale 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Nivel de studii: .. .

Medii profesionale 1 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%

Superioare 5 52,5% 47,5% 0,0% 42,7% 57,3% 0,0%

Disponibilitatea Da 6 47,8% 52,2% 0,0% 38,9% 61,1% 0,0%
calculatorului: Nu 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Conexiunea la internet: Da 7 58,9% 41,1% 0,0% 30,6% 69,4% 0,0%
" Nu 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Sub 3000 lei 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Peste 6000 lei 6 55,8% 44,2% 0,0% 33,0% 67,0% 0,0%

Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 2 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
P ) Cei mai instariti 60% 5 89,4% 10,6% 0,0% 46,5% 53,5% 0,0%
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Tabelul 55. Indicati pagina si instrumentul prin care ati accesat acest e-serviciu: Programare online pentru donarea sangelui

Acces limitat

A) Primul punct de acces: De pe care pagina B)Instrument de acces: De pe
web computer sau telefon mobil?
Numar Portalul Pagina Web a institutiei
Serviciilor care presteaza acest NS/NR | Computer Telefotiul NS/NR
. . . mobil
Publice serviciu

Total 28 26,8% 66,0% 7,2% 19,8% 80,2% 0,0%
e [L ey Masculin 13 35,7% 64,3% 0,0% 20,9% 79,1% 0,0%
Feminin 15 17,0% 68,0% 15,1% 18,6% 81,4% 0,0%

16-29 ani 16 36,7% 58,3% 5,0% 23,4% 76,6% 0,0%

Varsta respondentului: 30-44 ani 8 27,7% 72,3% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
45-59 ani 4 0,0% 71,6% 28,4% 53,9% 46,1% 0,0%

60 -74 ani 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Mediu de resedint: Urban 20 28,2% 61,3% 10,6% 16,7% 83,3% 0,0%
i ’ Rural 8 23,7% 76,3% 0,0% 26,3% 73,7% 0,0%

Medii incomplete 4 42,9% 57,1% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%

Nivel de studii: Medii generale 7 38,1% 49,0% 13,0% 25,4% 74,6% 0,0%
Medii profesionale 9 24,7% 75,3% 0,0% 7,0% 93,0% 0,0%

Superioare 8 16,7% 69,9% 13,4% 35,9% 64,1% 0,0%

Disponibilitatea Da 21 21,2% 68,3% 10,5% 25,8% 74,2% 0,0%
calculatorului: Nu 7 38,7% 61,3% 0,0% 6,7% 93,3% 0,0%
Conexiunea la internet: Da 28 26,8% 66,0% 7,2% 19,8% 80,2% 0,0%
Nu 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Sub 3000 lei 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 1 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Peste 6000 lei 26 26,4% 65,9% 7,7% 21,2% 78,8% 0,0%

Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 10 25,3% 59,0% 15,8% 27,9% 72,1% 0,0%
Cei mai instariti 60% 18 27,5% 69,3% 3,2% 16,0% 84,0% 0,0%
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Acces limitat

Tabelul 56. Indicati pagina si instrumentul prin care ati accesat acest e-serviciu: Comanda online si verificarea validitatii permisului de pescuit

sportiv, amator si de agrement (e-Pescuit)

A) Primul punct de acces: De pe care pagina B)Instrument de acces: De pe
web computer sau telefon mobil?
Numar Portalul Pagina Web a institutiei
Serviciilor care presteaza acest NS/NR | Computer Telefotiul NS/NR
. . . mobil
Publice serviciu

Total 18 15,4% 77,3% 7,3% 14,8% 85,2% 0,0%
e [L ey Masculin 10 0,0% 100,0% 0,0% 6,3% 93,7% 0,0%
Feminin 8 33,9% 50,2% 15,9% 24,9% 75,1% 0,0%

16-29 ani 12 30,6% 69,4% 0,0% 29,3% 70,7% 0,0%

Varsta respondentului: 30-44 ani 5 0,0% 82,3% 17,7% 0,0% 100,0% 0,0%
45-59 ani 1 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%

60 -74 ani 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Mediu de resedint: Urban 13 11,7% 88,3% 0,0% 5,8% 94,2% 0,0%
’ ’ Rural 5 24,2% 51,6% 24,2% 35,7% 64,3% 0,0%

Medii incomplete 3 0,0% 63,3% 36,7% 0,0% 100,0% 0,0%

] . Medii generale 3 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%

Nivel de studii: .. .

Medii profesionale 5 0,0% 100,0% 0,0% 14,2% 85,8% 0,0%

Superioare 7 35,1% 64,9% 0,0% 25,8% 74,2% 0,0%

Disponibilitatea Da 18 15,4% 77,3% 7,3% 14,8% 85,2% 0,0%
calculatorului: Nu 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Conexiunea la internet: Da 18 15,4% 77,3% 7,3% 14,8% 85,2% 0,0%
Nu 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Sub 3000 lei 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 2 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Peste 6000 lei 15 13,6% 77,7% 8,7% 17,7% 82,3% 0,0%

Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 11 18,8% 81,2% 0,0% 24,5% 75,5% 0,0%
Cei mai instariti 60% 7 10,3% 71,3% 18,3% 0,0% 100,0% 0,0%

110

Atentie! Acest document poate contine informatii cu acces limitat si/sau date cu caracter personal. Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea

neautorizata a acestui document.



Tabelul 57. Spuneti-mi va rog, de unde Va informati / aflati despre serviciile publice prestate electronic?

Acces limitat

Angajatii | Internet Internet Discutii cu alte
- ghiseelor |(site-uri de| (site-uriale | . Publicit| persoane . | Numa
Numar Televizi Radio | Ziare |de prestare|stiri, retele| institutiilor Pllante/ ate (membri de Alta., informe|NS/NR
une . .. Brosuri o - sursa
a serviciilor de guvernament - stradala| familie, rude, z
publice [socializare) ale) cunoscuti)

Total 3040 |39,4% | 7,3% | 2,7% 2,1% 52,0% 21,6% 1,2% | 2,1% 25,2% 0,2% | 1,5% | 4,7%
Genul Masculin 1299 |38,1% | 8,2% | 2,6% 1,6% 53,1% 21,6% 0,8% | 2,2% 22,0% 0,2% | 1,0% |5,3%
respondentului: Feminin 1741 |40,5% | 6,5% | 2,8% 2,5% 51,0% 21,5% 1,5% | 2,0% 28,1% 0,3% | 1,9% |4,2%
16-29 ani 759 [23,9% | 4,1% | 1,5% 2,4% 75,9% 35,5% 1,4% | 3,8% 25,9% 0,3% | 0,7% | 0,9%

Varsta 30-44 ani 786 [27,2% | 4,6% | 1,8% 3,0% 67,0% 26,6% 1,3% | 1,8% 22,8% 0,2% | 0,7% |2,7%
respondentului: 45-59 ani 608 [41,9% | 8,5% | 2,8% 1,2% 49,7% 19,1% 1,6% | 1,9% 24,4% 0,0% | 2,0% |6,3%
60 -74 ani 887 |59,6% |11,0% | 4,3% 1,6% 23,6% 9,7% 0,5% | 1,5% 27,9% 0,4% | 2,4% |7,9%

Mediu de Urban 1284 |33,5% | 6,2% | 2,0% 2,7% 61,0% 32,5% 1,4% | 2,5% 23,9% 0,2% | 0,9% |3,3%
resedinta: Rural 1756 |44,0% | 8,1% | 3,3% 1,6% 44,9% 13,0% 1,0% | 1,8% 26,2% 0,3% | 2,0% |5,9%
Medii incomplete 627 [37,0%| 6,9% | 1,4% 1,3% 40,0% 9,9% 0,7% | 1,7% 26,0% 0,3% | 3,3% | 7,9%

Nivel de studii: Medii generale 694 [(43,5%| 7,8% | 1,9% 1,7% 43,7% 13,2% 0,9% | 1,9% 25,4% 0,5% | 2,2% | 5,8%
) Medii profesionale | 1058 (43,9% | 7,1% | 3,4% 1,8% 52,9% 20,9% 1,0% | 2,3% 25,3% 0,0% | 0,7% | 4,9%

Superioare 657 [30,7% | 7,5% | 3,4% 3,4% 68,2% 39,8% 2,1% | 2,3% 24,4% 0,4% | 0,4% | 0,9%

Disponibilitatea Da 1739 |35,8% | 6,4% | 2,7% 2,6% 62,9% 28,1% 1,5% | 2,8% 24,0% 0,1% | 0,9% |2,9%
calculatorului: Nu 1301 |(44,2% | 8,5% | 2,6% 1,3% 37,5% 12,8% 0,7% | 1,2% 26,8% 0,5% | 2,3% |7,2%
Conexiunea la Da 2684 [37,6% | 6,2% | 2,7% 2,3% 57,7% 24,0% 1,2% | 2,1% 25,0% 0,2% | 1,2% | 4,1%
internet: Nu 356 [52,7%|14,9% | 2,6% 0,0% 9,8% 3,2% 0,9% | 1,7% 26,7% 0,2% | 3,4% |9,3%
Nivel de Sub 3000 lei 637 |48,0% | 9,6% | 1,6% 0,5% 30,4% 7,6% 0,6% | 1,1% 24,6% 0,4% | 3,2% | 7,1%
venituri: 3000-6000 lei 717 |48,2% | 8,1% | 4,4% 2,1% 44,5% 15,0% 0,9% | 1,6% 25,2% 0,0% | 1,2% | 5,5%
) Peste 6000 lei 1686 (32,4% | 6,1% | 2,4% 2,6% 63,3% 29,6% 1,5% | 2,7% 25,5% 0,3% | 1,0% |3,5%

Grup de Cei mai saraci 40% 1204 |38,8% | 6,8% | 2,6% 2,5% 61,1% 27,8% 1,6% | 2,6% 23,3% 0,2% | 0,6% |3,6%
venituri: Cei mai instariti 60% | 1836 |39,8% | 7,6% | 2,8% 1,7% 46,0% 17,4% 0,9% | 1,8% 26,5% 0,3% | 2,1% |5,5%
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Tabelul 58. Dvs. ati solicitat in ultimele 12 luni cel putin un serviciu de la autoritatile/institutiile publice?

Numar Da Nu NS/NR

Total 3040 23,8% 75,9% 0,3%
el e T Masculin 1299 22,3% 77,4% 0,3%
Feminin 1741 25,2% 74,5% 0,3%

16-29 ani 759 37,8% 61,7% 0,4%

Vérsta respondentului: 30-44 ani 786 31,1% 68,7% 0,1%
45-59 ani 608 18,0% 81,7% 0,3%

60 -74 ani 887 12,3% 87,4% 0,4%

Mediu de resedints: Urban 1284 31,0% 68,7% 0,2%
’ ’ Rural 1756 18,2% 81,5% 0,3%

Medii incomplete 627 14,3% 84,8% 0,9%

Nivel de studii: Medii generale 694 19,1% 80,5% 0,4%
Medii profesionale 1058 18,1% 81,8% 0,1%

Superioare 657 44,9% 55,1% 0,0%

Disponibilitatea Da 1739 31,2% 68,6% 0,2%
calculatorului: Nu 1301 13,9% 85,6% 0,4%
Conexiunea la internet: Da 2684 25,7% 74,1% 0,2%
Nu 356 10,2% 88,6% 1,2%

Sub 3000 lei 637 9,4% 89,8% 0,8%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 717 19,5% 80,2% 0,3%
Peste 6000 lei 1686 31,1% 68,8% 0,1%

Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 1204 29,3% 70,5% 0,2%
Cei mai instariti 60% 1836 20,2% 79,5% 0,4%

Atentie! Acest document poate contine informatii cu acces limitat si/sau date cu caracter personal. Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea

neautorizata a acestui document.
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Tabelul 59. Prin ce modalitate cel mai des ati obtinut serviciile dorite?

Acces limitat

M-am prezentat la| Prin Internet (utilizand calculatorul . —
s L . Prin Internet (utilizand
sediul institutiei | sau telefonul mobil) pentru unele
ublice pentru | etape/proceduri, dar ulterior m-am U ER R G T
Numar P R . .| mobil) pentru toate etapele, | NS/NR
toate dus la oficiul institutiei publice casa| . . .o . e
. . . fara a mai fi nevoie sa ma duc
etapele/proceduril| termin procedura de obtinere a e e L. .
o serviciului la oficiul institutiei respective
Total 751 53,1% 37,6% 18,0% 1,0%
Genul Masculin 311 49,3% 39,5% 19,1% 1,3%
respondentului: Feminin 440 56,2% 36,1% 17,1% 0,9%
16-29 ani 289 39,6% 46,4% 22,3% 1,0%
Varsta 30-44 ani 243 47,6% 45,5% 18,3% 0,0%
respondentului: 45-59 ani 110 61,0% 26,4% 18,1% 0,9%
60 -74 ani 109 84,5% 13,1% 8,3% 3,9%
Mediu de Urban 420 43,4% 44,2% 20,7% 1,0%
resedinta: Rural 331 66,2% 28,7% 14,2% 1,1%
Medii incomplete 105 69,1% 17,3% 19,1% 3,6%
Nivel de studii: Medii generale 147 57,7% 30,7% 18,1% 3,6%
) Medii profesionale 203 57,7% 31,2% 16,4% 0,0%
Superioare 296 44,4% 49,4% 18,6% 0,0%
Disponibilitatea Da 556 47,3% 42,7% 19,7% 0,6%
calculatorului: Nu 195 70,7% 22,3% 12,9% 2,3%
Conexiunea la Da 712 51,4% 38,8% 18,5% 0,6%
internet: Nu 39 86,1% 13,5% 8,1% 7,7%
Nivel de Sub 3000 lei 63 71,3% 24,1% 7,7% 8,2%
venituri: 3000-6000 lei 145 66,8% 17,9% 17,6% 0,9%
' Peste 6000 lei 543 47,4% 44,4% 19,2% 0,2%
Grup de Cei mai saraci 40% 362 67,5% 29,4% 11,3% 0,5%
venituri: Cei mai instariti 60% 389 48,9% 40,0% 19,9% 1,6%
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Acces limitat

Tabelul 60. Apreciati pe o scara de la 1 ( nesatisfacut) la 6 (foarte satisfacut), cat de satisfacut sunteti de calitatea serviciilor publice de care ati

beneficiat La oficiul institutiei publice?

1-

6 - foarte

Numar nesatisfacut 2 3 4 3 satisfacut TR
Total 556 7,2% 2,9% 7,7% 13,0% 26,6% 40,8% 1,8%
Genul Masculin 226 7,7% 4,7% 8,8% 16,0% 27,4% 33,8% 1,5%
respondentului: Feminin 330 6,7% 1,5% 6,8% 10,7% 26,0% 46,2% 2,0%
16-29 ani 197 2,2% 3,8% 8,3% 14,9% 27,6% 41,7% 1,5%
Varsta 30-44 ani 175 5,9% 3,4% 6,6% 13,7% 28,7% 41,0% 0,6%
respondentului: 45-59 ani 84 9,7% 0,0% 9,3% 11,5% 29,8% 37,3% 2,3%
60 -74 ani 100 14,2% 3,5% 7,2% 10,5% 18,0% 42,7% 3,9%
Mediu de Urban 293 6,7% 3,3% 8,8% 12,1% 26,5% 41,4% 1,2%
resedinta: Rural 263 7,6% 2,5% 6,3% 14,1% 26,8% 40,2% 2,5%
Medii incomplete 80 9,5% 1,2% 4,6% 13,0% 22,2% 40,2% 9,3%
Nivel de studii: Medii generale 105 6,2% 3,2% 6,2% 15,4% 29,4% 38,3% 1,3%
Medii profesionale 156 7,7% 1,5% 11,8% 12,5% 27,6% 37,5% 1,4%
Superioare 215 6,5% 4,2% 6,5% 12,4% 26,2% 44,2% 0,0%
Disponibilitatea Da 398 5,2% 3,1% 8,9% 12,2% 30,2% 39,4% 0,9%
calculatorului: Nu 158 12,2% 2,4% 4,6% 15,1% 17,2% 44,4% 4,0%
Conexiunea la Da 520 5,9% 2,7% 8,0% 13,3% 27,5% 41,4% 1,1%
internet: Nu 36 23,4% 5,9% 3,3% 9,7% 14,5% 32,7% 10,6%
Sub 3000 lei 54 20,3% 2,9% 11,1% 3,9% 23,2% 26,7% 11,8%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 117 8,0% 1,8% 5,9% 15,4% 21,3% 47,6% 0,0%
Peste 6000 lei 385 4,9% 3,2% 7,7% 13,7% 28,8% 40,9% 0,8%
Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 252 4,5% 3,4% 8,3% 11,7% 32,3% 39,0% 0,9%
Cei mai instariti 60% 304 9,4% 2,5% 7,2% 14,2% 21,9% 42,3% 2,5%

Atentie! Acest document poate contine informatii cu acces limitat si/sau date cu caracter personal. Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea

neautorizata a acestui document.
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Tabelul 61. Apreciati pe o scara de la 1 ( nesatisfacut) la 6 (foarte satisfacut), cat de satisfacut sunteti de calitatea serviciilor publice de care ati
beneficiat Prin internet, pe paginile specializate Web ale institutiilor publice?

1-

6 - foarte

Numar nesatisfacut 2 3 4 3 satisfacut TR

Total 142 1,4% 3,7% 6,5% 13,2% 28,8% 45,6% 0,8%
Genul Masculin 63 3,0% 8,1% 1,8% 24,3% 35,2% 25,9% 1,7%
respondentului: Feminin 79 0,0% 0,0% 10,5% 3,9% 23,4% 62,1% 0,0%
16-29 ani 70 1,1% 4,4% 6,6% 9,1% 27,2% 51,6% 0,0%
Varsta 30-44 ani 49 2,2% 4,8% 5,2% 18,9% 26,7% 42,1% 0,0%
respondentului: 45-59 ani 17 0,0% 0,0% 12,0% 5,8% 38,1% 44,1% 0,0%
60 -74 ani 6 0,0% 0,0% 0,0% 18,0% 31,2% 33,4% 17,4%
Mediu de Urban 91 2,2% 3,5% 7,3% 18,2% 31,9% 36,9% 0,0%
resedinta: Rural 51 0,0% 4,0% 5,1% 4,6% 23,6% 60,5% 2,2%
Medii incomplete 23 3,0% 2,6% 0,0% 9,4% 34,8% 50,3% 0,0%
Nivel de studii: Medii generale 30 0,0% 6,5% 9,9% 4,9% 40,7% 37,9% 0,0%
Medii profesionale 37 3,5% 4,7% 6,4% 13,0% 17,6% 51,9% 2,9%
Superioare 52 0,0% 2,3% 7,4% 18,0% 29,5% 42,9% 0,0%
Disponibilitatea Da 112 1,8% 4,7% 7,1% 14,6% 26,5% 44,2% 1,0%
calculatorului: Nu 30 0,0% 0,0% 4,5% 8,2% 37,1% 50,3% 0,0%
Conexiunea la Da 139 1,4% 3,8% 6,7% 13,6% 27,9% 45,8% 0,8%
internet: Nu 3 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,0% 34,0% 0,0%
Sub 3000 lei 9 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 34,4% 65,6% 0,0%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 15 0,0% 0,0% 13,7% 25,3% 14,4% 46,7% 0,0%
Peste 6000 lei 118 1,6% 4,4% 6,1% 12,7% 30,2% 44,1% 0,9%
. Cei mai saraci 40% 74 2,6% 4,5% 8,5% 13,5% 24,6% 46,3% 0,0%

Grup de venituri: AP SR
Cei mai instariti 60% 68 0,0% 2,8% 4,3% 13,0% 33,6% 44,7% 1,7%

Atentie! Acest document poate contine informatii cu acces limitat si/sau date cu caracter personal. Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea

neautorizata a acestui document.
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Acces limitat

Tabelul 62. Apreciati pe o scara de la 1 ( nesatisfacut) la 6 (foarte satisfacut), cat de satisfacut sunteti de calitatea serviciilor publice de care ati

beneficiat Prin Internet, prin intermediul paginii integrate (Portalului Serviciilor Publice) (www.servicii.gov.md)

1-

6 - foarte

a o 2 . oo
Numar nesatisfacut 3 4 3 satisfacut B
Total 83 3,5% 2,2% 3,3% 13,0% 32,5% 43,8% 1,6%
Genul Masculin 35 7,8% 3,4% 1,5% 9,7% 31,8% 42,2% 3,6%
respondentului: Feminin 48 0,0% 1,2% 4,8% 15,8% 33,0% 45,2% 0,0%
16-29 ani 35 0,0% 2,2% 2,1% 8,0% 24,3% 63,4% 0,0%
Varsta 30-44 ani 29 4,9% 3,6% 3,0% 18,5% 31,8% 38,2% 0,0%
respondentului: 45-59 ani 14 0,0% 0,0% 6,7% 13,8% 57,5% 22,0% 0,0%
60 -74 ani 5 22,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 53,6% 24,4%
Mediu de Urban 56 5,2% 3,3% 2,9% 12,5% 33,4% 40,3% 2,4%
resedinta: Rural 27 0,0% 0,0% 4,1% 14,1% 30,6% 51,2% 0,0%
Medii incomplete 4 0,0% 25,4% 24,9% 0,0% 0,0% 49,7% 0,0%
Nivel de studii: Medii generale 18 9,3% 0,0% 0,0% 11,1% 36,8% 42,8% 0,0%
) Medii profesionale 13 12,8% 0,0% 8,4% 20,9% 33,6% 24,3% 0,0%
Superioare 48 0,0% 2,3% 1,9% 12,1% 32,5% 48,6% 2,5%
Disponibilitatea Da 74 4,0% 2,5% 3,7% 14,6% 34,1% 41,2% 0,0%
calculatorului: Nu 9 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 19,2% 65,7% 15,1%
Conexiunea la Da 83 3,5% 2,2% 3,3% 13,0% 32,5% 43,8% 1,6%
internet: Nu 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sub 3000 lei 1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 15 8,7% 0,0% 7,9% 9,6% 24,9% 49,0% 0,0%
Peste 6000 lei 67 2,5% 2,7% 2,4% 14,0% 34,7% 43,6% 0,0%
. Cei mai saraci 40% 52 5,2% 2,2% 4,8% 10,5% 38,2% 39,1% 0,0%
Grup de venituri: AP SR
Cei mai instariti 60% 31 0,0% 2,2% 0,0% 18,5% 20,0% 54,1% 5,2%

Atentie! Acest document poate contine informatii cu acces limitat si/sau date cu caracter personal. Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea

neautorizata a acestui document.
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Tabelul 63. Daca e sa Va referiti la ultima institutie publica de serviciile careia ati beneficiat, spuneti-mi va rog daca cunoasteti ca cetatenii pot

adresa plangeri/ petitii/ propuneri unei institutiei publice cu privire la serviciul oferit de catre respectiva institutie publica?

Numar Da Nu NS/NR
Total 741 77,5% 20,5% 2,0%
Genul respondentului: Masculin 306 73,1% 24,0% 2,9%
P ' Feminin 435 80,9% | 17,8% | 1,3%
16-29 ani 285 79,6% 19,1% 1,3%
Virsta respondentului: 30-44 ani 242 74,2% 23,1% 2,7%
P ) 45-59 ani 108 83,4% 14,7% 1,8%
60 -74 ani 106 74,6% 23,6% 1,8%
Mediu de resedints: Urban 417 76,0% 22,8% 1,2%
’ - Rural 324 79,5% 17,5% 3,1%
Medii incomplete 99 76,4% 19,3% 4,4%
Nivel de studii: Medii generale 144 72,0% 24,1% 3,9%
) Medii profesionale 202 77,8% 21,4% 0,8%
Superioare 296 79,7% 18,9% 1,4%
Disponibilitatea Da 551 79,2% 19,5% 1,3%
calculatorului: Nu 190 72,3% 23,6% 4,1%
Conexiunea la internet: Da 706 77,6% 20,4% 2,0%
) Nu 35 74,2% 22,8% 3,0%
Sub 3000 lei 58 72,2% 21,5% 6,3%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 143 76,9% 21,6% 1,5%
Peste 6000 lei 540 78,2% 20,1% 1,7%
Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 359 77,9% 20,2% 1,9%
P ) Cei mai instariti 60% 382 77,1% 20,8% 2,1%

Atentie! Acest document poate contine informatii cu acces limitat si/sau date cu caracter personal. Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea

neautorizata a acestui document.
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Tabelul 64. Spuneti-mi va rog, daca atunci cand ati beneficiat de careva servicii publice in ultimele 12 luni au fost situatii cand ati adresat o
plangere / petitie / o propunere cu privire la serviciul care va fost prestat de catre institutia publica?

Numar Da Nu NS/NR

Total 741 9,3% 89,6% 1,0%
S e ar Masculin 306 7,8% 90,0% 2,2%
Feminin 435 10,5% 89,3% 0,1%

16-29 ani 285 10,8% 88,7% 0,5%

Varsta respondentului: 30-44 ani 242 4,2% 93,9% 1,9%
45-59 ani 108 13,7% 85,4% 0,9%

60 -74 ani 106 14,4% 85,6% 0,0%

. - Urban 417 8,2% 91,3% 0,6%
Mediu de resedinta: Rural 324 109% | 87,4% | 1,7%
Medii incomplete 99 1,8% 98,2% 0,0%

Nivel de studii: Medii generale 144 12,1% 83,2% 4,7%
Medii profesionale 202 8,0% 91,7% 0,3%

Superioare 296 11,0% 88,6% 0,4%

Disponibilitatea Da 551 8,8% 90,4% 0,7%
calculatorului: Nu 190 10,8% 87,2% 2,1%
Conexiunea la internet: Da 706 9,2% 90,1% 0,7%
Nu 35 12,0% 81,0% 7,0%

Sub 3000 lei 58 12,2% 85,3% 2,5%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 143 9,6% 89,5% 0,8%
Peste 6000 lei 540 8,9% 90,1% 0,9%

Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 359 11,4% 87,7% 0,9%
Cei mai instariti 60% 382 7,3% 91,5% 1,2%

Atentie! Acest document poate contine informatii cu acces limitat si/sau date cu caracter personal. Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea

neautorizata a acestui document.

Acces limitat
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Tabelul 65. Spuneti-mi va rog cat de multumit sunteti de Calitatea raspunsului ( include aspecte cum ar fi amabilitatea cum ati fost tratat,
modul cum a fost rezolvata problema care ati semnalat-o etc.) la plangerea / petitia Dvs. din partea institutiei care v-a prestat serviciul?

Acces limitat

Numa 1- 6 - foarte
o 2 . oo
r nesatisfacut 3 4 > satisfacut e
Total 70 33,9% 2,5% 9,6% 12,2% 20,2% 20,7% 0,8%
Genul Masculin 25 34,6% 2,2% 6,3% 18,0% 21,2% 17,7% 0,0%
respondentului: Feminin 45 33,5% 2,6% 11,5% 8,9% 19,6% 22,5% 1,3%
16-29 ani 29 9,6% 7,4% 11,3% 16,5% 19,5% 33,2% 2,5%
Varsta 30-44 ani 11 45,3% 0,0% 7,6% 9,3% 21,7% 16,1% 0,0%
respondentului: 45-59 ani 15 34,8% 0,0% 5,4% 14,2% 24,9% 20,7% 0,0%
60 -74 ani 15 59,9% 0,0% 13,3% 6,0% 14,8% 6,0% 0,0%
Mediu de Urban 36 37,4% 5,0% 9,4% 10,8% 18,2% 17,7% 1,7%
resedinta: Rural 34 30,5% 0,0% 9,8% 13,7% 22,2% 23,8% 0,0%
Medii incomplete 2 0,0% 38,4% 0,0% 0,0% 0,0% 61,6% 0,0%
Nivel de studii: Medii generale 17 33,2% 3,8% 13,1% 32,4% 6,3% 11,2% 0,0%
) Medii profesionale 17 27,5% 3,5% 16,8% 3,6% 32,3% 12,7% 3,6%
Superioare 34 38,5% 0,0% 5,3% 8,1% 21,5% 26,6% 0,0%
Disponibilitatea Da 51 31,5% 3,5% 7,2% 8,2% 22,4% 27,2% 0,0%
calculatorului: Nu 19 40,0% 0,0% 15,5% 22,1% 14,8% 4,6% 2,9%
Conexiunea la Da 65 33,4% 2, 7% 10,3% 11,3% 20,1% 22,2% 0,0%
internet: Nu 5 40,8% 0,0% 0,0% 25,3% 21,2% 0,0% 12,8%
Sub 3000 lei 57,1% 0,0% 13,9% 15,1% 13,9% 0,0% 0,0%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 13 12,1% 4,1% 8,0% 34,6% 25,6% 15,6% 0,0%
Peste 6000 lei 50 36,7% 2,4% 9,4% 5,3% 19,6% 25,4% 1,2%
Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 41 28,7% 1,4% 5,8% 14,8% 22,7% 26,6% 0,0%
P ) Cei mai instariti 60% 29 41,8% 4,1% 15,3% 8,4% 16,4% 11,8% 2,1%
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Tabelul 66. Spuneti-mi va rog ciat de multumit sunteti de rapiditatea raspunsului cu care s-a reactionat la solutionarea plangerii / petitiei

depuse de Dvs. din partea institutiei care v-a prestat serviciul?

Acces limitat

Numa 1- 6 - foarte

r nesatisfacut 2 3 4 3 satisfacut LR
Total 70 25,3% 7,7% 12,2% 11,1% 9,9% 33,0% 0,8%
Genul Masculin 25 24,8% 8,8% 9,2% 15,0% 5,9% 36,2% 0,0%
respondentului: Feminin 45 25,5% 7,0% 13,9% 8,8% 12,3% 31,1% 1,3%
16-29 ani 29 12,1% 4,9% 21,7% 12,1% 16,4% 30,4% 2,5%
Varsta 30-44 ani 11 18,4% 9,3% 18,4% 0,0% 0,0% 53,9% 0,0%
respondentului: 45-59 ani 15 29,4% 11,8% 6,4% 13,2% 11,8% 27,4% 0,0%
60 -74 ani 15 45,1% 6,0% 0,0% 15,8% 6,0% 27,1% 0,0%
Mediu de Urban 36 35,2% 3,3% 14,0% 18,1% 6,7% 21,1% 1,7%
resedinta: Rural 34 15,3% 12,1% 10,4% 4,2% 13,2% 44,8% 0,0%
Medii incomplete 2 0,0% 0,0% 0,0% 38,4% 0,0% 61,6% 0,0%
Nivel de studii: Medii generale 17 24,0% 13,6% 19,0% 3,2% 16,1% 24,1% 0,0%
Medii profesionale 17 20,1% 3,5% 9,9% 16,4% 13,0% 33,5% 3,6%
Superioare 34 29,2% 7,4% 10,8% 11,0% 6,4% 35,3% 0,0%
Disponibilitatea Da 51 22,1% 4,6% 10,3% 13,4% 10,1% 39,5% 0,0%
calculatorului: Nu 19 33,0% 15,2% 16,9% 5,6% 9,6% 16,8% 2,9%
Conexiunea la Da 65 24,2% 8,2% 11,3% 11,9% 9,2% 35,3% 0,0%
internet: Nu 5 40,8% 0,0% 25,3% 0,0% 21,2% 0,0% 12,8%
Sub 3000 lei 38,3% 15,1% 13,9% 0,0% 0,0% 32,7% 0,0%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 13 22,1% 6,9% 25,5% 12,1% 17,7% 15,6% 0,0%
Peste 6000 lei 50 24,2% 6,8% 8,1% 12,6% 9,2% 38,0% 1,2%
. Cei mai saraci 40% 41 20,1% 6,4% 13,6% 6,8% 11,5% 41,6% 0,0%

Grup de venituri: s
Cei mai instariti 60% 29 33,0% 9,6% 10,1% 17,6% 7,7% 20,0% 2,1%
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Tabelul 67. Care este tipul cladirii locuintei Dvs.?

O camera intr-

Numar Apartamen un Casa ) (0] part(.-: a Altcev NS/NR
t separat separata casei a
apartament

Total 3040 33,4% 1,1% 62,7% 2,6% 0,0% 0,2%

Genul Masculin 1299 37,4% 1,0% 58,6% 2,7% 0,0% 0,2%

respondentului: Feminin 1741 29,9% 1,1% 66,4% 2,5% 0,0% 0,2%

16-29 ani 759 50,3% 2,3% 44,5% 2,6% 0,1% 0,3%

Varsta 30-44 ani 786 42,4% 1,2% 53,9% 2,3% 0,0% 0,2%

respondentului: 45-59 ani 608 20,6% 0,7% 75,3% 3,1% 0,0% 0,3%

60 -74 ani 887 24,0% 0,4% 73,1% 2,5% 0,0% 0,0%

Mediu de Urban 1284 72,5% 2,1% 22,9% 2,1% 0,0% 0,3%

resedinta: Rural 1756 2,8% 0,3% 93,9% 3,0% 0,0% 0,1%

Medii incomplete 627 15,6% 1,3% 79,8% 3,1% 0,1% 0,0%

) . Medii generale 694 24,9% 1,1% 72,4% 1,6% 0,0% 0,0%
Nivel de studii: . 5

Medii profesionale 1058 32,3% 0,5% 62,9% 4,0% 0,0% 0,2%

Superioare 657 57,3% 1,6% 39,9% 0,9% 0,0% 0,3%

Disponibilitatea Da 1739 40,0% 1,1% 56,3% 2,3% 0,0% 0,3%

calculatorului: Nu 1301 24,6% 1,0% 71,3% 3,1% 0,0% 0,1%

Conexiunea la Da 2684 35,2% 1,1% 60,9% 2,6% 0,0% 0,2%

internet: Nu 356 20,4% 0,7% 76,2% 2,7% 0,0% 0,0%

Sub 3000 lei 637 14,4% 0,6% 82,5% 2,5% 0,0% 0,0%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 717 18,8% 1,0% 77,1% 2,8% 0,0% 0,3%

Peste 6000 lei 1686 46,8% 1,2% 49,1% 2,6% 0,0% 0,2%

Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 1204 32,2% 0,4% 64,9% 2,5% 0,0% 0,0%

P ) Cei mai instariti 60% 1836 34,2% 1,5% 61,3% 2,7% 0,0% 0,3%

Atentie! Acest document poate contine informatii cu acces limitat si/sau date cu caracter personal. Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea

neautorizata a acestui document.

Acces limitat
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Tabelul 68. Din care materiale de constructie sunt construiti peretii locuintei dvs.?

Acces limitat

. Din beton, blocuri Sl . Céré.m i‘.ﬁ! din p.avie Altcev
Numar . . calcar, blocuri (Chirpici), argila NS/NR
monolit, panouri a
presate (lut)
Total 3040 29,9% 33,5% 31,0% 0,4% 5,2%
Genul Masculin 1299 34,5% 33,6% 28,0% 0,2% 3,7%
respondentului: Feminin 1741 25,9% 33,4% 33,7% 0,5% 6,6%
16-29 ani 759 48,1% 25,4% 16,0% 0,2% 10,3%
Varsta 30-44 ani 786 35,8% 33,1% 24,3% 0,7% 6,0%
respondentului: 45-59 ani 608 22,1% 34,2% 39,5% 0,2% 4,1%
60 -74 ani 887 18,7% 38,6% 40,4% 0,2% 2,1%
Mediu de Urban 1284 55,7% 30,8% 7,7% 0,3% 5,5%
resedinta: Rural 1756 9,7% 35,7% 49,2% 0,4% 5,1%
Medii incomplete 627 17,5% 27,7% 46,3% 0,4% 8,1%
Nivel de studii: Medii generale 694 22,9% 32,6% 40,1% 0,5% 3,9%
Medii profesionale 1058 30,3% 35,3% 29,5% 0,3% 4,6%
Superioare 657 45,9% 36,1% 12,7% 0,3% 5,0%
Disponibilitatea Da 1739 36,6% 33,7% 23,9% 0,2% 5,7%
calculatorului: Nu 1301 21,0% 33,3% 40,5% 0,6% 4,6%
Conexiunea la Da 2684 31,7% 34,1% 28,6% 0,4% 5,3%
internet: Nu 356 16,7% 29,5% 48,3% 0,3% 5,2%
Sub 3000 lei 637 13,8% 34,4% 48,1% 0,3% 3,4%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 717 18,9% 35,0% 42,2% 0,2% 3,8%
Peste 6000 lei 1686 40,7% 32,6% 19,7% 0,4% 6,6%
Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 1204 34,5% 32,4% 29,1% 0,2% 3,9%
Cei mai instariti 60% 1836 26,9% 34,3% 32,2% 0,5% 6,1%
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Atentie! Acest document poate contine informatii cu acces limitat si/sau date cu caracter personal. Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea
neautorizatd a acestui document.



Tabelul 69. Cand a fost construita locuinta Dvs.?

Dupa anul

Numar Pana in anul 1991 1991 NS/NR
Total 3040 77,0% 16,5% 6,5%
Genul Masculin 1299 74,2% 19,7% 6,1%
respondentului: Feminin 1741 79,5% 13,7% 6,8%
16-29 ani 759 60,8% 24,2% 14,9%
Varsta 30-44 ani 786 72,9% 19,0% 8,1%
respondentului: 45-59 ani 608 77,9% 18,7% 3,4%
60 -74 ani 887 90,9% 7,3% 1,8%
Mediu de Urban 1284 75,4% 17,9% 6,7%
resedinta: Rural 1756 78,3% 15,4% 6,2%
Medii incomplete 627 74,0% 14,8% 11,2%
Nivel de studii: Medii generale 694 79,3% 16,1% 4,6%
) Medii profesionale 1058 79,0% 15,4% 5,6%
Superioare 657 74,7% 19,8% 5,6%
Disponibilitatea Da 1739 73,4% 20,0% 6,5%
calculatorului: Nu 1301 81,9% 11,7% 6,4%
Conexiunea la Da 2684 75,5% 18,0% 6,5%
internet: Nu 356 88,7% 5,0% 6,3%
Sub 3000 lei 637 85,2% 10,5% 4,3%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 717 84,5% 10,3% 5,2%
Peste 6000 lei 1686 70,8% 21,4% 7,8%
Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 1204 74,2% 21,5% 4,4%
P ) Cei mai instariti 60% 1836 79,0% 13,2% 7,9%

Atentie! Acest document poate contine informatii cu acces limitat si/sau date cu caracter personal. Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea

neautorizata a acestui document.

Acces limitat
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Tabelul 70. Gospodaria Dvs. este conectata cu apa prin conducta?

Da, apa este in

Da, apa este

Nu este

Numar casa / apartament afara in curte conectata N5/NR

Total 3040 76,0% 37,1% 13,2% 0,5%
Genul Masculin 1299 77,5% 34,3% 12,6% 0,4%
respondentului: Feminin 1741 74,7% 39,6% 13,8% 0,6%
16-29 ani 759 85,6% 23,6% 9,0% 0,1%

Varsta 30-44 ani 786 77,4% 31,2% 12,6% 0,7%
respondentului: 45-59 ani 608 71,6% 44,5% 17,3% 0,8%
60 -74 ani 887 72,2% 45,7% 13,3% 0,3%

Mediu de Urban 1284 95,0% 14,8% 2,2% 0,2%
resedinta: Rural 1756 61,2% 54,6% 21,9% 0,8%
Medii incomplete 627 62,5% 45,6% 22,2% 0,3%

Nivel de studii: Medii generale 694 68,3% 46,5% 15,2% 0,3%
Medii profesionale 1058 77,8% 37,4% 12,2% 0,5%

Superioare 657 91,3% 21,5% 5,8% 0,8%

Disponibilitatea Da 1739 84,2% 33,9% 8,5% 0,8%
calculatorului: Nu 1301 65,1% 41,5% 19,6% 0,1%
Conexiunea la Da 2684 79,4% 37,0% 11,1% 0,6%
internet: Nu 356 51,2% 37,9% 29,4% 0,0%
Sub 3000 lei 637 52,4% 46,2% 26,6% 0,1%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 717 70,4% 47,7% 15,0% 0,4%
Peste 6000 lei 1686 87,3% 29,2% 7,5% 0,7%

Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 1204 81,7% 39,0% 10,7% 0,0%
Cei mai instariti 60% 1836 72,3% 35,8% 14,9% 0,8%

Atentie! Acest document poate contine informatii cu acces limitat si/sau date cu caracter personal. Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea

neautorizata a acestui document.

Acces limitat
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Tabelul 71. Gospodaria Dvs. este conectata la un sistem de canalizare?

Sistem centralizat

Sistem local/propriu

Nu este

Numar de canalizare de canalizare conectata TR

Total 3040 40,1% 35,1% 24,2% 0,6%
Genul Masculin 1299 44,9% 32,5% 22,2% 0,5%
respondentului: Feminin 1741 35,8% 37,5% 26,0% 0,7%
16-29 ani 759 60,6% 24,1% 14,6% 0,7%

Varsta 30-44 ani 786 47,6% 30,5% 20,9% 1,0%
respondentului: 45-59 ani 608 26,3% 45,3% 27,7% 0,6%
60 -74 ani 887 30,5% 38,6% 30,8% 0,2%

Mediu de Urban 1284 82,2% 12,2% 5,2% 0,4%
resedinta: Rural 1756 7,0% 53,1% 39,1% 0,8%
Medii incomplete 627 20,7% 40,8% 37,7% 0,7%

Nivel de studii: Medii generale 694 30,6% 37,1% 31,8% 0,5%
Medii profesionale 1058 39,9% 37,4% 22,3% 0,4%

Superioare 657 64,4% 25,4% 9,4% 0,8%

Disponibilitatea Da 1739 47,8% 36,5% 14,9% 0,9%
calculatorului: Nu 1301 29,7% 33,3% 36,7% 0,3%
Conexiunea la Da 2684 42,3% 36,7% 20,3% 0,7%
internet: Nu 356 23,1% 23,7% 53,0% 0,1%
Sub 3000 lei 637 17,2% 32,2% 50,4% 0,2%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 717 23,6% 45,5% 30,4% 0,4%
Peste 6000 lei 1686 55,7% 31,8% 11,7% 0,9%

Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 1204 39,8% 42,7% 17,3% 0,2%
Cei mai instariti 60% 1836 40,2% 30,1% 28,8% 0,9%

Atentie! Acest document poate contine informatii cu acces limitat si/sau date cu caracter personal. Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea

neautorizata a acestui document.

Acces limitat
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Tabelul 72. Spuneti-mi va rog unde este amplasat veceul/ toaleta in gospodaria Dvs.?

Numsr Esten casa/ Este afara in Nu avem NS/NR
apartament curte veceu

Total 3040 62,0% 58,1% 0,3% 0,5%
Genul Masculin 1299 64,5% 54,0% 0,4% 0,4%
respondentului: Feminin 1741 59,8% 61,8% 0,3% 0,6%
16-29 ani 759 75,6% 39,0% 0,4% 0,1%

Varsta 30-44 ani 786 67,7% 48,3% 0,3% 0,8%
respondentului: 45-59 ani 608 55,4% 71,0% 0,5% 0,6%
60 -74 ani 887 52,9% 69,8% 0,1% 0,3%

Mediu de Urban 1284 90,8% 18,5% 0,1% 0,2%
resedinta: Rural 1756 39,5% 89,2% 0,5% 0,7%
Medii incomplete 627 41,4% 76,3% 0,7% 0,3%

Nivel de studii: Medii generale 694 52,9% 68,4% 0,3% 0,3%
Medii profesionale 1058 62,2% 59,2% 0,2% 0,6%

Superioare 657 86,8% 32,6% 0,1% 0,6%

Disponibilitatea Da 1739 72,3% 50,1% 0,2% 0,7%
calculatorului: Nu 1301 48,3% 68,9% 0,4% 0,2%
Conexiunea la Da 2684 65,8% 55,9% 0,2% 0,6%
internet: Nu 356 33,7% 74,3% 0,9% 0,0%
Sub 3000 lei 637 31,5% 81,9% 0,1% 0,1%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 717 51,0% 73,2% 0,2% 0,4%
Peste 6000 lei 1686 78,2% 42,8% 0,5% 0,7%

Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 1204 65,7% 58,9% 0,5% 0,0%
Cei mai instariti 60% 1836 59,6% 57,6% 0,2% 0,8%

Atentie! Acest document poate contine informatii cu acces limitat si/sau date cu caracter personal. Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea

neautorizata a acestui document.

Acces limitat
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Tabelul 73. Spuneti-mi va rog care este tipul de incalzire in gospodaria Dvs.?

Incalzire

Incalzire

Nu avem

Numar centralizata autonoma incalzire ARE

Total 3040 21,0% 74,1% 4,3% 0,7%
Genul Masculin 1299 24,9% 71,0% 3,6% 0,5%
respondentului: Feminin 1741 17,5% 76,9% 4,9% 0,8%
16-29 ani 759 35,2% 61,3% 3,1% 0,5%

Varsta 30-44 ani 786 26,7% 68,8% 3,6% 1,0%
respondentului: 45-59 ani 608 12,3% 81,4% 5,6% 0,8%
60 -74 ani 887 13,2% 81,7% 4,7% 0,4%

Mediu de Urban 1284 46,9% 50,5% 2,1% 0,5%
resedinta: Rural 1756 0,7% 92,5% 6,0% 0,8%
Medii incomplete 627 10,3% 82,9% 6,5% 0,3%

Nivel de studii: Medii generale 694 16,8% 77,4% 5,1% 0,7%
Medii profesionale 1058 20,5% 75,0% 3,9% 0,6%

Superioare 657 34,2% 62,7% 2,2% 0,9%

Disponibilitatea Da 1739 25,6% 70,7% 2,6% 1,0%
calculatorului: Nu 1301 14,8% 78,6% 6,5% 0,2%
Conexiunea la Da 2684 22,0% 73,5% 3,8% 0,7%
internet: Nu 356 13,3% 78,7% 7,9% 0,0%
Sub 3000 lei 637 7,4% 85,8% 6,6% 0,1%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 717 10,8% 82,7% 6,1% 0,4%
Peste 6000 lei 1686 30,4% 66,0% 2,6% 1,0%

Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 1204 20,7% 75,8% 3,2% 0,3%
Cei mai instariti 60% 1836 21,2% 72,9% 5,0% 0,9%

Atentie! Acest document poate contine informatii cu acces limitat si/sau date cu caracter personal. Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea

neautorizata a acestui document.

Acces limitat
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Tabelul 74. Spuneti-mi va rog, care este tipul de incalzire autonoma in gospodaria Dvs.?

Incilzire pe

Carbune, lemne,

Numar . . Electricitate Altele NS/NR
gaz pacura

Total 2270 34,6% 75,2% 1,5% 0,0% 0,3%
Genul Masculin 923 37,8% 73,8% 1,7% 0,0% 0,4%
respondentului: Feminin 1347 31,9% 76,3% 1,3% 0,0% 0,2%
16-29 ani 469 46,1% 63,2% 2,5% 0,0% 0,2%
Varsta 30-44 ani 563 36,2% 71,4% 1,8% 0,0% 0,0%
respondentului: 45-59 ani 503 27,9% 82,6% 1,2% 0,0% 0,4%
60 -74 ani 735 33,0% 78,1% 1,1% 0,0% 0,5%
Mediu de Urban 645 73,0% 34,5% 2,3% 0,0% 0,4%
resedinta: Rural 1625 18,1% 92,6% 1,2% 0,0% 0,2%
Medii incomplete 515 17,3% 88,7% 1,7% 0,0% 0,1%
Nivel de studii: Medii generale 528 24,8% 83,1% 1,5% 0,0% 0,4%
) Medii profesionale 801 34,9% 77,1% 1,4% 0,0% 0,5%
Superioare 424 63,2% 48,6% 1,6% 0,0% 0,0%
Disponibilitatea Da 1237 44,5% 69,1% 1,4% 0,0% 0,2%
calculatorului: Nu 1033 22,6% 82,5% 1,7% 0,0% 0,4%
Conexiunea la Da 1985 37,3% 73,7% 1,5% 0,0% 0,2%
internet: Nu 285 15,6% 85,5% 2,0% 0,0% 0,9%
Sub 3000 lei 547 17,0% 87,7% 1,3% 0,0% 0,7%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 593 25,0% 83,5% 1,4% 0,0% 0,2%
Peste 6000 lei 1130 48,2% 64,6% 1,7% 0,0% 0,2%
Grup de venituri: Cei mai saraci 40% 924 38,9% 75,8% 1,4% 0,0% 0,1%
P ) Cei mai instariti 60% 1346 31,6% 74,7% 1,6% 0,0% 0,4%

Atentie! Acest document poate contine informatii cu acces limitat si/sau date cu caracter personal. Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea

neautorizata a acestui document.

Acces limitat
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Acces limitat
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ie! Acest document poate contine informatii cu acces limitat si/sau date cu caracter personal. Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea
orizatd a acestui document.



