CONSILIUL INSTITUTIEI PUBLICE
~AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONICA”

DECIZIE nr. 20

din 27 noiembrie 2024
a Consiliului Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”

Tn temeiul punctelor 14 si 15 subpunctele 1), 2) si 9) din Statutul Institutiei
publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr.760/2010, si in conformitate cu prevederile Anexei 2, Sectiunea I, Sub-
sectiunea A, pct.2 lit.(a) la Acordul de Tmprumut dintre Republica Moldova si
Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare in vederea realizarii
proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale”, aplicabile mutatis
mutandis si in privinta Acordului de finantare dintre Republica Moldova si
Asociatia Internationald pentru Dezvoltare in vederea realizarii Proiectului,
ratificate prin Legea nr.25/2018, pornind de la calitatea Consiliului Institutiei
publice ,,Agentia de Guvernare Electronica” de Comitet de supraveghere al
proiectului nominalizat si responsabilitatile acestuia specificate in Capitolului
2.2. din Manualul operational al proiectului in cauza, aprobat de Cancelaria de
Stat la 12.06.2018, Consiliul Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare
Electronica” (Procesul-verbal Nr. 20 din 27 noiembrie 2024) DECIDE:

1. Se aproba Raportul de activitate al Institutiei publice ,,Agentia de

Guvernare Electronica” pentru perioada ianuarie — octombrie 2024, conform
anexei nr.1,

2. Se aproba bugetul de venituri si cheltuieli rectificat pentru anul 2024 al
Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”, conform anexei nr.2.

3. Se aproba realocarea resurselor financiare in cadrul bugetului ramas
pentru implementarea proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale”,

pana la finele lunii aprilie al anului 2025, /[T pentru
fortificarea infrastructurii digitale guvernamentale, dupa cum urmeaza:

3.1. Achizitie de hardware si software pentru consolidarea capacitatilor
Platformei tehnologice guvernamentale comune (MCloud) pentru gazduirea
mediilor de Kubernetes productie si Kubernetes Dev/Test a platformelor
gestionate de Institutia publicd ,,Agentia de Guvernare Electronica” si alti

prestatori de servicii publice, a platformelor digitale sectoriale, laaS productie,
laaS Test— eKYC, IaaS productie, [aaS Test — Wallet. /11111

3.2. Achizitie de hardware HSM-uri performante aplicative si hardware/
software Modul de activare a semnaturii (SAM), ca investitii capitale necesare
finalizarii implementarii si dezvoltarii functionalitatilor dedicate crearii si
aplicarii semnaturii electronice in cadrul Serviciului guvernamental de identitate
si semnatura electronica mobilad (EvoSign). /T



3.3. Achizitii de servicii de consultantd individuala pentru Design System
pentru aplicatii web, Brand si Ul Designer, Senior QA Specialist, Product si
Project Manageri, Software Developeri s.a. /[T

3.4. Achizitii de echipament pentru Institutia publica ,,Agentia de Guvernare
Electronica” (laptopuri pentru noii angajati, imprimanta multifunctionala etc.).
I .

Artur MIJA,
Secretar general al Guvernului,
presedinte al Consiliului

Contrasemneaza:

Eduard FRICATEL,
secretar al Consiliului



Anexanr. 1
la Decizia Consiliului I.P. ,,Agentia de Guvernare Electronica”

Nr. 20 din 27 noiembrie 2024

Raport privind implementarea Planului de actiuni al Institutiei Publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”
pentru perioada ianuarie-octombrie 2024

Actiuni Indicator de Termen de Termen de Subdiviziune Descriere succinta privind gradul de realizare
monitorizare initiere realizare responsabila a actiunilor
Obiectiv 1: Modernizarea si sporirea accesibilitatii serviciilor publice
1.1. Digitalizarea Sistemul 2023 31.12.2024 DIP Tn curs de realizare
serviciilor de | informational Acte La etapa actuala, au fost finalizate dezvoltarile pentru
stare civila de Stare Civila toate cele 5 module ale Sistemului informational Acte
dezvoltat, testat si de Stare Civila, fiind realizatd si etapa de migrare si
aflat in procesul de testare:
pregétire pentru - modulul ,,Inregistrarea casatoriei”;
pilotare si - modulul ,,inregistrarea divortului”;
implementare - modulul ,,Schimbarea numelui”;
20 servicii - modulul ,,Deces’;
digitalizate - modulul ,,Nastere”.
Se desfasoara instruirile pentru un grup de 300 de
utilizatori si pilotare, care va dura pana la finele lunii
noiembrie. Lansarea sistemului informational este
planificatd pentru finele anului.
1.2. Dezvoltarea Sl Sistemul 2022 31.05.2024 DIP Realizat.
eConstatare informational Dezvoltarile, testarile si activitatea de pilotare pentru
Medicald Nastere eCMND dezvoltat, Sistemul informational e-Constatare Medicala Nastere
si Deces (¢€CMND) | testat, pilotat si si Deces (e-CMND) au fost finalizate, fiind transmise
transmis in Ministerului Sanatatii in acceptantd operationala la 3
acceptanta iunie 2024, a carei aprobarea a fost realizatd la 17 iulie
operationala 2024. Hotararea Guvernului nr. 278/2024 privind
Ministerului eCMND-ul a fost aprobata la 17 aprilie 2024. A intrat
Sanatatii. in vigoare pe 23 iunie 2024. Totodatd, au fost
organizate 2 sesiuni de instruire pentru utilizatorii



https://eguv-my.sharepoint.com/personal/nina_catirev_egov_md/Documents/Desktop/Planul%20AGE%202024/Servicii%20Stare%20civilă.docx
https://eguv-my.sharepoint.com/personal/nina_catirev_egov_md/Documents/Desktop/Planul%20AGE%202024/Servicii%20Stare%20civilă.docx

eCMND, tutorialele video si ghidurile/manualele fiind
plasate pe platforma de instruire MLearn.

1.3. Digitalizarea Sistemul 2023 31.12.2024 DIP Actiune stopata.
serviciilor de informational In perioada Mai 2023 (cand a fost initiata realizarea
asigurari sociale ,Protectie Sociala” actiunii respective) si pand la inceputul lunii martie
dezvoltat si aflat in 2024, n cele 13 sprinturi, au fost dezvoltate mai multe
procesul de pregatire functionalitati ale sistemului informational.
pentru testare si Insa, urmare a mai multor sedinte trilaterale dintre
implementare AGE, reprezentantii CNAS si ai Bancii Mondiale, au
77 servicii fost identificate o serie de constrangeri argumentate
digitalizate care au stat la baza stoparii realizarii actiunii si
rezilierii contractului.
1.4. Digitalizarea Serviciu digitalizat 2023 29.03.2024 DPD Realizat.
serviciul de Serviciul de transcriere a transmiterii dreptului de
transcriere a proprietate asupra vehiculului a fost digitalizat pe
transmiterii PDSE si se afla pe mediul de productie.
dreptului de
proprietate asupra
vehiculului
1.5. Digitalizarea Sistem informational 2023 31.12.2024 DIP Tn curs de realizare.
serviciilor ,Registrul de stat al AGE informeaza ca procesul de dezvoltare a
de Tnregistrare de | unitatilor de drept” Sistemului Informational Registrul de Stat al unitatilor
stat a unitatilor de | dezvoltat, testat si de drept a fost lansat in 2023, fiind dezvoltate mai
drept aflat in procesul de multe functionalitati in cadrul celor 19 sprinturi, ceea
pregatire pentru ce reprezinta circa 85% din sistem dezvoltat.
pilotare si
implementare
Arhiva RSUD
digitizata
4 servicii digitalizate
1.6. Instituirea SI dezvoltat, testat si 2023 31.12.2024 DIP n curs de realizare
Serviciului lansat in pilotare. DMI/SJRU | S-au desfasurat 28 de sprinturi pentru dezvoltarea

guvernamental de
suport clienti

Regulamentul
privind modul de
functionare a
Serviciului

Sistemului informational ”’Serviciul guvernamental de
suport clienti”, ceea ce reprezintd 95% din proiect
realizat. Aditional, pentru instituirea Serviciului
guvernamental de suport clienti, pe langa dezvoltarea
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https://eguv-my.sharepoint.com/personal/nina_catirev_egov_md/Documents/Desktop/Planul%20AGE%202024/Servicii%20CNAS%20_SPIS.xlsx
https://eguv-my.sharepoint.com/personal/nina_catirev_egov_md/Documents/Desktop/Planul%20AGE%202024/Servicii%20CNAS%20_SPIS.xlsx
https://eguv-my.sharepoint.com/personal/nina_catirev_egov_md/Documents/Desktop/Planul%20AGE%202024/Servicii%20RSUD.docx

guvernamental de
suport clienti si
Regulamentul
privind modul de
tinere a resursei
informationale a SI
,.Serviciul
guvernamental de
suport clienti”

sistemului informational, au fost desfasurate si alte
activitati legate de:

- Achizitionarea solutiei pentru VOIP de tip PBX, care
cuprinde solutia de gestiune a apelurilor telefonice —
3cx Entreprise Edition;

- Dezvoltarea KB si a instrumentelor de automatizare;
- Activitati care implica design si elaborarea
documentatiei tehnice pentru lucrari de renovare a
spatiilor destinate Serviciului la adresa Gurie Grosu,

elaborat. precum si alte activitati ale proiectului.
SGSC dotat cu Regulamentul privind modul de tinere a resursei
echipament necesar informationale a SI SGSC este in proces de elaborare.
1.7. Dezvoltarea S| dezvoltat 2023 31.12.2024 DIP n curs de realizare
Sistemului Propuneri la DMI/SJRU | Pana la etapa actualda s-a desfasurat sprintul 27 de
informational proiectul hG cu dezvoltare a e-Consulat, ceea ce reprezintda 85% din
,e-Consulat” privire la aprobarea sistem dezvoltat.
Conceptului Sl e- De asemenea, a fost asiguratd elaborarea
Consulat si a documentatiei tehnice si a ghidurilor de utilizare.
Regulamentului
privind modul de
functionare si
utilizare elaborate si
prezentate MAEIE
25 servicii
1.8. Digitalizarea 4 servicii digitalizate | 01.02.2024 | 31.05.2024 DPD Realizat.

solicitarii notarului
referitoare la
inregistrarea
drepturilor in
Registrul bunurilor
imobile

(Inregistrarea curentd
a dreptului de
proprietate; a
drepturilor reale
limitate si a altor
drepturi supuse
inregistrarii; Notarea
n Registrul
bunurilor imobile;
Alte activitati legate
de inregistrarea

Tncepand cu 27 mai 2024, serviciul de inregistrare a
drepturilor in Registrul bunurilor imobile al Republicii
Moldova este disponibil pentru notari in regim online.
Pentru a beneficia de acest serviciu, notarul va solicita,
Tn numele titularului de drept, inregistrarea drepturilor
in Registrul bunurilor imobile a Republicii Moldova,
prin depunerea unei cereri online pe Platforma de
dezvoltare a serviciilor electronice (PDSE), anexand
actele juridice necesare semnate cu  semnatura
electronica calificati. In rezultatul inregistrarii
dreptului de titular in Registrul bunurilor imobile, atat
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https://eguv-my.sharepoint.com/personal/nina_catirev_egov_md/Documents/Desktop/Planul%20AGE%202024/Serviciile%20consulare%20prestate%20de%20misiunile%20diplomatice%20și%20oficiile%20consulare%20ale%20Republicii%20Moldova.docx

bunurilor imobile:
modificarea
nscrierilor in RBI,
radierea drepturilor,
actelor, faptelor sau
raporturilor juridice.)

notarul, cat si titularul de drept, vor primi instant, in
cabinetul virtual MCabinet, confirmarea inregistrarii,
reprezentata prin documentul digital - Certificat
privind inscrierile in registrul bunurilor imobile. La
etapa initiala, Certificatele au putut fi comandate
online de catre notari pentru bunurile imobile situate
in orasul Chisinau si 1n raioanele Criuleni si Orhei,
ulterior, serviciul a devenit disponibil pentru locuitorii
de pe intreg teritoriul tarii incepand cu 1 octombrie
2024.

1.9.

Digitalizarea
serviciilor publice
prin generarea
automatizata a
documentelor
electronice ce
contin date din
registrele de stat

2 extrase din
Registrul de stat al
vehiculelor
digitalizate.
Confirmare privind
veniturile obtinute in
RM digitalizata.
Certificat privind
luarea la evidenta in
calitate de platitor de
contributii la bugetul
asigurarilor sociale
de stat, digitalizat
Alte servicii
digitalizate pe PDSE
conform prioritatilor

01.11.2023

31.12.2024

DPD

Realizat pe serviciile planificate pentru 10 luni ale
anului 2024.

La etapa raportarii, prin intermediul PDSE, de cétre
AGE au fost digitalizate urmatoarele servicii:

- 2 extrase din Registrul de stat al vehiculelor, care pot
fi receptionate instantaneu (in regim de timp real) in
cabinetul personal MCabinet:
https://servicii.gov.md/ro/service/008000011 ;

- Confirmare privind veniturile obtinute in Republica
Moldova
https://servicii.gov.md/ro/service/013000022 ;

- Certificatul privind luarea la evidenta in calitate de
platitor la bugetul asigurdrilor sociale de stat
https://servicii.gov.md/ro/service/003000087 . Acesta
poate fi descarcat din cabinetul personal, intrand pe
https://mcabinet.gov.md/ro;

- Extrasul privind traversdrile frontierei de stat
https://servicii.gov.md/ro/service/021001121
Aditional, se lucreaza la digitalizarea certificatului de
sanatate, serviciu prestat de ANSA, a serviciului de
eliberare, preschimbare si restabilire a permisului de
conducere, solicitarea cartelelor tahografice si
solicitare examinare si programare la proba teoretica,
practica de conducere a vehiculului.



https://servicii.gov.md/ro/service/008000011
https://servicii.gov.md/ro/service/013000022
https://servicii.gov.md/ro/service/003000087
https://mcabinet.gov.md/ro
https://servicii.gov.md/ro/service/021001121

1.10. Operationalizarea | Raport de 02.01.2024 | 31.12.2024 DIP Realizat pentru activititile planificate pentru 10
Centrelor Unificate | monitorizare a luni ale anului 2024.
de Prestare Servicii | functionarii CUPS Tn perioada de raportare, au fost realizate 21 vizite de
elaborat. monitorizare, evaluare, lansare, precum si de
Vizite de informare a CUPS in localitatile Siscani, Bujor, Puhoi,
monitorizare n Firladeni, Puhaceni, Ustia, Criva, Alexandru loan
CUPS realizate. Cuza, Baraboi, Costesti, Marculesti, Radulenii Vechi,
Instruiri pentru Tvardita, Nisporeni, Floresti, Briceni, Ocnita,
specialisti CUPS Rascani, Telenesti, Singerei, Soroca, Donduseni,
realizate. Drochia, Edinet.
Apel pentru De asemenea, au fost realizate instruiri pentru 34 de
identificarea de noi specialisti CUPS noi.
APL care vor institui Raportul de monitorizare a functionarii CUPS este in
CUPS, lansat. proces de elaborare.
1.11. Monitorizarea  si | Sondaj realizat si 02.01.2024 | 30.11.2024 DMI Tn curs de realizare.
raportarea gradului | Raportul analitic - Sondajul national anual s-a realizat. Raportul este in
de satisfactie a | (RO, RU, ENG) proces de elaborare;

cetatenilor fatd de
serviciile  publice
electronice

aprobat si publicat pe
pagina web a AGE.
Raport de Focus
Grup aprobat

Raport de Exit Poll
aprobat

- Focus grup pe timp este realizat;

- Focus grup pentru masurarea satisfactiei pentru 5
servicii modernizate va fi realizat Tn trimestrul | 2025;
- Exit-Poll-ul pe CUPS s-a desfasurat, raportul
elaborat.

Obiectivul 2: Consolidarea ecosistemului de e-Guvernare a Republicii Moldova, prin mentinerea

sistemelor existente si dezvoltarea de noi solutii

guvernamentale partajate, pentru asigurarea conditiilor necesare eficientizarii proceselor administrative si de prestare a serviciilor publice

2.1

Dezvoltarea si lansarea
aplicatiei mobile
guvernamentale EVO

Aplicatie lansata la
nivel national cu cele
3 module
(Documente, Plati si
Datele mele).

Alte 4 noi module
dezvoltate si lansate
in productie (Servicii
Publice,
Tmputerniciri,
Programari, eHealth)

2023

31.05.2024

31.08.2024

DIP

Realizat

Incepand cu 6 iunie, aplicatia mobild guvernamentala
EVO a devenit disponibild pentru acces public, fiind
lansatd in cadrul Moldova Digital Summit 2024. Dupa
trei luni de testare in Beta si mai bine de un an de
dezvoltare, aplicatia EVO a fost oferitd spre acces
publicului larg, fiind listata gratuit pe App Store si
Google Play.

Aplicatia pune la dispozitie o serie de module, printre
care:




- portofelul digital cu 3 acte digitale (buletinul de
identitate, permisul de conducere si certificatul de
inmatriculare a masinii);

- modulul de Servicii publice care este ghiseul unic in
accesarea serviciilor electronice;

- modulul de Plati;

- modulul Date personale din registrele de stat;

- modulul Sanétate, oferirea informatiilor cu privire la
statul de asigurat, medicul de familie, informatii
despre vaccinuri etc.

- modulul Programari, care a devenit disponibil in luna
octombrie.

Una din functionalititile EVO permit vizualizarea
entitatilor care au accesat datele cu caracter personal.
Alt modul ,.Imputerniciri” va fi disponibil pani la
finele anului.

La 5 luni de la lansarea aplicatiei, aceasta a fost
descarcata de peste 45 mii de utilizatori unici.

2.2 | Integrarea Serviciului Integrare realizata 02.01.2024 | 30.12.2024 SGPE Realizat
guvernamental de plati Serviciul guvernamental de plati electronice (Pay) cu
electronice (Pay) cu IP IP (instant payments), ca un nou instrument de plata a
(instant payments), ca un fost integrat.
nou instrument de plata

2.3 | Dezvoltarea Portalului Platforma de baza a 2023 31.12.2024 DIP Tn curs de realizare

administratiei publice locale
din Republica Moldova ,,e-
APL”

Sl dezvoltata.
Functionalitati
aferente primelor
servicii de baza
dezvoltate si
accesibile prin e-
APL si pilotate de
APL

Conform Ordinului Directorului AGE nr.24/3005-12
din 29.02.2024 in perioada 4-29 martie 2024 s-a
desfasurat testarea de calificare a functionalitatilor
Portalului administratiei publice locale din Republica
Moldova (e-APL) cu reprezentantii a 11 autoritati ale
administratiei publice locale, fiind testate urmatoarele
functionalitati:

- Modulul ,,Accesarea datelor din registre externe”;

- Modulul ,,Registrul de evidentd a contractelor de
arenda”;

- Modulul ,,Registrul de evidentd a contractelor de
locatiune”




- Modulul "Registrul de evidentd al gospodariilor
populatiei”;

- Functionalul ,,Cabinetul Primariei”.

La data de 24.06.2024 a fost aprobat Ordinul
Directorului AGE nr. 3005-31 ,,Cu privire la pilotarca
functionalitatilor Portalului administratiei publice
locale din Republica Moldova (e-APL)”. Perioada de
pilotare este 15.08-21.12.2024.

2.4 | Dezvoltarea si Nr. de solicitari 02.01.2024 | 31.12.2024 DPD Realizat.
administrarea continua a Tnregistrate Tn perioada 01.01.-31.10.2024 au fost inregistrate 51
Sistemului informational Cel putin 3 servicii 979 de solicitari.
automatizat de gestionare si | noi configurate Totodata, in decembrie 2023 au fost configurate in
eliberare a actelor permisive SIAGEAP doua servicii publice:
SIA GEAP - Tnregistrarea in calitate de rezident al Portului
International Liber "Giurgiulesti";
- Autorizatia pentru desfasurarea activitatii in Portul
International Liber "Giurgiulesti"'.
Acestea au fost lansate Thcepand cu data de 16.02.24.
Aditional la cele specificate, in 10 luni ale anului au
fost lansate alte 4 servicii:
- Certificatul de atestare tehnico-profesionala a
specialistilor din constructii, lansat in 1unie;
- Certificatul topogeodezic si cartografic;
- Certificatul inginerului cadastral,
- Certificatul evaluatorului bunurilor imobile, toate 3
lansate in septembrie.
2.5 | Implementarea solutiei Solutie implementata 2022 31.05.2024 DPD Tn curs de realizare.

EvoSign (MobiSign) ca
semnatura avansata

Cadru normativ
elaborat si prezentat
MDED pentru
promovare

La nivel de cadru normativ, a fost aprobata Hotararea
Guvernului nr.291/2024 u privire la modificarea unor
hotarari ale Guvernului (consolidarea ecosistemului
guvernamental de identitate digitala).

Cu privire la indicatorul de solutie implementata, a
fost dezvoltat functionalul de autentificare, care
asigura autentificarea securizatd si gratuita n peste
190 sisteme guvernamentale si private.




2.6 | Dezvoltarea Platformei Modulul e-Petitii 02.01.2024 | 31.12.2024 DIP Tn curs de realizare.
electronice ,,e-Democratie” dezvoltat Dezvoltarea Platformei e-Democratie a fost initiata la
inceputul lunii septembrie 2024, fiind deja la etapa
celui de-al doilea sprint de dezvoltare a modulului e-
Petitii, ceea ce reprezintd 30% din sistem dezvoltat, cu
urmatoarele functionalitati:
- functionalul de creare a unei petitii in sistem pentru
a fi examinata de autoritatea publica (in dependenta de
tipul petitiei, executorul, continutul petitiei);
- selectarea unui model pentru crearea unei petitii noi;
- receptionarea unui identificator unic al petitiei dupa
Tnregistrarea acesteia in platforma e-Democratie,
astfel incat sa poata fi urmarit statutul acesteia;
- incarcarea documente suplimentare la petitie;
- semnarea petitiei prin MSign;
- vizualizarea unei liste sortabile si filtrabile a tuturor
petitiilor care au fost create de persoana pe platforma
e-Democratie etc.
2.7 | Digitalizarea procedurii Instrument digital 01.02.2024 | 31.12.2024 DIP Tn proces de realizare
standard de identificare si (eKYC) dezvoltat Digitalizarea procedurii standard de identificare si
inregistrare la distanta a inregistrare la distanta a persoanelor fizice (eKYC) se
persoanelor fizice (eKYC) realizeaza cu suportul proiectului Bancii Mondiale
in vederea cresterii UIPAC 1I. In acest context, in perioada raportati s-a
securitatii, eficientizarii realizat evaluarea componentelor ecosistemul
serviciilor, reducerea infrastructurii  digitale guvernamentale relevante
riscurilor de frauda si dezvoltarii si implementarii solutiei de eKYC.
respectarea
reglementdrilor legale
2.8 | Dezvoltarea Sistemului de Proiectul hG cu| 01.02.2024 | 31.12.2024 DIP n curs de realizare.

e-Management al
Documentelor (e-DMS)

privire la conceptul si

Regulamentul e-

DMS elaborat i

prezentate spre

promovare

Proces de dezvoltare
initiat

A fost selectata compania de implementare, care va
dezvolta sistemul informational pentru managementul
documentelor. A fost desfasurata sedinta de lansare a
proiectului, cu participarea entitdtilor implicate In
elaborarea proiectului, fiind desfasurate peste 10
sedinte cu partile vizate si lansate activitatile de
elaborare a descrierii si cerintelor tehnice a SIMD,
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care urmeazd sd fie finalizatd si prezentatd pe
parcursul lunii octombrie. Concomitent, a fost
configuratd infrastructura SIMD (mediul de
dezvoltare si testare).

Proiectul hotararii Guvernului cu privire la conceptul
si Regulamentul e-DMS a fost elaborat si urmeaza a fi
consultat aditional pe intern pentru a fi ulterior remis
spre promovare.

2.9 | Valorificarea solutiei de Nr. de Sl integrate 2023 31.12.2024 DIP Realizat pentru 10 luni ale anului 2024.
stocare si partajare a cu MDocs In perioada raportati au fost realizate 11 integrri,
documentelor referitoare la toate fiind pe productie si 35 pe staging.
serviciile publice

2.10 | Dezvoltarea si administrarea | Functionalul privind 02.01.2024 | 31.12.2024 DPD Tn proces de realizare.
continua a Serviciului cosemnatarii Cu privire la primul indicator de monitorizare,
electronic guvernamental dezvoltat. functionalul privind cosemnatarii este in proces de
integrat de semnatura Nr. de semnaturi dezvoltare.
electronica aplicate Totodata, in perioada raportatd au fost aplicate
(MSign) 41069944 semnaturi.

2.11 | Dezvoltarea si administrarea | Modificéri necesare 02.01.2024 | 31.12.2024 DPD Realizat.
continud a Serviciului pentru asigurarea In perioada raportati au fost inregistrate 15099145 de
electronic guvernamental de | compatibilitatii cu autentificari in MPass.
autentificare si control al nodul eIDAS Totodatd, la nivel de MPass, implementarea
accesului (MPass) implementate. modificarilor necesare pentru asigurarea

Nr. de autentificari compatibilitatii cu nodul eIDAS s-a realizat in
proportie de 100%, indicatorul setat fiind atins.

2.12 | Dezvoltarea Serviciului Specificatii tehnice 02.01.2024 | 31.12.2024 DIP Realizat.
guvernamental de notificare | elaborate Activitatea se realizeaza cu sportul USAID/MISRA.
electronica (MNotify) Specificatiile tehnice au fost elaborate.

2.13 | Lansarea versiunii Versiune lansata 02.01.2024 | 29.02.2024 DPD Realizat.
actualizate a Portalului Date migrate DIP Versiunea noud a Portalului datelor guvernamentale

datelor guvernamentale
deschise (date.gov.md) si
administrarea continua

Utilizatori transferati

deschise a fost lansata si este bazata pe o solutie Open
Source, folositd de state precum Canada, Marea
Britanie sau Romania, dar de autoritatile publice
locale care isi fac propriul lor portal de date deschise.
AGE a simplificat arhitectura in comparatie cu anul
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2014 — in versiunea noud a fost folositd ultima
versiune de CKAN, care este mult mai utilizabila pe
telefoane mobile. Astfel, solutia este configurata intr-
o forma mult mai rezilient. In definitia de rezilientd
nu intrd doar scalabilitatea, dar si performanta si
securitatea, si cel mai important aspect este ca odata
ce apare o noud versiune de CKAN, in versiunea
curentd, aceasta poate mai usor sa fie adaptata. Astfel,
vom avea posibilitatea si responsabilitatea de a
mentine toate componentele platformei in ultima
versiune, cu toate upgrade-urile de Securitate.

Atat datele, cat si toti utilizatorii au fost migrati pe
noua versiune a Portalului.

2.14 | Acordarea suportului Propuneri pentru 01.06.2024 | 31.12.2024 DIP Tn curs de realizare
MDED la elaborarea proiectul Metodologia de digitalizare este in proces de
Metodologiei de digitalizare | Metodologiei elaborare, fiind estimata perioada de definitivare a
elaborate si acesteia la inceputul anului 2025.
prezentate MDED
2.15 | Dezvoltarea Portalului Nr de blocuri noi de 02.01.2024 | 31.12.2024 DPD Realizat pentru 10 luni ale 2024
guvernamental al date disponibile SSDI Portalul Guvernamental al Cetdteanului si Portalul

cetdteanului si Portalului
guvernamental al unitatilor
de drept cu blocuri noi de
date si administrarea
continud a acestuia

Nr. de accesari in
MCabinet

guvernamental al unitatilor de drept, lansate in luna
octombrie 2020, au fost suplinite cu noi date sau
functionalitati:

- Asigurari sociale, CNAS: Solicitarea certificatului
privind beneficierea de prestatii sociale, care poate fi
descarcat din MCabinet si istoricul contributiilor;

- Detalii persoanda juridica: descarcarea certificatului
privind luarea la evidenta in calitate de platitor la
bugetul asigurarilor sociale de stat.

Totodatd, in cabinetul personal MCabinet, proprietarii
vehiculelor, persoane fizice si juridice, pot solicita
online si primi instantaneu:

- Extrase din Registrul de stat al persoanelor juridice
si al intreprinzatorilor individuali

- Extrase din Registrul bunurilor imobile

- Apostile electronice
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- Caziere electronice

- Extrase din Registrul de stat al populatiei

- Extrase din Registrul de stat al vehiculelor (RSV)

- Extrase din Registrul de stat al conducatorilor de
vehicule

- Inregistrari in Registrul bunurilor imobile

- Certificat privind beneficierea de prestatii sociale

- Extrase pe traversari ale frontierei,

- vizualizare detalii la blocul Plati MPay pentru e-
VMS.

2.16

Integrarea serviciilor
publice cu Serviciul
guvernamental de livrare
MDelivery

Nr. serviciilor
integrate
Nr. de livrari

02.01.2024

31.12.2024

DPD

Realizat pentru 10 luni ale 2024

Tn 10 luni ale anului au fost Tnregistrate 33472 de
livrari.

Totodatda au fost integrate alte 12 servicii noi cu
MDelivery, prestate de catre ANTA si din cadastru:

- Autorizatiit CEMT (anuale si pe termen scurt) cu
carnetul de drum

- Autorizatii BSEC

- Autorizatii TRACECA

- Carnetul foii de parcurs de tip CFP

- Carnetul foii de parcurs (INTERBUS)

- Autorizatii de transport rutier In trafic international
de marfuri si persoane

- Autorizatii pendulare

- Activarea autorizatieit CEMT pe termen scurt

- Inregistrarea curenti a dreptului de proprietate

- Inregistrarea drepturilor reale limitate si altor
drepturi supuse inregistrarii

- Notarea in registrul bunurilor imobile

- Alte activitati legate de inregistrarea bunurilor
imobile.

2.17

Administrarea continua a
Sistemului informational
,Registrul resurselor si
sistemelor informationale de
stat”

Nr. sistemelor si
resurselor
informationale
nregistrate in RRSI

02.01.2024

31.12.2024

DPD

Realizat pentru 10 luni ale 2024

Pana la moment, In Registrul resurselor si sistemelor
informationale de stat sunt 167 de obiecte
informationale inregistrate, dintre care 94 de sisteme
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informationale,
nregistrate.

6 resurse si 67 de organizatii

2.18 | Administrarea continua a Nr. tipuri de 02.01.2024 | 31.12.2024 DPD Realizat pentru 10 luni ale 2024
Sistemului Informational Tmputerniciri Tn trimestrul 1 au fost ajustate 3 tipuri de Tmputerniciri,
Automatizat ,,Registrul aditionale la cele in trimestrul II au fost adaugate sau modificate 4 tipuri
Tmputernicirilor de existente. de imputerniciri, dintre care au fost adaugate 3 tipuri
reprezentare” (MPower) si | Nr. de Tmputerniciri noi si 1 a fost ajustatd, iar in trimestrul III au fost
adaugarea de noi tipuri de acordate adaugate 6 tipuri noi de imputerniciri, iar numarul de
Tmputerniciri Tmputerniciri create Th 10 luni ale anului 2024 este
1156.
2.19 | Administrarea continua a Nr. de plati incasate/ | 02.01.2024 | 31.12.2024 SGPE Realizat pentru 10 luni ale 2024
Serviciului guvernamental distribuite In perioada raportata, au fost incasate si distribuite un
de plati electronice MPay Nr. de integrari cu numar total de 16949131 de plati. Totodata statistica
serviciile publice pe MPay reflecta:
- 276 de prestatori de servicii conectati;
- 76 de integrari cu sisteme informationale ale
prestatorilor de servicii (dintre care 62 publice si 14
private);
- 200 de prestatori de servicii ce ofera servicii publice,
dar care nu detin sisteme informationale, conectate la
MPay;
- 16 prestatori de plata..
2.20 | Administrarea continua a Numarul de integrari | 02.01.2024 | 31.12.2024 | DPD/SSDI | Realizat pentru 10 luni ale 2024

Platformei de
interoperabilitate
(MConnect) si Serviciului
electronic

guvernamental de acces la
date

efectuate

Numarul de
participanti publici/
privati integrati
Numadr de interpelari
efectuate

In 10 luni au fost inregistrate urmatoarele date:

- 505,5 milioane de interpelari

- 13 noi participanti publici — Ministerul Mediului,
Consiliul Audiovizualului, IMSP Institutul de Medica
Urgenta, AGE (Aplicatia EVO), AGE SIA e-Consulat,
MIDR, DGAUREF a Consiliului municipal Chisinau,
Pretura sectorului Ciocana, Judecatoria Chisinau,
Institutia Publicd Cadastrul Bunurilor Imobile,
CNED, Societatea pe Actiuni ,, Apa-Canal Chisinau”,
Autoritatea Aeronautica Civila;

- 15 noi participanti privati - Online Broker de
Asigurare, Biroul National al Asiguratorilor Auto,
Banca Comerciala ProCredit Bank S.A., Microinvest,
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.M. Orange Moldova S.A., Termoelectrica,
BANCASSURANCE IT, Broker-Asist, Nova Pay,
Broker Asist, Fincombank, Totalasig, NOVA
BROKER, ENERGBANK, Moldasig;

- 105 noi integrari efectuate.

2.21 | Administrarea continud a Nr de accesari ale 02.01.2024 | 31.12.2024 DPD Realizat pentru 10 luni ale 2024
Sistemului portalului In 10 luni ale anului 2024 a fost inregistrata
Informational “Registrul de | Nr. de servicii urmatoarea statistica pe Portalul servicii publice:
stat al serviciilor publice” publice - peste 237 de mii de accesari;
(RSSP) si a Portalului incluse/excluse/ - 906 de includeri, excluderi si redactdri a serviciilor
serviciilor publice redactate Th RSSP. publice in RSSP;
(servicii.gov.md) Nr de prestatori - 8 prestatori inclusi in RSSP (ANRE, CBI SECBCM,
inclusi/exclusi in CNEAS, ODA, ISS, CSA, ANACEC);
RSSP; - pentru 3 prestatori a fost modificatd denumirea
Nr. Evenimentelor (CNED, INST, ISS);
de viata actualizate - 5 eveniment de viatd redactate (BMA; Constructia,
si redactate; cumpdrarea, inchirierea unui imobil (au fost comasate
Nr. evenimentelor de 2 EV); Initierea unei afaceri; Desfasurarea afacerii;
viata Imigrare si adaptare);
institutionalizate - 3 evenimente de viatd institutionalizate (Sanatate si
ingrijire medicald; Trafic si vehicule; Securitate
sociald).
2.22 | Administrarea continua a Nr. de clasificatoare 02.01.2024 | 31.12.2024 DPD Realizat pentru 10 luni ale 2024
Catalogului semantic Nr. de entitati La data de 31 octombrie 2024, in Catalogul semantic
Nr. de interpelari erau disponibile/ vizibile:
Nr. de detinatori de - 86 de clasificatoare
active semantice - 36 de entitati
- 85 de interpelari
- 41 de detindtori de active semantice
- 2732 de atribute
- 216 active semantice.
2.23 | Administrarea continua a Nr. evenimentelor 02.01.2024 | 31.12.2024 DPD Realizat pentru 10 luni ale 2024

Serviciului guvernamental
de jurnalizare MLog

jurnalizate

In perioada raportata, au fost jurnalizate peste 1,33
miliarde de evenimente.

Obiectivul 3: Asigurarea eficientei, corectitudinii si transparentei achizitiilor in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor
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3.1 | Coordonarea propunerilor Nr. propunerilor de | 02.01.2024 Permanent | DIIGD Realizat pentru 10 luni ale 2024
de buget ale autoritatilor/ buget TIC I.P. AGE a coordonat si a emis 142 propuneri de
institutiilor publice aferente | coordonate buget.
cheltuielilor pentru (TIC)
3.2 | Coordonarea planurilor Nr. planurilor 02.01.2024 Permanent | DIIGD Realizat pentru 10 luni ale 2024
generale de achizitii pentru | generale de achizitii I.P. AGE a coordonat 270 de planuri de achizitie in
TIC si a modificarilor la TIC coordonate. domeniul TIC.
Planurile generale ale Nr. modificarilor la
autoritatilor/ institutiilor Planurile generale de
publice achizitii pentru TIC
coordonate
3.3 | Coordonarea achizitiilor in | Nr. avizelor 02.01.2024 Permanent DIIGD Realizat pentru 10 luni ale 2024
domeniul TIC ale elaborate de I.P. AGE a coordonat si a emis in 10 luni ale anului
autoritatilor/ institutiilor coordonare a 831 de avize pe achizitii in domeniul TIC.
publice achizitiilor n Totodata, angajatii AGE au participat la 93 de sedinte
domeniul TIC ale grupurilor de lucru pentru achizitii.
Nr. Sedintelor
grupurilor de lucru
pentru achizitii la
care
au participat
angajatii
directiei
3.4 | Evaluarea modului de Raport de evaluare 01.12.2024 | 31.12.2024 DIIGD Va fi realizat conform termenului stabilit
implementare a elaborat
Metodologiei
de coordonare a achizitiilor
Tn domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor
3.5 | Elaborarea proiectului Propuneri de 2023 30.04.2024 DIP Realizat
hotararii Guvernului cu modificare a DIIGD Propunerile cu privire la modificarea HG 544/2019 cu

privire la modificarea HG
544/2019 cu privire la unele
masuri de organizare a
procesului

de achizitii In domeniul TIC

cadrului normativ
elaborate si
prezentate MDED
spre promovare

privire la unele masuri de organizare a procesului de
achizitii in domeniul TIC au fost elaborate si transmise
MDED pentru promovare (proiectul cu numar unic
249/MDED/2024).
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Obiectiv 4: Asigurarea conformititii entitatilor publice la cerintele minime obligatorii de securitate cibernetica

4.1 | Testarea sistemelor Nr. de sisteme | 02.01.2024 | 31.12.2024 DPD Realizat pentru 10 luni ale 2024.
informationale aflate in informationale DIP In contextul dezvoltirii mai multor sisteme
gestiunea AGE din testate SACSI informationale si platforme electronice, au fost
perspectiva asigurarii derulate o serie de teste din perspectiva asigurarii
calitdtii, acceptarii calitatii, acceptarii utilizatorului si securitatii a
utilizatorului si securitatii urmatoarelor sisteme informationale:
- Sistemul Informational eConstatare Medicala
Nastere si Deces (eCMND);
- Solutia de stocare si partajare a documentelor
referitoare la serviciile publice MDacs;
- Aplicatia mobild guvernamentald EVO;
- Testarile pe PDSE;
- Sistemul informational ,,Acte de Stare Civila”
Urmeaza testarile pe Sistemul e-APL.
4.2 | Efectuarea auditului de 4 misiuni de audit 02.01.2024 | 31.12.2024 SACSI n curs de realizare.

securitate cibernetica a
infrastructurilor TIC ale
autoritatilor administratiei
publice

realizate
Rapoarte de audit
elaborate

In trimestrul 1 au fost colectate formularele de
autoevaluare, evaluate/punctate dupa anumite criterii,
pentru a planifica cele 4 misiuni de audit. Rezultatele
evaluarii au aratat ca autoritatile administratiei publice
selectate au infrastructuri IT de diferite dimensiuni si
complexitati. Totodatd, in wurma evaluarilor
preliminare de risc, s-a concluzionat ca anumite
autoritati prezintd un risc cibernetic mai ridicat, ceea
ce justificd alocarea unui timp suplimentar pentru
evaluarea acestor autoritati. Astfel, doud autoritati
(CNAM si CNAS) urmau a fi auditate Tn acest an, care
au infrastructuri complexe si extinse, necesitand mai
mult timp si resurse pentru a acoperi toate aspectele
critice ale auditului. Auditul detaliat va asigura ca
toate punctele de vulnerabilitate sunt analizate
corespunzator. Concentrarea pe aceste 2 misiuni va
permite o urmdrire mai atentd a masuri masurilor
corective, ceea ce imbunatateste securitatea globala a
infrastructurilor auditate si va contribui la protejarea
infrastructurilor importante.

17




In trimestrul II a fost realizatd misiunea de audit de
securitate cibernetica in cadrul CNAM. Raportul de
audit a fost expediat in adresa CNAM pentru
planificarea i implementarii  recomandarilor
identificate in cadrul misiunii de audit.

In trimestrul IIT a fost initiatdi misiunea de audit de
securitate ciberneticd in cadrul CNAS. Etapa de
analiza preliminard a informatiilor a fost finalizata, iar
in prezent se deruleaza etapa de audit la fata locului.

4.3 | Monitorizarea Raportul privind 02.01.2024 | 31.12.2024 SACSI Realizat.
implementarii implementarea Prin scrisoarea nr.3004-63 din 05.02.2024, AGE a
recomandarilor auditului de | propunerilor solicitat de la entitatile auditate In anii precedenti sa
securitate cibernetica, auditurilor informeze referitor la realizarea recomandarilor
efectuat in cadrul precedente, elaborat misiunilor de audit de securitate cibernetica, cu
autoritatilor publice in anii prezentarea dovezilor concludente (raport privind
precedenti remedierea neconformitatilor), precum si despre
rezultatele altor misiuni de audit de securitate
ciberneticdi ~ (plan/raport de  remediere a
neconformitatilor), efectuate in cadrul entitatii.
Rezultatele evaluarii (Raport privind implementarea
propunerilor auditurilor  precedente) au  fost
sistematizate in scrisoarea adresata catre SIS nr.3004-
121 din 29.02.2024.
4.4 | Evaluarea implementarii in | Raport de evaluare, 02.01.2024 | 31.12.2024 SACSI Tn curs de realizare.
cadrul AGE a cerintelor aprobat. A fost initiata Evaluarea implementarii in cadrul AGE
minime obligatorii de Ponderea actiunilor a cerintelor minime obligatorii de securitate
securitate cibernetica realizate din cele cibernetica (HG201/2017). A fost perfectat Raportul
(HG201/2017) si planificate de evaluare, care este in proces de revizuire, dat fiind
planificarea si realizarea faptul cd MDED a prezentat spre consultare prealabila
actiunilor pentru inlaturarea proiectul hotdrarii Guvernului pentru modificarea
neconformitatilor unor hotdrari ale Guvernului, inclusiv a Hotararii
identificate Guvernului nr.201/2017.
4.5 | Pregatirea proceselor/ Documentatie 02.01.2024 | 31.12.2024 SACSI n curs de realizare.
procedurilor interne pentru intocmita Actiunea data urmeaza a fi realizata in concordanta cu

initierea certificarii AGE la

rezultatele evaluarii implementdrii in cadrul AGE a
cerintelor minime obligatorii de securitate cibernetica
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standardul de securitate a
informatiei ISO 27001

(pct.4.3) si recomandarile respective de ajustare
/documentare a proceselor, precum si de actualizare a
procedurilor interne.

Obiectivul 5: Asigurarea informarii constante si corecte a cetiatenilor despre activitatea Agentiei, promovarea imaginii institutiei pe plan intern si extern,
precum si asigurarea alfabetizarii digitale, bazate pe principii de incluziune sociald, caracter nediscriminatoriu si participativ

Riscuri:

1. Calitatea proasta a livrabilelor receptionate de la agentii contractati.
2. Lipsa de cooperare sau receptivitate redusa din partea partenerilor fata de initiativele AGE privind organizarea activitatilor comune.

5.1

Organizarea si desfasurarea
activitatilor de informare,
comunicare si educatie
digitala pentru cetateni si
mediul de afaceri, in
calitatea lor de potentiali
utilizatori ai serviciilor
publice electronice

Numar de campanii
realizate.

Nr. activitatilor de
informare si
comunicare realizate
si beneficiarii
acestora

02.01.2024

31.12.2024

SRPP

Realizat pentru 10 luni ale 2024

Campanii de comunicare initiate anterior continuate
In 10 luni ale anului 2024:

1) Campania de informare si educatie digitala cu
genericul ,,Natiune Digitala” a continuat prin lansarea
unui nou Program de informare si educatie digitala
2024. Tn cadrul acestui Program, au fost organizate cca
20 de sesiuni de informare, seminare si webinare,
pentru cca 600 de beneficiari, inclusiv:

- 200 de voluntari (tineri din Nisporeni, Calarasi,
Cojusna, Causeni, Ungheni, Ialoveni), care au

ege v,

serviciilor publice electronice si vor transmite mai
departe aceste aptitudini cdtre 1000 de persoane in
etate, din 10 localitati ale Republicii Moldova.

- 180 de studenti si cadrele didactice de la Scoala
Profesionala din or. Leova, Colegiul de Medicina
Veterinard si Economie Agrara din Bratuseni, raionul
Edinet, Scoala Profesionald din Cupcini, Edinet si
Colegiul de Inginerie din Straseni, au participat la
activitatile in cadrul Programului de informare si
educatie digitala, organizate de AGE 1n parteneriat cu
Agentia Austriacd pentru Dezvoltare (ADA),
Programul EU4Moldova: Comunitati Locale.

- 44 de bibliotecari din diferite localitati ale tarii au
beneficiat de sesiuni practice (offline) de dezvoltare a
competentelor digitale si a abilitatilor de formatori in
constientizarea  beneficiilor utilizarii  serviciilor
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publice electronice, organizate Tn parteneriat cu
Institutul de Politici si Reforme Europene (IPRE) si
suportul GIZ Moldova, in cadrul Programului de
informare si educatie digitalda al AGE. Sesiunile
respective au scopul de a spori competentele digitale
ale bibliotecarilor pentru a oferi suport colegilor din
cele peste 2500 de biblioteci din intreaga tara, dar
si membrilor comunitatilor pe care le reprezinta.

- 165 de beneficiari ai sesiunilor de informare si
educatie digitala, care s-au Tnregistrat individual,
indeplinind Formularul online, intre care: functionari
din cadrul administratiei publice centrale si locale,
stagiari ai institutiillor guvernamentale, elevi,
bibliotecari, specialisti din diverse domenii.

2) Campania ,,Moldova Digitald”, realizata de
AGE 1in parteneriat cu IPRE, prin organizarea
evenimentelor publice la nivel local, central si in
diaspora, dupd cum urmeaza:

- 7 evenimente publice (Discutii publice), inclusiv: 4
- in tara si 3 - peste hotare (pentru diaspora);

- 150 de participanti in format fizic;

- peste 30 000 de vizualiziari online transmisiunile
LIVE.

1n 10 luni ale anului 2024, au fost lansate 4 campanii
de informare si comunicare noi, inclusiy:

1) Campania de informare si comunicare dedicata
promovarii aplicatiei integrate guvernamentale
EVO, care are doua dimensiuni:

- Campania de comunicare pentru lansarea si
testarea versiunii Beta EVO, care a inclus si
colectarea de feedback de la participantii campaniei
Beta EVO, realizat prin intermediul social media si a
implicat peste 5000 de participanti.

In cadrul campaniei au fost organizare de 2
evenimente offline focusate pe grupuri tinta: 1)
parteneri si 2) influenceri, cu scopul prezentdrii
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https://docs.google.com/forms/d/19b_xPu_H4QEozx7uQVXUD3i_ktFhtf3-0PVMkYbqqBk/viewform?edit_requested=true

functionalitatilor aplicatiei EVO de catre echipa de
dezvoltare si promovare a proiectului guvernamental
EVO.

— Lansarea versiunii 1.0 a aplicatiei EVO, in cadrul
Moldova Digital Summit 2024. Promovarea
aplicatiei pe canale social media (comunicare
directa cu 2800 de abonati ). Informarea constanta
despre parcursul dezvoltarii solutiei inovative,
precum si mediatizarea cursurilor de formare
privind functionalititile aplicatiei EVO, destinat
functionarilor publici si reprezentantilor institutiilor
prestatoare de servicii publice, organizate de Centrul
de Inovare si Formare in Guvernare Digitald al AGE
pentru institutii publice, intre care: MDED, Cancelaria
de Stat, ASP, Inspectoratul General de Politie, Politia
de Frontiera, IGSU si alte entitati implicate in
prestarea serviciilor publice si documentarea
cetatenilor.

2) Campania de comunicare dedicata promovarii
versiunii reinnoite a Portalului date.gov.md si
responsabilizarii institutiilor publice cu privire la
publicarea datelor deschise s-a desfasurat in perioada
5 - 14 martie 2024, avand doud componente:

- Conferinta nationala ,DATELE DESCHISE:
catalizator al inovatiei si dezvoltarii durabile” cu
peste 120 de participanti, desfasurata cu ocazia Zilei
Internationale a Datelor Deschise, marcata anual la 5
martie, reprezentanti ai autoritatilor publice, parteneri
de dezvoltare, mass-media.

- Campania social-media ,,Date Deschise”, care a
inclus: 4 infografice, 9 vizualuri, 3 testimoniale.

3) Campania social-media privind avantajele
utilizarii Serviciului guvernamental de livrare
MDelivery.

Scopul a fost de a informa cetatenii despre noutatile
legate de Serviciul MDelivery si a aduce mai multa
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claritate in ceea ce priveste securitatea si integritatea
livrarilor, termeni de livrare, traseul livrarilor, harta
livrarilor, dar si pentru a spori gradul de incredere a
persoanelor fatd de MDelivery si serviciile publice
digitale. Tn acest sens, au fost elaborate si publicate 6
infografice cu texte informativ-explicative. Impactul
postarilor a fost 14.586 vizualizari, care au generat
350 de interactiuni, inclusive: 233 aprecieri si 117
distribuiri.

4) Campania nationalda ,Intrd 1in hora
digitalizarii!”. Timp de jumatate de an, publicul va fi
conectat la o serie de activitati interactive, pline de
continut informational.

Evenimente publice mari, organizate de AGE in 10
luni ale anului 2024:

1) Tn perioada de raportare a avut loc Moldova Digital
Summit 2024 (MDS 2024), unde AGE a avut rol de
coorganizator, institutie responsabild de organizarea
Standului expozitional al Guvernului Republicii
Moldova si coordonator principal al activitdtilor de
pregdtire, participare a prestatorilor serviciului de
eliberare a semndturilor electronice, precum si
mediatizarea activitdtilor desfasurate la Standul
Guvernului.

Rezultate: Peste 3000 de participanti ai MDS 2024
au avut posibilitatea sa viziteze Standul
,Digitalization in GOV”, sd obtind la fata locului
semndtura digitala (pe stick sau mobila), precum si sa
testeze aplicatia guvernamentala EVO, pe durata
zilelor 6-7 iunie 2024, la Chisinau Arena, Campania
de comunicare dedicata acestui eveniment a cuprins
20 de instrumente de comunicare publica (1
eveniment; 8 postari social-media; 4 reeluri; 1 video
reportaj; 2 albume foto; 1 emisiune TV; 2 comunicate
de presa). Impactul campaniei de mediatizare pe
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retele social media a inregistrat: 9311 afisari; 8567
— impact; 1597 — interactiuni.

Totodata, s-au atestat 26 de aparitii in mass-media,
dintre care: 15 preludri ale comunicatelor emise de
AGE si publicate in media online; 8 reportaje TV si 1
participare la emisiune (dedicatd totalurilor MDS
2024 — ,,Obiectiv Comun”, la TVR Moldova, invitati:
Andrei Prisacar, director AGE si Catalina Plinschi,
Secretar de Stat la MDED). Toate referintele au for
pozitive.

De asemenea, au fost diseminate materiale
informative si promotionale elaborate de AGE cu
suportul Proiectului MGSP, n calitate de premii, Tn
cadrul unui concurs de tip Quiz despre e-serviciile in
Republica Moldova, organizat de AGE la Standul
expozitional ,,Digitalization in GOV” al EXPO zonei
MDS. Tn cadrul Moldova Digital Summit 2024 au
fost diseminate 500 brosuri ,,Ghid Platforme si
servicii digitale guvernamentale” (in limbile: romana,
engleza, rusd) si distribuite 1200 de materiale
promotionale personalizate (de tip: Power bank,
USB stik, Mouse pad, Suport telefon, Cana, Umbrela,
Tricou alb/negru, Chipiu alb/negru, Bratara, Carnet,
Pix).

2) La 5 martie 2024, AGE a organizat Conferinta
nationala ,,DATELE DESCHISE: catalizator al
inovatiei si dezvoltirii durabile” cu peste 120 de
participanti, desfasuratd cu ocazia Zilei Internationale
a Datelor Deschise, marcata anual la 5 martie,
reprezentanti ai autoritdtilor publice, parteneri de
dezvoltare, mass-media.

3) La 28 mai 2024, a avut loc Clubul de presi cu
genericul ,,Guvernarea deschisd si securitatea
informationald — notiuni compatibile?”, organizat
de AGE, in parteneriat cu programul USAID Reforme
Institutionale si Structurale (MISRA). Evenimentul a
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avut loc in contextul Saptiméanii Guvernarii
Deschise (OpenGovWeek - OGW), marcati anual
la nivel mondial in ultima siptamana a lunii mai si
a avut drept scop constientizarea importantei utilizarii
in siguranta a datelor deschise si a serviciilor publice
digitale, in contextul riscurilor cibernetice si
informationale. La dialog au participat jurnalisti si
reprezentanti ai institutiilor guvernamentale (MDED,
Agentia Securitatii Cibernetice, STISC), precum si
reprezentanti ai Asociatiei Presei Independente;

4) Participare la Zilele Diasporei;

5) Conferinta nationala ,Digitalizarea locala:
inovatie si acces usor la e-servicii”, la care au
participat peste 300 de reprezentanti ai autoritatilor
publice centrale si locale;

De asemenea, 1n perioada de referintd, AGE a
participat la organizarea si a delegat reprezentanti la
peste 20 de evenimente publice nationale si
internationale  (conferinte, forumuri, lansari si
inaugurari a noilor proiecte inovationale).

In perioada de referinti, au fost elaborate sute de
materiale informative si vizual-uri, inclusiv: peste 40
de infografice si banere web, peste 1000 de
materiale foto (realizate, prelucrate si publicate);
peste 500 de materiale scrise (include elaborarea,
redactarea, verificarea traducerii si asigurarea
publicarii); 2 editii ale Buletinului informativ
electronic (Newsletter).

5.2

Dezvoltarea continud a
relatiilor de parteneriat cu
institutiile locale si
internationale, companiile
private internationale si
locale, media, organizatiile
neguvernamentale

Nr. parteneriatelor
incheiate.

Nr. de activitati si
beneficiari a
activitatilor realizate

02.01.2024

31.12.2024

SRPP

Realizat pentru 10 luni ale anului

Au fost incheiate 2 acorduri de colaborare:

- Acordul de colaborare intre Agentia de Guvernare
Electronica (AGE) si Academia de Studii Economice
din Moldova (ASEM).

- Acordul de colaborare intre IP ,Agentia de
Guvernare Electronicd” si HIAS Moldova, filiald a
organizatiei HIAS Europe, care prevede mentinerea,
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administrarea s dezvoltarea platformei
guvernamentale dopomoga.gov.md, n scopul
asigurdrii suportului informational refugiatilor din
Ucraina si altor persoane straine aflate temporar pe
teritoriul Republicii Moldova.

Au fost continuate 5 parteneriate:

- Institutul pentru Politici si Reforme Europene
(IPRE), "Fondul de Consiliere in Politici" si "E-
Guvernare si Digitalizare in tarile din Parteneriatul
Estic", finantate de Ministerul Federal German pentru
Cooperare Economica si Dezvoltare (BMZ) si
implementate de catre GIZ Moldova.

- Biroul Relatii cu Diaspora (BRD) si Ministerul
Afacerilor Externe (Misiunile diplomatice ale
Republicii Moldova in Germania si Franta).

- Proiectul HelpAge International Moldova,
partener de implementare al Fondului ONU pentru
Populatie (UNFPA) care sustine realizarea
activitatilor Programului national privind Imbatranirea
activa si sandtoasa pentru anii 2023-2027 si contribuie
la imbunatatirea accesului persoanelor in etate la
digitalizare si  servicii  publice electronice,
consolidarea coeziunii sociale, precum si pe
continuarea dialogului inter generational.

- Programului USAID Reforme Institutionale si
Structurale (MISRA), avand drept obiectiv
informarea partenerilor si utilizatorilor despre noile
capacitati  ale  platformei  www.date.gov.md,
platformei, care au fost extinse cu suportul oferit de
USAID prin intermediul Programului MISRA.

- Agentia Austriaca de Dezvoltare (ADA), in cadrul
programului EU4Moldova: Comunititi Locale,
finantat de Uniunea Europeand si guvernele
Germaniei, Austriei si  Polonia. Evenimentele
organizate Tn 2024, in localitatile Leova si Bratuseni,
Edinet, fac parte din eforturile noastre comune de a
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aduce educatia digitald catre tinerii din comunitatile
rurale pentru o mai bund intelegere a oportunitatilor
digitale guvernamentale oferite de Guvern pentru
tineri.

5.3

Asigurarea informarii si a
accesului reprezentantilor
prestatorilor de servicii,
functionarilor si
demnitarilor publici la
modulele de instruire de pe
platforma guvernamentala
de instruire la distanta e-
Learning (Mlearn) pentru
sporirea gradului de
alfabetizare digitala si a
abilitatilor digitale

Nr. beneficiarilor
cursurilor de
instruire.

Nr. Cursurilor
disponibile pe e-
Learning (Mlearn).
Nr. activitatilor de
informare realizate si
beneficiarii lor

02.01.2024

31.12.2024

CIFGD

Realizat pentru 10 luni ale anului

In perioada raportarii, au fost inregistrati pe MLearn
un numar de peste 8100 de utilizatori activi ai
platformei.

Totodata, pe MLearn sunt disponibile 8 module de
instruire n limba romana si limba rusa si anume:

- Optimizarea Business Proceselor in institutiile
publice;

- Schimbul de date. Interoperabilitatea;

- Introducere n digitalizare, cu 2 submodule: Curs
general, practici si metode aplicate pentru digitalizarea
serviciilor publice si Practici si metode de aplicare
privind digitalizarea serviciilor publice;

- Feedback-ul cetatenilor

- Dreptul de acces la informatie. Petitia.;

- Comunicarea eficientd cu cetatenii

- Initiere in accesarea serviciilor publice;

- Introducere in utilizarea instrumentelor digitale
guvernamentale.

Aditional, o serie de alte cursuri/module se regasesc
MLearn, atat ale AGE, cat si a altor entitati care si-au
plasat modulele lor, si anume:

- 5 module ale AGE (Agile, Catalog semantic, tehnici
si tehnologii de guvernare electronica, guvernare
electronica si moodle pentru formatori);

- 3 module pentru integratori (MNotify, MPay,
MConnect);

- 2 module pe reingnerie;

- 7 module pe securitatea informatiei;

- 1 modul al STISC privind bazele securitatii
cibernetice pentru reprezentantii autoritatilor publice;
- 21 module ale ASP;
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- 3 module ale Administratiei Nationale a
Penitenciarelor;

- 3 module ale Cancelariei de Stat;

- 1 modul al Centrului National Anticoruptie;

- 1 modul al CNPDCP;

- 1 modul al Centrului de Medicina Legala;

- 2 module ale Consiliului National pentru Asistenta
Juridica Garantata de Stat;

- 5 module ale Inspectoratului General al Politiei de
Frontiera;

- 3 module ale Ministerului Sanatatii;

- 1 modul al APP (curs de initiere in achizitii publice)
- 3 module ale ANORM

- 2 module ale CNAS

- 2 module ale ODA.

Aditional, a fost lansat Programul privind cunoasterea
si utilizarea noilor solutii de guvernare digitala,
destinat  instruirii  reprezentantilor  autoritatilor
publice. Programul are drept scop oferirea de catre
AGE a suportului informational si1 ghidarea
personalului din cadrul institutiilor publice in vederea
utilizarii aplicatiet EVO, in mod special in ceea ce
priveste recunoasterea, verificarea si acceptarea
documentelor digitale disponibile in aplicatie.

In perioada de referint, la cele 34 sesiuni de instruire
organizate sistematic in cadrul CIFGD au participat in
total 925 persoane.

Obiectivul 6: Asigurarea procesului

de planificare institut

ionali in cadrul AGE si dezvoltarea sistemului de control intern managerial

6.1

Elaborarea  Planului de

actiuni al AGE pentru anul
2024

Plan de actiuni al
AGE pentru 2024
elaborat pentru a fi
prezentat Consiliului
AGE pentru
aprobare

Decembrie
2023

lanuarie
2024

SME in comun
cu
subdiviziunile
structurale ale
AGE

Realizat.

Planul de actiuni al AGE pentru 2024 a fost aprobat de
Consiliul  AGE prin Decizia AGE nr.18 din
16.02.2024
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6.2 | Monitorizarea implementarii | Raportul privind Decembrie 15.01.2024 | SMEin comun | Realizat.
Planului de actiuni al AGE | implementarea 2023 cu Raportul privind implementarea Planului de actiuni al
pentru anul 2024 Planului de actiuni al subdiviziunile | AGE pentru anul 2023 a fot aprobat prin Decizia
AGE pentru structurale ale | congjliului AGE nr. 18 din 16.02.2024. Raportul
anul 2023 elaborat AGE privind activitatea AG pentru trimestrul I, semestrul I,
pentru a fi prezentat 10 luni ale anului 2024 au fost elaborate si aprobate de
Consiliului AGE conducerea AGE.
spre aprobare
3 rapoarte
trimestriale de
monitorizare
elaborate pentru
2024
6.3 | Evaluarea  expunerii  la | Registrul riscurilor Decembrie Aprilie Coordonator | Realizat.
riscuri cu  elaborarea | al AGE elaborat si 2023 2024 CIM Registrul riscurilor al AGE a fost elaborat si aprobat
Registrului  consolidat al | aprobat de subdiviziunile | de Directorul AGE.
riscurilor la  nivel de | conducerea AGE structurale ale
institutie AGE
6.4 | Documentarea proceselor | Procese de baza din | Martie Septembrie Fiecare Realizat.
de bazi din cadrul AGE | cadrul AGE subdiviziune | Documentarea proceselor de bazi de citre
(actualizarea proceselor | descrise grafic si/sau structuralda | gybdiviziuni si actualizarea acestora se realizeaza
descrise) narativ AGE In comun | -ontinyu, la necesitate, avand deja o lista de peste 40
cu de procese descrise/actualizate.
coordonatorul
CIM
6.5 | Autoevaluarea si raportarea | Raportul anual lanuarie Februarie SME Realizat.
sistemului de control intern | privind controlul Raportul anual privind controlul intern managerial a
managerial pentru intern managerial fost elaborat, aprobat si remis
anul 2023 in cadrul AGE elaborat, aprobat si Cancelariei de Stat si Ministerului Finantelor prin
remis nr.3004-90 din 15.02.2024.
Cancelariei de Stat si
Ministerului
Finantelor
6.6 | Acordarea consultantei si Rapoarte de audit lanuarie Permanent SAl Realizat pentru 10 luni ale anului 2024.

furnizarea asigurarii pe
aspecte ce tin de sistemul de
control intern managerial

intern aprobate si
prezentate

Opinia auditului referitoare la functionarea si eficienta
componentelor CIM a fost incorporat in Raportul
anual privind controlul intern managerial aprobat si
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Consiliului si
Fondatorului;
Raportul anual
privind controlul
intern managerial, cu
opinia auditului
referitoare la
functionarea si
eficienta
componentelor CIM

remis Cancelariei de Stat si Ministerului Finantelor
prin nr.3004-90 din 15.02.2024.

De asemenea, a fost realizata misiunea de audit intern
cu tema: ,,Evaluarea, inclusiv prin prisma eficientei si
eficacitatii, a functiondrii Serviciului Guvernamental
de Plati Electronice (MPay)”.

6.7

Efectuarea auditului
financiar extern al

proiectului MGSP pentru
sursele valorificate in anul

2023

100% recomandari
din raportul de audit
financiar extern
pentru anul 2022,
realizate.

Raportul de audit

financiar extern
pentru 2023 elaborat

01.04.2024

30.08.2024

SEF
DMI

Realizat.

Auditul financiar extern al proiectului MGSP pentru
sursele valorificate in anul 2023 s-a realizat in
perioada aprilie-iunie. Raportul de audit a fost
elaborat, aprobat, si publicat pe pagina web a AGE
(https://egov.md/ro/node/40465 ).
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Anexa: Evolutia indicatorilor de performanta institutionali ai AGE

Nota informativa cu privire la gradul de realizare a indicatorilor de performanta institutionali,
ai Agentiei de Guvernare Electronica, raportati Cancelariei de Stat, setati pentru anul 2024

In conformitate cu Programul de activitate a Guvernului ,,Moldova prospera, sigurd, europeana”, in scopul implementirii obiectivului
,Disciplind in institutii si ordine in tard”, in anul 2023 a fost instituit mecanismul de mésurare a performantei autoritatilor si institutiilor publice
prin stabilirea unui set de indicatori de performanta institutionali. Agentia de Guvernare Electronica (in continuare — AGE) a participat nemijlocit
la acest exercitiu.

In continuarea acestei activitati, pentru cresterea eficientei si eficacititii AGE, a fost asigurata actualizarea sistematici si monitorizarea
continua a evolutiei indicatorilor de performanta institutionali ai AGE, intreprinderea masurilor necesare pentru asigurarea progresului in domeniile
de competenta si atingerea tintelor stabilite pentru anul 2024.

Pentru raportarea lunara:
Indicator 1: Tranzactii in sistemele de e-guvernare

I. Tranzactii in sistemele de e-guvernare

Cumulativ in
2024 pe toate
MProdusele

Tinta 2024

Nivelul de
Tndeplinire a
tintei

Produsul

lanuarie

Februarie

Martie

Aprilie

Mai

lunie

lulie

August

Septembrie

Octombrie

Total per
produs

579 437 239

700 395 635

82,7%

MPay — nr.
plati
Tncasate/
distribuite

1791500

1884634

2068818

2116765

1766848

2058474

1958970

1701229

1601893

1684235

16949131

MSign —
nr. de
semnaturi
aplicate

3281077

3736936

3980907

4445849

3948013

4197594

4374122

4200328

4226124

4678994

41069944

MPass- nr.
de
autentificari

1171878

1263457

1601503

1919437

1453015

1450755

1684097

1422233

1439472

1693298

15099145

MConnect
—nr. de
interpelari

52983727

33627588

48281157

52421873

49963824

46328106

51481197

53607684

58284397

57568624

505548177

MDelivery
—nr. de
livrari

2440

2884

3493

4003

3377

3113

3937

3700

3225

3300

33472

MPower —
nr. de

imputernici
ri acordate

87

109

88

107

35

108

138

171

164

149

1156
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SIA GEAP
—nr. de
solicitari de
acte

permisive | ;6 | G156 | 5233 | 5632 | 4581 | 5133 | 5374 | 4643 4915 5634 51979
satisfacute
(rezultat -
acte
permisive
eliberate)
Indicator 2: Numarul serviciilor electronice prestate, dezvoltate pe PDSE
. Nivel de
1. lanuarie |Februarie, Martie = Aprilie Mai lunie lulie August | Septembrie Octombrie C;Jnmz%lgilv Tinta 2024 | indeplinire a
tintei
Numarul total de
servicii electronice 54 56 56 56 56 56 56 56 56 57
disponibile pentru
utilizatori
Servicii publice 0
electronice prestate 58762 62462 63951 | 59608 | 53337 | 47330 54846 56658 53543 51906 562625 573890 98,0%
Indicator 3: Accesari a serviciilor publice prin intermediul Centrelor Unificate de Prestari Servicii (CUPS)
CumulativTinta Nivelul de
lanuarie | Februarie | Martie | Aprilie | Mai | lunie | lulie |AugustSeptembrie{Octombrie] TOTAL in 2024 2024 [indeplinire
a tintei
Total accesari
Pilotare 963 872 1110 870 737 | 974 | 1068 | 757 844 1083 8195
(17 CUPS)
Total accesari
Replicare 1701 2225 2613 1570 | 881 | 1264 | 1515 | 1123 1571 1727 14 463
(83 CUPS-uri)
or. Tvardita 3 33 36 63 127 98 62 360
or. Marculesti 17 26 25 4 11 72
Costesti/Zubresti 1 9 3 2 0 2 15
TOTAL CUPS 2664 3097 3723 2443 | 1652 | 2300 | 2675 | 2034 2517 2885 25990 25990 ‘46500| 45,9%
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Indicator 4: Gradul de valorificare a bugetului anual preconizat pentru implementarea politicilor

Cumulativin/ Tinta in

lanuarie | Februarie | Martie Aprilie Mai lunie lulie August | Septembrie Octombrie 2024 2024

Bugetul anual preconizat
pentru implementarea
politicilor (dezvoltarea/
gestionarea SI, cu exceptia
salariului si cheltuielilor
administrative)

Bugetul valorificat lunar
pentru implementarea
politicilor (dezvoltarea/
gestionarea SI, cu exceptia
salariului si cheltuielilor
administrative)

Gradul de valorificare a
bugetului anual preconizat
pentru implementarea
politicilor

85 745 850 |85 745 850 85 745 850 | 85 745 850 |85 745 850 |85 745 850| 85 745 850 | 85 745 850 | 85 745 850 | 85 745 850

4,305,927 | 5,504,284 | 3,547,959 | 3,805,004 | 4,539,919 | 3,487,016 | 12,313,280 | 5,989,162 | 9,603,414 | 2053090 | 55,149,055

5.02% 6.42% 4.14% 4.44% 5.29% 4.07% 14.36% 2.74% 11.20% 2.39% 64,32% 100%

» Pentru raportarea trimestriali:

Sisteme/solutii noi de e-Guvernare dezvoltate, conform

. . . . N Trimestrul | Trimestrul Il Trimestrul 1l Tinta in 2024

graficului si bugetului aprobat (gradul de dezvoltare, in %):

Sistem 1: RSUD 70% 80% 85% 100%

0,
Sistem 2: CNAS 39% 40% 40% 80%
Proiect stopat

Sistem 3: SI ASC 70% 80% 80% 100%
Sistem 4: e-APL 70% 85% 95% 100%
Sistem 5: e-Consulat 45% 75% 85% 100%
Sistem 6: GCSS 80% 90% 95% 100%
Slstem 7: EVL (dlgltallza.rea tra!nscrleru dreptului de 95% 100% i i
proprietate asupra vehiculului)

Proiect 8: Arhiva DILUD 80% 85% 100% 100%
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Proiect 9: Extras RSP/RSCV/RV (digitalizarea extraselor
automatizate din Registrul de stat al populatiei, Registrul de
stat al conducatorilor de vehicule si Registrul de stat al
vehiculelor)

Proiect 10: e-inregistrare Bl (digitalizarea serviciului de
inregistrare a dreptului de proprietate in Registrul bunurilor
imobile)

Sistem 11: eCMND (Dezvoltarea Sl ,,Constatarea medicala a
nasterii si decesului”)

Sistem 12: e-Democracy
Sistem 13: e-KYC

Sistem 14: e-DMS

Sistem 15: GEAP 2.0

Solutie 16: EvoSign

Solutie 17: EVO

Solutie 18: MSign (functionalul privind cosemnatarii)

Solutie 19: MPass (asigurarea compatibilitatii cu nodul
elDAS)

Solutie 20: MPay (integrarea cu IP, ca nou instrument de
plata)

90%

5%

90%

1%

1%

1%

1%

85%

80%

25%

80%

100%

100%

100%

95%

1%
1%
1%
2%

85%

100%

25%

100%

100%

10%

1%

1%

5%

85%

35%

100%

100%

100%

40%

100%

40%

40%

100%

100%

100%

100%

100%
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Anexanr. 2

la Decizia Consiliului I.P. ,,Agentia de Guvernare Electronica”
Nr. 20 din 27 noiembrie 2024

BUGETUL DE VENITURI SI CHELTUIELI RECTIFICAT pentru anul 2024

al Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”

Nr _ _ Aprobat Rectificat/ Plan precizat,
: Denumire compartimente o Realocat, lei
ord lei lei
I SURSELE DE VENITURI 167.561.080 -24.200.000 143.361.080
Alocatii bugetare aprobate in conformitate
cu acordurile de finantare IDA 6126 si IBRD )
11 8774-MD privind implementarea Proiectului SN 23.000.000 IO,
Modernizarea serviciilor guvernamentale
101 |y oadurtle Banii Mondiale pentru proicctul 128.430.400 | -22.000.000 106.430.400
112 Cor_ltrlbu‘gla Guvernului la cofinantarea 7 426.600 -1.000.000 6.426.600
proiectul MGSP
1.2 | Mijloace financiare atrase de la alti donatori 3.214.380 3.214.380
1.2.1 | Fondurile Fundatiei SOROS din Moldova 2.351.280 2.351.280
192 Fondurlle_A_gen‘glel de Cooperare Internationala 863.100 863.100
a Germaniei GIZ Moldova
1.3 | Mijloacele extrabugetare 28.489.700 -1.200.000 27.289.700
1.3.1 | Granturi acordate - Cancelaria de Stat 20.789.700 20.789.700
1.3.2 | Incasiri de la prestarea serviciilor 7.700.000 -1.200.000 6.500.000
I CATEGORII DE CHELTUIELI 175.151.528 -24.200.000 150.951.528
Din contul alocatii bugetare aprobate in
conformitate cu acordurile de finantare IDA
2.1 | 6126 si IBRD 8774-MD privind 135.857.000 -23.000.000 112.857.000
implementarea Proiectului Modernizarea
serviciilor guvernamentale
211 I?lplementarea activitatilor planificate in MGSP 128.430.400 99,000,000 106.430.400
(imprumut)
212 g%%z)lbupa Guvernului la Proiectul MGSP'| 7 156600 | -1.000.000 6.426.600
99 D||.1 contul IT]IJ|0aC€ financiare atrase de la 4.687.804 4.687.804
alti donatori
2.2.1 | Fondurile Fundatiei SOROS din Moldova 2.961.604 2.961.604
299 Fondurlle_A_gen‘gm de Cooperare Internationala 1.796.200 1477473
a Germaniei GIZ Moldova
2.3 | Din contul mijloacele extrabugetare 34.606.724 -1.200.000 33.406.724
2.3.1 | Granturi acordate - Cancelaria de Stat 20.789.700 0 20.789.700
2.3.1.1 | Granturi curente 20.089.700 +700.000 20.789.700
2.3.1.2 | Granturi capitale 700.000 -700.000 0
2.3.2 | Cheltuieli din incasari 13.817.024 -1.200.000 12.617.024
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Nota: Descifrarea cheltuielilor din contul mijloacelor extrabugetare conform activititilor de bazda a agentiei:

1. Cheltuieli de personal (inclusiv BASS) 22.067.024 -66.000 22.001.024
231 o ) ) 17.160.000 +700.000 17.860.000
1.1 Cheltuieli de personal, (inclusiv BASS)
2.3.2 4.907.024 -766.000 4.141.024
2 Dezvoltarea, mentenanta, au.dltul .slnp.romovar.ea e- 5410.000 -759.000 4.651.000
platforme guvernamentale si servicii informationale
21 Dezvoltare, modernizare continud si mentenanta 4.710.000 -734.000 3.976.000
produselor de e-guvernare
211 2.3.1 | pezvoltarea si modernizarea continud a 700.000 -700.000 0
o 23 | produselor de e-Guvernare 800.000 -34.000 766.000
‘ 212 2.3.1 | Mentenanta platformelor si sistemelor 1.000.000 1.000.000
o 2.3.2 | informationale: 2.210.000 2.210.000
| 2.3.1 1.000.000 1.000.000
2121 2.3.2 SIA GEAP 610.000 610.000
| 2.3.1 0 0
2122 2.3.2 MPay 1.600.000 1.600.000
2.2. Produse software 550.000 +75.000 625.000
231 295.000 +330.000 625.000
2.2.1 Produse software
2.3.2 255.000 -255.000 0
23 Evenimente publice de promovare a produselor de e- 150.000 -100.000 50.000
Guvernare
231 231 Evenimente publice de promovare a produselor 150.000 -100.000 50.000
de e-Guvernare
3 Sporirea capaqtatlltzr institutionale, instruire si 200.000 -150.000 50.000
formare profesionala
31 231 Servicz:i de inst.ruire si formare profesionala, 200.000 -150.000 50.000
deservire evenimente
Cheltuieli administrative (locatiune, intretinere si
4 amer‘za‘j.are birou, ser'\./lcn“bancaret, servicii postale, ] 1529700 995 000 1.304.700
servicii de telecomunicatii, materiale de uz gospodaresc,
birotica, accesorii, etc.)
41 Necesitdti curente. 1.529.700 -225.000 1.304.700
23.1 . . . . . 565.000 +140.000 705.000
411 539 Locatiune i intretinerea biroului AGE 45 000 ~25 000 0
4.1.2 2.3.1 | Servicii postale, telecomunicatii 54.000 54.000
413 2.3.1 | Deplasari de serviciu 200.000 200.000
231 AI'Fe sgrvicii (ser\{icii de traducere, servici_i B 213.700 -80.000 133.700
414 editoriale, actualizare MoldLex, alte servicii
2.3.2 | neprevizute) 100.000 -100.000 0
415 231 | grticole de uz gospodaresc §i rechizite de birou, 180.000 -120.000 60.000
o 239 | produse alimentare. 100.000 100.000
416 231 Deservirea si intretinerea mijlocului de 30.000 -20.000 10.000
transport
4.1.7 2.3.1 | Alte materiale 42.000 42.000
5. Chel_tl_J_lell din veniturile acumulate din prestarea 5 400.000 5 400.000
serviciilor
51 2.3.2 | Comision MPay 5.400.000 5.400.000
SOLD LA TNCEPUTUL ANULUI de mijloace
i extrabugetare 7.590.448 7.590.448
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3.1

Soldul mijloacelor financiare acumulate din prestarea
serviciilor

6.117.024

6.117.024

3.2

Soldul mijloacelor financiare atrase de la alti donatori

1.473.424

1.473.424
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