CONSILIUL INSTITUTIEI PUBLICE
»AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONICA”

DECIZIE nr. 18

din 16 februarie 2024
a Consiliului Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”

Tn temeiul punctelor 14 si 15 subpunctelor 1), 2) si 8) din Statutul Institutiei
publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr.760/2010, Consiliul Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”
(Procesul-verbal Nr. 18 din 16 februarie 2024) DECIDE:

1. Se aproba:

1) Raportul de activitate al I.P. ,,Agentia de Guvernare Electronica” pentru
anul 2023, conform anexei nr. 1;

2) Raportul privind executarea bugetului IP ,,Agentia de Guvernare
Electronica” pentru anul 2023, conform anexei nr. 2;

3) Planul de activitate al I.P. ,,Agentia de Guvernare Electronica” pentru anul
2024, conform anexei nr. 3;

4) Bugetul I.P. ,,Agentia de Guvernare Electronica” pentru anul 2024,
conform anexei nr. 4.

Digitally signed by Mija Art
Artur MIJA, _ e
Secretar general al Guvernului, Reason: MoldSign Signature
ocation: Moldova

presedinte al Consiliului

Contrasemneaza:
Digitally signed by Fricatel Eduard

Date: 2024.02.27 10:30:27 EET

Eduard FRICATEL Reason: MoldSign Signature
> Location: Moldova
secretar al Consiliului




Anexanr.1

la Decizia Consiliului I.P. ,,Agentia de Guvernare Electronica”
Nr. 18 din 16 februarie 2024

Raportul de activitate al Institutiei Publice ,,Agentia de Guvernare Electronici”

pentru anul 2023

Denumirea actiunii Sub-actiune Termen | Subdiviziunea Indicatori Descrierea narativa
de responsabili de monitorizare

realizare

Obiectiv nr.1: Modernizarea si sporirea accesibilitatii serviciilor publice
1.1. Elaborarea si promovarea proiectului de Martie DIP Proiect de hotarare Realizat.
hotarare a Guvernului cu privire la aprobarea de Guvern elaborat si | A fost aprobatd Hotararea Guvernului Nr. 240/2023 pentru aprobarea
Regulamentului privind modul de instituire si prezentat CS spre Regulamentului privind modul de instituire si functionare a centrelor
functionare a centrelor unificate de prestare a promovare si unificate de prestare a serviciilor publice.
serviciilor publice aprobare in Guvern
1.2. Extinderea centrelor unificate de prestare a lunie DIP 65 centre unificate de | Realizat.

serviciilor publice in parteneriat cu autoritatile

publice locale

prestare a serviciilor
publice instituite.
Specialisti CUPS
instruiti.

Achizitii organizate
si desfasurate.

La nivel de cadru normativ, a fost aprobatd Hotirarea Guvernului
nr.585/2022 pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 322/2021 cu
privire la pilotarea centrelor unificate de prestare a serviciilor publice, care
prevede extinderea acestui concept pentru alte primadrii, care si-au
manifestat intentia de a aduce inovatia in localitate. Documentul mai
prevede cooptarea in cadrul Programului CUPS si a mai multor prestatori
de servicii publice, care 1si vor exprima disponibilitatea de a participa la
proiect, posibilitatea de a institui CUPS-uri prin intermediul bibliotecilor
publice teritoriale si extinderea gamei de servicii care se presteaza prin acest
instrument de asigurare a descentralizarii administrative. De asemenea, a
fost aprobatd Hotardrea Guvernului nr.240/2023 pentru aprobarea
Regulamentului privind modul de instituire si functionare a CUPS.
Aditional, prin Ordinul Directoarei IP AGE Nr. 3005-55 din 13.10.2023 au
fost aprobate Standardele minime pentru organizarea activitatii centrelor
unificate de prestare a serviciilor publice si prin Ordinul nr. 3005-44 din 18
august 2023 a fost aprobat Acordul privind prestarea serviciilor publice prin
intermediul centrelor unificate de prestare a serviciilor publice (modelul-
tip).

Subsecvent, Tn scopul extinderii CUPS la nivel local, urmare a procesului
de identificare a APL, care participad in extinderea CUPS la nivel local, au




fost desfasurate procesele de achizitionare si dotare a 83 noi oficii CUPS
si au fost instruiti toti specialistii CUPS.

Toate primariile 1n localitatile in care functioneazd CUPS au emis decizia
de instituire a CUPS.

Sistemul informational ”Centrul Unificat de Prestare a Serviciilor publice”
este dezvoltat si functional.

Echipa CUPS a participat in activitati de promovare a modelului CUPS si
serviciilor disponibile prin intermediul acestora la nivel national.

1.3. Digitalizarea
serviciilor
nregistrare de stat
a unitatilor de drept

de

1.3.1. Contractarea lulie DIP Contractul cu Realizat.
serviciilor de compania de Tn baza caietului de sarcini, s-a desfasurat procedura de achizitie si a fost
dezvoltare a dezvoltare a RSUD contractatd compania care dezvoltd Sistemul informational RSUD,
Sistemului semnat contractul fiind semnat la finele lunii iunie.
informational
RSUD
1.3.2. Dezvoltarea Decembrie DIP MVP al Sistemului Realizat.
Sistemului informational (pentru activitdtile planificate a fi realizate in 2023)
informational »Registrul de statal | Procesul de dezvoltare a Sistemului Informational Registrul de Stat al
Registrul de stat al unitatilor de drept” unitatilor de drept a fost lansat, fiind dezvoltate mai multe functionalitati in
unitatilor de drept dezvoltat si cele 8 sprinturi desfasurate, inclusiv:
functional - modulul de eArhiva;
- instrumentul pentru migrarea dosarelor digitizate;
- depunerea online a cererilor: functionalitati pentru depunerea cererii
pentru verificare si rezervare denumire, functionalititi pentru depunerea
cererii pentru Tnregistrare SRL cu fondator unic;
- Registrul denumirilor rezervate dezvoltat ca si componentd a RSUD;
- automatizarea verificarii denumirilor la etapa depunerii cererii;,
- functionalitati de examinare a cererilor pentru verificare si rezervare a
denumirii receptionate online;
- integrari: SIA ASP-SGARI, Serviciile de platforma MPass, Mlog, MSign,
MPay.
In 2024, vor fi dezvoltate o alta serie de functionalitati printre care:
- fictionalitdti de aprobare a rezervarii denumirii cu emiterea certificatului
confirmativ;
- examinarea si aprobarea cererilor pentru inregistrare SRL;
- inregistrarea cererilor pentru Tnregistrarea intreprinderilor individuale;
-integrare cu MNotify;
- automatizarea verificarii denumirii la AGEPI etc.
1.3.3. Digitizarea Septembrie DIP Arhiva RSUD Realizat.
Arhivei RSUD digitizata (pentru activitatile planificate a fi realizate in 2023)

Pana la finele anului au fost scanate peste 5 828 346 pagini.




1.4. Digitalizarea
serviciilor
stare civila

de

1.4.1. Contractarea Martie DIP Contractul cu Realizat.
serviciilor de compania de A fost semnat contractul cu compania care dezvolta Sistemul informational
dezvoltare a dezvoltare a SI ASC | Acte de stare civila in luna aprilie 2023.
Sistemului semnat
Informational Acte
de stare civila
1.4.2. Dezvoltarea Decembrie DIP MVP dezvoltat si Realizat.
Sistemului functional (pentru activitatile planificate a fi realizate in 2023)
Informational Acte Compania contractatd pentru dezvoltarea Sistemului Informational Acte de
de stare civila stare civila a initiat dezvoltarea sistemului respectiv in luna aprilie, iar la
finele anului 2023 sistemul informational fiind dezvoltat in proportie de
40%. Astfel, la final de an se finalizau dezvoltirile Modulului de
inregistrare a Nasterii Tn care conform documentului de Business analiza
sunt urmatoarele fluxuri:
1. Inregistrarea primara a nasterii;
2. Inregistrarea ulterioara a nasterii;
3. Reconstituirea inregistrarii actului de Nastere; 4. Inscrierea actului
nasterii cetateanului RM néscut in afara RM;
5. Certificarea actului nasterii in partea stanga a Nistrului;
6. Modificarea actului Nasterii;
7. Anularea actului Nasterii.
Pentru Modulul de Tnregistrare a Decesului, conform documentului de
Business analiza au fost finalizate fluxurile:
1. inregistrarea primari a decesului;
2. Tnregistrarea Ulterioara a decesului
3. Reconstituirea actului de deces;
4. Inscrierea faptului decesului cetiteanului RM nascut in afara RM;
5. Certificarea faptului decesului in partea stanga a Nistrului;
6. Modificarea actului de deces;
7. Anularea actului de Deces.
Referitor la Modulul de inregistrare a casatoriei, acesta este preluat in
dezvoltare, urmand ulterior si modulele care vizeaza inregistrarea divortului
si schimbarea numelui.
1.4.3. Dezvoltarea Mai DIP ST dezvoltat si Realizat.

Sistemului
Informational e-
constatare medicala
a nasterii si
decesului

transmis in
acceptanta
operationala catre
MS

(pentru activitdtile planificate a fi realizate in 2023)

Constatarea medicalad a nasterii si a deceselor pentru Ministerul Sanatatii
sunt ca parte a pachetului de servicii pentru starea civild. SI eCMND va
asigura digitalizarea proceselor de Tinregistrare, colectare, validare,
evidenta, generare de rapoarte, analizd, interpretare si diseminare
sistematica a datelor despre evenimentele de nasteri si decese care se produc
pe teritoriul Republicii Moldova in institutiile medico-sanitare atat publice




cat si private, la domiciliu si in alte locuri. La finele anului 2023, modulul
de Nastere a fost dezvoltat, testat, pilotat si acceptanta operationald
aprobata. In ceea ce priveste modulul de Deces, acesta de asemenea a fost
dezvoltat, testat si a fost colectat feedback-ul grupului care a testat modulul
respectiv, desfasurandu-se ajustarea modulului conform feedback-ul
mentionat. Acceptanta operationald a modulului de Deces este planificata
pentru trimestrul 1 2024,

1.4.4. Acordarea Aprilie DIP Propuneri pentru Realizat.
suportului MS la SJRU proiectului de Propuneri la proiectul hotardrii Guvernului cu privire la aprobarea
elaborarea hotérare elaborate si | Conceptului si Regulamentului SI e-constatare medicald a nasterii si
proiectului hotararii prezentate MS pentru | decesului au fost elaborate si prezentate Ministerului Sanatatii. Subsecvent,
Guvernului cu a fi promovate; AGE a prezentat si avizul nr.3007-285 din 19.12.2023 la proiectul de
privire la aprobarea Avizele AGE emise | hotardre de Guvern respectivd, transmis de MS pentru coordonare
Conceptului si la etapa avizarii prealabila.
Regulamentului SI
e-constatare
medicald a nasterii
si decesului

1.5. Digitalizarea serviciilor de asigurari Decembrie DIP MVP al Sistemul Realizat.

sociale

informational
»Protectie Sociala”
dezvoltat si
functional

(pentru activitatile planificate a fi realizate in 2023)

La finele anului 2023, se desfasura sprintul 10 de dezvoltare a Sistemului
informational ,,Protectie Sociala”. In acest context, au fost dezvoltate:

- Baza de Date si Arhitectura Aplicatiei, capabila sa sustina volumul mare
de date si complexitatea operatiunilor;

- Fluxul de depunere a cererii la ghiseu pentru beneficierea de prestatii
sociale si anume pentru pensia pentru atingerea limitei de varstd si
indemnizatii adresate familiilor cu copii (indemnizatie unica la nastere -
prestatie proactiva, crearea unei interfete pentru administrarea cuantumului
si a perioadei pentru indemnizatia unicd, indemnizatie lunard pentru
ingrijirea copilului pana la 2 ani;

- Fluxul de verificare si validare a eligibilitatii cetateanului pentru prestatii;
- Integrare cu MPass;

- Configurare medii in MCloud si k8s;

- Contul platitorului;

- Fisa beneficiarului de prestatii;

- Preluarea datelor din MConnect, si anume preluarea datelor din SFS-
declaratiile IPC 18 si 21, Inregistrarea acestora in baza de date si inscrierea
datelor cu privire la informatia raportata in contul platitorului si in fisele
beneficiarilor de prestatii, a datelor din RSUD, RSP si MF;

- Interfata pentru introducerea manuala a rapoartelor 4BASS /BASS / IPC;
- Calculul VaV;




- Calculul stagiului de cotizatii;
- A fost creat procesul de plata prin MPay a prestatiilor pentru indemnizatia
unica la nastere si indemnizatia lunard pentru ingrijirea copilului etc.

1.6. Digitalizarea serviciilor cadastrale

Decembrie

DPD

12 servicii
digitalizate

Realizat.

Pe Platforma de dezvoltare a serviciilor electronice (PDSE) au fost
dezvoltate 12 servicii cadastrale:

1. Eliberarea certificatului privind inscrierile in Registrul bunurilor imobile;
2. Eliberarea certificatului privind valoarea bunului imobil;

3. Eliberarea extrasului din Registrul bunurilor imobile;

4. Eliberarea extrasului din capitolul supliment al Registrului bunului
imobil (valoarea bunului imobil);

5. Eliberarea planului cadastral pentru primul sector cadastral;

6. Eliberarea planului cadastral pentru fiecare sector ulterior;

7. Eliberarea planului cadastral al terenului cu/fara constructie;

8. Eliberarea planului incaperii izolate;

9. Eliberarea planului locului de parcare;

10. Eliberarea informatiei despre bunurile ce apartin unei persoane
fizice/juridice din banca centrala de date, drepturi active;

11. Eliberarea informatiei despre bunurile ce apartin unei persoane
fizice/juridice din banca centrala de date, toate drepturile;

12. Eliberarea informatiei despre bunurile ce apartin unei persoane
fizice/juridice din banca centrala de date, pentru Programul de stat ,,Prima
casd”.

1.7. Digitalizarea serviciilor in domeniul
transportului

lulie

DIP
DPD

Servicii digitalizate

Realizat.

(pentru activitatile planificate a fi realizate in 2023)

La finele anului 2023, au fost realizate 4 sprinturi de dezvoltare ale
serviciului de transcriere a transmiterii dreptului de proprietate asupra
vehiculului, in cadrul carora s-au implementat functionalitati ca:

1. Fluxul de depunere a cererii de vanzare a vehiculului;

2. Selectarea vehiculului disponibil pentru vanzare, care permite
Vanzédtorului sd aleaga vehiculul pe care doreste sa-1 vanda;

3. Semnarea contractului de vanzare — cumparare de citre Vanzator;

4. Fluxul de acceptare sau respingere a cererii de cumparare a vehiculului,
care permite Cumparatorului posibilitatea de a lua o decizie cu privire la
tranzactie;

5. Optiuni de eliberare a certificatului de inmatriculare prin intermediul
serviciului MDelivery sau subdiviziunii ASP;

6. Semnarea contractului de vanzare — cumpdrare de catre Cumpdrator.

1.8. Digitalizarea serviciilor de cazier judiciar
si contraventional

Septembrie

DIP
DPD

Servicii digitalizate

Realizat.




Pe Platforma de dezvoltare a serviciilor electronice, a fost dezvoltat cazierul
judiciar, cazierul detaliat si cel contraventional. Acest serviciu a fost lansat
la 23 iunie 2023. Noul serviciu ofera persoanclor fizice si juridice
posibilitatea sa solicite online orice tip de cazier, inclusiv cu optiunea de
apostilare si livrare la domiciliu. Cazierul este valabil atat electronic, cat si
pe suport de hartie.

Astfel, cetdtenii Republicii Moldova din tara si cei aflati peste hotarele tarii
au la dispozitie mai multe optiuni de obtinerea cazierului:

+ in format electronic, cu receptionarea in portalul cetateanului (MCabinet).
* pe suport de hartie cu livrare la oficiile comisariatelor de politie sau la
domiciliu prin intermediul serviciului guvernamental de livrare MDelivery.
Cetétenii care detin semnatura electronicd, vor putea descarca in cabinetul
personal virtual cazierul apostilat in format digital.

Noul serviciu este interconectat cu platformele si serviciile guvernamentale
electronice: MSign, MPass, MCabinet, MConnect, MDelivery, Mpay,
Mnotify si Mlog pentru a asigura calitatea, integritatea si securitatea datelor.

1.9. Promovarea cadrului normativ in vederea Martie DIP Proiect de hotarare Realizat.
stimularii dezvoltarii si utilizarii serviciilor de Guvern elaborat si | A fost aprobata Hotararea Guvernului nr. 714/2023 cu privire la aprobarea
electronice prezentat CS spre proiectului de lege pentru modificarea unor acte normative (stimularea
promovare si dezvoltarii si utilizarii serviciilor
aprobare in Guvern electronice).
1.10. Elaborarea si promovarea proiectului de lunie SJRU Proiect de hotarare Realizat.
hotérare a Guvernului cu privire la aprobarea DPD de Guvern elaborat si | A fost aprobata Hotararea Guvernului nr.799/2023 cu privire la modificarea
Regulamentului privind administrarea, prezentat CS spre si abrogarea unor hotdrari ale Guvernului (reglementarea portalului
utilizarea si dezvoltarea Portalul promovare si guvernamental al serviciilor publice si completarea listei sistemelor
guvernamental al serviciilor publice aprobare in Guvern informationale partajate).
1.11. Instituirea 1.11.1 Elaborarea si Aprilie SJRU Proiect de Hotdrare Realizat.
Serviciului promovarea DIP de Guvern elaborat si | A fost aprobatd Hotararea Guvernului nr. 976/2023 cu privire la aprobarea

guvernamental de suport
clienti pentru serviciile
publice

proiectului de
hotarare a
Guvernului cu
privire la aprobarea
Conceptului
Serviciului
guvernamental

de suport clienti si
a Conceptului
Sistemului
informational

prezentat spre
aprobare

Conceptului Serviciului Guvernamental de suport clienti si a conceptului SI
»Serviciul guvernamental de suport clienti”.




Serviciul
guvernamental de
suport clienti”

1.11.2. Dezvoltarea
Sistemului
Informational
»Serviciul
guvernamental de
suport clienti”

Decembrie

DIP

Sistem informational
dezvoltat

Realizat.

(pentru activitatile planificate a fi realizate in 2023)

A fost contractatd compania care a pornit dezvoltarea Sistemului
informational, procesul de dezvoltare fiind initiat in Iuna aprilie, la finele
2023 fiind derulat Sprintul 17 cu durata de 2 saptimani, cu aplicarea
metodologiei AGILE de management a proiectelor.

Tn conformitatea cu arhitectura high-level definita, SI GCSS este compus
din urmatoarele elemente principale:

Aplicatia de Contact Center — componenta disponibild in versiune initiala,
care asigura receptionarea si prelucrarea primara a solicitarilor de suport, si
care reprezintd spatiul de lucru pentru operatorii/agentii de nivel 1 de
suport;

Aplicatia de Service Desk — asigura inregistrarea solicitarilor de suport
(tichetelor) si gestionarea in cadrul Nivelului 2 de suport, precum si
gestiunea sarcinilor aferenta tichetelor inregistrate;

Componenta de Front-Office — Pagina web dedicatd pentru accesarea
serviciilor de suport;

Componenta de administrare - interfata de administrare si configurarea a
GCSS, cum ar fi: management organizatii; management canale de
comunicare; setari email; management sabloane de tichete; managementul
formularelor de feedback;

Solutia de telefonie (IVR-PBX) - instrument achizitionat si instalat (3CX
Enterprise Edition). Au fost efectuate toate configurarile de baza necesare.
La momentul actual au loc lucrarile de integrare, pentru posibilitatea de
gestionare administrativa a unor setari 3CX direct din SI GCSS. Apelurile
telefonice sunt disponibile si pot fi receptionate in SI GCSS. In etapele
urmatoare vor fi dezvoltate anumite functionalitdti de monitorizare,
raportare si management avansat a apelurilor telefonice;

Componenta Baza de Cunostinte - aplicatie a fost instalata si asigurate
configurarile de baza necesare pentru operare. La momentul actual nu este
completatd cu informatii. Au fost efectuate o serie de integrari cu SI GCSS
pentru extragerea si afisarea informatiilor din baza de cunostinte direct in
interfata Aplicatiei de Contact Center si Service Desk.

Totodata, au fost dezvoltate si alte functionalitti ale proiectului respectiv.

1.11.3. Elaborarea
proiectului de
hotarare a
Guvernului pentru

Decembrie

SJRU
DIP

Proiect Hotarare de
Guvern elaborata si
prezentata spre
promovare

Actiunea a fost transferata in Planul AGE pentru 2024.
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aprobarea
Regulamentului
privind modul de
functionare a
Serviciului
guvernamental de
suport clienti si
Regulamentului
privind modul de
tinere a resursei
informationale a
Sistemului
informational
»derviciul
guvernamental de
suport clienti”

1.12. Promovarea proiectului Strategiei pentru
Transformare Digitald pentru anii 2023-2030

Martie

DIP

Proiect definitivat si
prezentat spre
aprobare

Realizat.
Prin Hotararea Guvernului nr.650/2023 a fost aprobatd Strategia de
Transformare Digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030.

Obiectiv nr.2

: Digitalizarea sectorul

ui public

2.1. Implementarea Registrului resurselor si
sistemelor informationale de stat

Martie

DIP
DPD

Solutie functionala

Realizat.

Registrul Resurselor si Sistemelor Informationale de Stat a fost dezvoltat si
prezentat Tn cadrul mai multor ateliere de lucru la care au participat
reprezentanti ai autoritatilor si institutiilor publice.

Noul sistem informational (SI Registru) reprezintd un mecanism eficient,
fiabil si modern de inregistrare si evidentd a resurselor si sistemelor
informationale de stat, ce are drept scop facilitarea reutilizarii solutiilor
tehnice existente si a interoperabilitdtii acestora, precum si eficientizarea
investitiile in sistemele informationale de stat.

2.2. Implementarea solutiei tehnice de
identitate electronicd mobila fara dispozitive
specializate pe partea semnatarului

Martie

DIP

Solutie functionala

Realizat.

(pentru activitatile planificate a fi realizate in 2023)

AGE a creat un nou tip de identitate si semnaturd electronicd mobila
MobiSign (EvoSign) sub formd de aplicatie mobild si are ca obiectiv
principal oferirea instrumentului de autentificare in mediul digital si
semnare a documentelor electronice, fapt ce va spori accesibilitatea
serviciilor electronice, disponibile atat in sectorul public, cat si in sectorul
privat. Aplicatia MobiSign a fost dezvoltatd si poate fi descarcata din
Google Play si Apple Store. Aditional, prin Hotararea nr.184/2023, a fost
aprobat noul Regulament privind activitatea prestatorilor de servicii de

incredere calificati, care va permite lansarea MobiSign.




Un alt pas important a fost elaborarea proiectului hotérarii de Guvern cu
privire la modificarea unor hotarari ale Guvernului (consolidarea
ecosistemului guvernamental de identitate digitald) numaér unic
60/MDED/AGE/2024, si includerea acestuia in sedinta secretarilor generali
din 29 ianuarie 2024, urmand a fi intreprinse si alte actiuni de catre
institutiile partenere in realizarea actiunii respective.

2.3. Dezvoltarea
aplicatiei mobile
guvernamentale
integrate a serviciilor
electronice

2.3.1. Elaborarea Februarie DIP Termeni de referintd | Realizat.
Termenilor de elaborati si aprobati | A fost elaborat si aprobat de AGE caietul de sarcini, In baza caruia s-a
Referinta de AGE desfasurat procesul de achizitie pentru contractarea companiei care
dezvolta aplicatia mobila.
2.3.2. Contractarea Martie DIP Companie de Realizat.
serviciilor de dezvoltare Tn baza caietului de sarcini, s-a desfasurat procedura de achizitie si a fost
dezvoltare a contractata contractatd compania care dezvolta aplicatia mobila.
aplicatiei mobile
guvernamentale
2.3.3. Elaborarea Mai DIP Plan de comunicare | Realizat.
planului de elaborat (pentru activitatile planificate in 2023)
comunicare $i A fost creat si implementat designul paginii web care va servi drept mijloc
promovare a de comunicare pentru EVO. A fost finalizat designul primelor trei module
aplicatiei mobile ale aplicatiei: Acte de identitate, Plati, Datele mele si au fost imbunatétite
guvernamentale elementele EVVO core: Profil, Notificari si Coduri QR.
Au fost pregitite materialele pentru comunicarea pe retelele sociale si
pentru plasarea pe magazinele de aplicatii.
A fost contractatd o agentie calificatd care sa gestioneze campaniile de
marketing si promovare pe social media.
A fost livrata versiunea finald a brandbookului.
A fost selectat conceptul pentru campania de lansare.
2.3.4. Dezvoltarea August DIP Prima versiune a Realizat.
primei versiuni a DPD aplicatiei mobile (pentru activitdatile planificate a fi realizate Th 2023)

aplicatiei mobile
guvernamentale

guvernamentale
dezvoltata (modulul
Acte de identitate;
modulul Plati;
modulul Coduri QR)

Versiunea Alpha a fost lansatd in mediul de test pentru un grup restrans de
persoane din Guvern, Parlament si din cadrul organizatiilor de suport.
Aceasta versiune cuprinde modulele: Documente, Plati si Datele mele.
Aditional, a fost aprobata Legea nr. 321/2023 pentru modificarea unor acte
normative (stimularea dezvoltdrii si utilizarii serviciilor electronice) si
anume modificari la Legea nr.173/1994 privind modul de publicare la
intrare Tn vigoare a actelor oficiale; Legea nr.273/1994 privind actele de
identitate din sistemul national de pasapoarte; s.a.). Modificarile propuse au
scopul de a reglementa buletinul de identitate digital, permisul de conducere
digital, certificatul de inmatriculare digital, precum si unele elemente
privind generarea si utilizarea acestora.
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Actiunea a fost transferata in Planul de actiuni al AGE pentru 2024, fiind
planificate lansarea acesteia in primul trimestru 2024 si lansarea pentru luna
august a inci 4 module (Servicii Publice, Imputerniciri, Programari,
eHealth).

2.4. Dezvoltarea sistemului destinat aplicarii si
procesarii solicitarilor de apostilare a
documentelor (eApostild)

Februarie

DIP
DPD

Sistem dezvoltat

Realizat.

Tncepand cu 2 mai 2023, a fost lansat serviciul de apostilare electronica intr-
o noud  versiune, ce poate fi  accesat la  link-ul:
https://servicii.gov.md/ro/service/021000609. Noul serviciu a fost integrat
pe Platforma de dezvoltare a serviciilor electronice PDSE. Atat modul de
solicitare a serviciului de apostila, cat si de eliberare a documentelor
apostilate, are loc in regim online, fara necesitatea prezentarii personale la
ghiseul institutiei si fara interactiune fizica cu reprezentantii statului, adica
de la distanta. Astfel, de la lansare si pana la finele anului au fost procesate
203962 de apostile.

2.5. Dezvoltarea si lansarea versiunii 2.0 a
MPay

Martie

DPD

Versiune dezvoltata
si lansata

Realizat.

Versiunea 2.0 a MPay a fost dezvoltatd si este pe mediul de productie,
inclusiv cu componentele de distribuire a prestatiilor voucher cultural,
debitarea prin SAPI etc. De asemenea, toate componentele necesare pentru
asigurarea procesului de incasare si distribuire au fost migrate pe MPay 2.0,
in perioada imediatd urmand migrarea tuturor participantilor la noua
versiune MPay.

2.6. Asigurarea fiscalizarii tranzactiilor de
comert electronic, inclusiv a celor realizate
prin serviciul guvernamental de plati
electronice (MPay)

Aprilie

SGPE

Solutie functionala

Conform noilor modificari la Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de
platd si monedad electronicd, prevederi care vor intra in vigoare la
05.08.2024, acestea prevad ca se instituie un nou tip de licentd/prestator de
platd si anume sistem ce initiaza plati. Serviciul guvernamental de plati
electronice MPay cade sub incidenta acestor prevederi, ceea presupune ca
Serviciul MPay are nevoie de licentd pentru a continua activitatea sa. in
2023 au fost initiate discutii cu BNM si MDED in vederea includerii
serviciului MPay ca exceptie in Legea 114/2012, doar cu posibilitatea de a
incasa in bugetul public national.

2.7. Dezvoltarea serviciului guvernamental de
plati electronice (MPay) cu functionalitatea de
incasare a platilor comunale

Aprilie

SGPE

Serviciul dezvoltat
cu functionalitatea de
incasare a platilor
comunale

Conform noilor modificari la Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de
platd si moneda electronica, prevederi care vor intra in vigoare la
05.08.2024, acestea prevad ca se instituie un nou tip de licenta/prestator de
platd si anume sistem ce initiaza plati. Serviciul guvernamental de plati
electronice MPay cade sub incidenta acestor prevederi, ceea presupune ci
Serviciul MPay are nevoie de licentd pentru a continua activitatea sa. In
2023 au fost initiate discutii cu BNM si MDED in vederea includerii
serviciului MPay ca exceptie in Legea 114/2012, doar cu posibilitatea de a
incasa 1n bugetul public national.

2.8. Dezvoltarea Registrului persoanelor
autorizate prin reutilizarea S| MPower

Martie

DIP
DPD

Registru dezvoltat si
functional

Realizat
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A fost dezvoltat Registrul Persoanelor autorizate prin reutilizarea Sl
MPower, astfel la moment este inregistrat Registrul Notarilor si Registrul
Procurorilor, urmand ca Ministerul Justitiei sa inregistreze Registrul
executorilor judecatoresti.

2.9. Elaborarea si promovarea proiectului de Aprilie DIP Proiect de hotarare Realizat.

hotarare a Guvernului privind modul de de Guvern elaborat si | A fost aprobatd Hotararea Guvernului nr.208/2023 pentru modificarea

extindere a capacitatii platformei tehnologice prezentat CS spre Hotararii Guvernului nr. 128/2014 privind platforma tehnologica

guvernamentale comune (MCloud), utilizand promovare si guvernamentald comuna (MCloud).

resurse informationale ale prestatorilor de aprobare h Guvern

servicii de cloud din domeniul public (cloud

hibrid)

2.10. Elaborarea si promovarea proiectului de Mai DIP Proiect de hotarare Realizat.

hotarare a Guvernului privind modificarea SJRU de Guvern elaborat si | A fost aprobatda Hotararea Guvernului nr.362/2023 cu privire la pilotarea

Hotararii Guvernului nr.712/2020 cu privire DPD prezentat CS spre distribuirii platilor salariale prin intermediul serviciului guvernamental de

serviciul guvernamental de plati electronice promovare si plati electronice (MPay) si modificarea Hotararii Guvernului nr.712/2020

(MPay) (distribuirea salariilor prin MPay) aprobare ih Guvern cu privire la serviciul guvernamental de plati electronice (MPay).

2.11. Dezvoltarea functionalului de distribuire Mai SGPE Functional dezvoltat | Realizat.

a salariilor prin MPay Functionalul de distribuire a salariilor a fost dezvoltat si conform Hotararii
Guvernului nr.362/2023 cu privire la pilotarea distribuirii platilor salariale
prin intermediul serviciului guvernamental de plati electronice (MPay) si la
modificarea Hotararii Guvernului nr. 712/2020 cu privire la serviciul
guvernamental de plati electronice (MPay), s-a stabilit perioada de pilotare
a distribuirii platilor salariale prin intermediul serviciului guvernamental de
plati electronice (MPay) pana la data de 31 decembrie 2023.

2.12. Elaborarea si aprobarea Metodologiei de lunie DIP Metodologie Agentia de Guvernare Electronicd a lansat repetat in 2023 anuntul de

digitalizare DPD elaborata si aprobata | angajare a unui consultant care sa elaboreze Metodologia de digitalizare, iar

SJRU de AGE urmare a evaluarii candidatilor, nu a putut fi identificat un specialist pentru
activitatea respectivd. Mentiondm ca actiunea respectiva, intrucat reiese si
din Planul de actiuni pentru implementarea recomandarilor din cadrul
evaludrii SIGMA realizatd in 2023, a fost transferata in Planul AGE pentru
2024.
2.13. Elaborarea si promovarea proiectului de lunie DIP Proiect de hotarare Realizat.
hotarare a Guvernului privind stabilirea SJRU de Guvern elaborat si | A fost aprobata Hotararea Guvernului nr.74/2024 cu privire la serviciul

procedurii de identificare si verificare de la
distanta a identitatii unei persoane prin
utilizarea solutiei eKYC (Electronic Know
Your Customer)

prezentata CS spre
promovare

guvernamental de identificare a persoanei la distanta (e-KYC).
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2.14. Dezvoltarea si implementarea diplomelor lulie DIP Serviciu functional Realizat.
de studii si certificatelor de formare continua Pe Portalul Guvernamental al Cetateanului (https://mcabinet.gov.md/) este
digitale in cadrul Portalului Guvernamental al disponibila descércarea actelor de studii si a carnetului de student electronic
cetateanului (MCabinet) in baza datelor n baza datelor CTICE.
CTICE
2.15. Dezvoltarea functionalului de integrare a August DPD Functional dezvoltat | Realizat.
sistemelor informationale cu MPower Functionalul de integrare a sistemelor informationale cu MPower a fost
dezvoltat.
2.16. Dezvoltarea si implementarea carnetului | Septembrie DPD Serviciu functional Realizat.
electronic al studentului A fost dezvoltat pe Portalul Guvernamental al Cetateanului carnetul
electronic al studentului, ale carui date sunt oferite de catre Universitatea
Tehnicad a Moldovei.
2.17. Monitorizarea si raportarea gradului de Noiembrie SME Ponderea cetatenilor | Realizat.
satisfactie a cetatenilor fata de serviciile satisfacuti de Activitatea respectiva consta din 3 angajamente majore:
publice oferite serviciile publice 1) Realizarea Sondajului National Anual pentru a masura perceptia,
prestate. asimilarea si sustinerea de catre populatie a e-Guvernarii si Modernizarii
Sondaj realizat. serviciilor guvernamentale - sondajul a fost desfasurat, raportul a fost
Raportul analitic elaborat si publicat pe pagina web a AGE;
(RO, RU, ENG) 2) Realizarea a 2 Exit Poll-uri pentru a masura nivelul de satisfactie a
publicat pe pagina beneficiarilor de servicii publice in CUPS — raport care a fost aprobat si
web a AGE siremis | unul pentru a vedea gradul de satisfactie a clientului pe marginea calitatii si
partilor interesate accesibilitatii serviciilor modernizate din cadrul proiectului MGSP — exit
pollul a fost desfasurat si raportul aprobat;
3) Focus Grup pentru a estima timpul necesar pentru cetateni pentru a obtine
servicii publice reinginerite in cadrul proiectului MGSP - activitate
realizata si raportul elaborat si validat.
2.18. Dezvoltarea functionalului privind Noiembrie DPD Functional dezvoltat | Actiunea a fost transferata in Planul AGE pentru 2024.
cosemnatarii in MSign
2.19. Dezvoltarea si 2.19.1. Elaborarea | Septembrie SJRU Proiect de hotarare Realizat.
implementarea unei si promovarea DIP de Guvern elaborat si | Proiectul hotararii de Guvern cu privire la platforma de gazduire si partajare

platforme centralizate de
stocare si partajare a
documentelor referitoare
la serviciile publice

proiectului de
hotarare a
Guvernului cu
privire la aprobarea
Conceptului
platformei
centralizate de
stocare si partajare
a documentelor
referitoare la

prezentata CS spre
promovare

a documentelor (MDocs), ulterior procesului de avizare (numar unic
971/MDED/AGE/2023), se definitiveaza fiind estimatd a fi aprobat in
februarie 2024.

13




serviciile publice

prestate

2.19.2. Dezvoltarea | Decembrie DIP Platforma dezvoltatd | Realizat.

platformei Platforma MDocs propriu-zisa a fost dezvoltata si deja este in proces de

centralizate de implementare si pilotare.

stocare $i partajare Aceastd platforma are drept scop imbunététirea serviciilor publice prin

a documentelor intermediul platformelor digitale ale autoritatilor publice din Republica

MDaoc Moldova si reducerea utilizarii documentelor pe suport de hartie prin
oferirea de facilitati adecvate cetatenilor. Astfel, MDoc permite
standardizarea proceselor de partajare a rezultatelor serviciilor
guvernamentale prestate de autoritatile publice din Republica Moldova prin
intermediul platforme digitale, care, de asemenea, poate fi accesata si de
autoritatile publice care nu si-au digitizat inca serviciile publice pe care le
presteaza. Implementarea solutiei MDoc are multiple beneficii tehnologice
si organizationale.

2.19.3. Elaborarea Decembrie SJRU Proiect de hotarare Odata fiind aprobatd hotararea Guvernului cu privire la aprobarea

si promovarea DIP de Guvern elaborat si | Conceptului platformei centralizate de stocare si partajare a documentelor

proiectului de prezentata CS spre referitoare la serviciile publice prestate, s-a constatat ca nu este necesara

hotérare a promovare realizarea actiunii respective.

Guvernului pentru

aprobarea

Regulamentului

privind modul de

utilizare a

platformei

respective

2.20. Integrarea serviciilor publice cu Serviciul | Decembrie DPD Nr. serviciilor Realizat.
guvernamental de livrare MDelivery DIP integrate Pana la finele anului 2023, au fost integrate cu Serviciul guvernamental de

livrare MDelivery 43 servicii (pentru care este posibila livrarea rezultatului
serviciului):

1. Eliberarea Pasaportului cetateanului Republicii Moldova.

2. Eliberarea Extrasului din Registrul de Stat al persoanelor juridice si
intreprinzatorilor individuali.

3. Eliberarea cazierului judiciar pentru persoanele fizice si juridice.

4. Eliberarea certificatului de cazier detaliat.

5. Eliberarea cazierului contraventional pentru persoanele fizice si juridice.
6. Eliberarea certificatului pentru pierderea placutelor de inmatriculare.

7. Eliberarea certificatului pentru pierderea certificatului de Tnmatriculare.
8. Eliberarea certificatului privind accidente rutiere la persoana.

9. Eliberarea certificatului privind accidente rutiere la unitatea de transport.
10. Permisul de conducere international.
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11. Eliberarea Pasaportului — copil.

Servicii cadastrale:

12. Extras din Registrul bunurilor imobile;

13. Extras din capitolul supliment al Registrului bunului imobil (valoarea
bunului imobil);

14. Certificat privind inscrierile in Registrul bunurilor imobile;

15. Certificat privind valoarea bunului imobil

16. Planul cadastral pentru un sector cadastral

17. Planul cadastral pentru un sector ulterior

18. Planul cadastral al terenului cu /fara constructie

19. Planul incéperii izolate

20. Planul locului de parcare

21. Informatie despre bunurile ce apartin unei persoane fizice/juridice din
banca centrala de date, drepturi active;

22. Informatie despre bunurile ce apartin unei persoane fizice/juridice din
banca centrala de date, toate drepturile;

23. Informatie despre bunurile ce apartin unei persoane fizice/juridice din
banca centrala de date, pentru Programul de stat ,,Prima casa”.

Servicii de stare civila:

24. Certificat/duplicat al certificatului de nastere

25.Certificat/duplicat al certificatului de casatorie

26. Certificat/duplicat al certificatului de divort

27. Certificat/duplicat al certificatului de deces

28. Certificat/duplicat al certificatului de schimbare a numelui si/sau
prenumelui

29. Certificat/duplicat al certificatului de stabilire a paternitatii

30. Extras de pe actul de nastere

31. Extras de pe actul de casatorie

32. Extras de pe actul de divort

33. Extras de pe actul de deces

34. Extras de pe actul de schimbare a numelui si/sau prenumelui

35. Extras multilingv de pe actul de nastere

36. Extras multilingv de pe actul de casatorie

37. Extras multilingv de pe actul de deces

38. Aviz cu privire la anularea si/sau modificarea actului de stare civila
39. Aviz privind afirmarea/infirmarea schimbarii numelui si/sau
prenumelui

40. Certificat privind starea civila

41. Certificat de capacitate matrimoniala

42. Certificat explicativ

43. Eliberarea buletinului de identitate al cetdteanului Republicii Moldova.
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2.21. Dezvoltarea si implementarea Platformei

,,e-Consulat”

Decembrie

DIP
DPD

Sistem informational
dezvoltat si
functional

Realizat.

(pentru activitdtile planificate a fi realizate in 2023)

In luna septembrie a fost semnat acordul de colaborare intre AGE si MAEIE
privind dezvoltarea unui sistem informational consular nou, denumit
generic e-Consulat si planul de actiuni pentru alinierea activitatilor comune
necesare dezvoltdrii sistemului. Scopul principal al sistemului
informational e-Consulat este de a Tmbunatati calitatea serviciilor prestate
cetatenilor prin intermediul misiunilor diplomatice si oficiilor consulare ale
Republicii Moldova, garantdnd accesibilitatea, transparenta, reducerea
costurilor si a timpului de obtinere a rezultatelor serviciilor, precum si
imbunatatirea capacitatii retelei consulare prin introducerea unui instrument
modern care vizeazd cresterea, eficienta activitatilor functionarilor
consulari.

Astfel, la etapa actuala s-a desfasurat sprintul 6 de dezvoltare a e-Consulat,
in cadrul carora a fost dezvoltata interfata de back oficiu care include doua
servicii:

- Titlul de calatorie;

- Supralegalizarea.

Actiunea a fost transferata in Planul de actiuni al AGE pentru 2024,

2.22. Dezvoltarea Registrului procurilor si e-
Procura prin reutilizarea SI MPower

Decembrie

DIP
DPD

Registru dezvoltat si
functional

Realizat.

A fost creata pagina notarului si asistentului notarului, la etapa actuala fiind
realizate actiuni de creare a sabloanelor pentru notarii care vor putea sa
creeze singuri noi tipuri de procuri.

2.23. Integrarea Serviciului guvernamental de
plati electronice cu Sistemul informational
,,Monitorizarea Electronica a Vanzarilor”

Decembrie

SGPE

Sistem informational
integrat

Sistemul informational ,Monitorizarea Electronicd a Vanzarilor” este
oportun pentru comercializarea bunurilor si serviciile de tip privat, care din
05.08.2024 nu vor mai putea fi prestate de Serviciul MPay. Subsecvent,
tinem sa specificam faptul ca in conformitate cu noile modificari la Legea
nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica, prevederi
care vor intra in vigoare la 05.08.2024, acestea prevad ca se instituie un nou
tip de licentd/prestator de platd si anume sistem ce initiaza plati. Serviciul
guvernamental de plati electronice MPay cade sub incidenta acestor
prevederi, ceea presupune ca Serviciul MPay are nevoie de licenta pentru a
continua activitatea sa. In 2023 au fost initiate discutii cu BNM si MDED
in vederea includerii serviciului MPay ca exceptie in Legea 114/2012, doar
cu posibilitatea de a Incasa in bugetul public national.

2.24. Dezvoltarea

Portalului administratiei
publice locale ,,e-APL”

2.24.1.
Contractarea
companiei pentru
dezvoltarea
platformei digitala
unice pentru

DIP

Compania
contractata

Realizat.

Urmare a desfasurarii procesului de achizitie, a fost contractatd compania
care lucreaza la dezvoltarea platformei digitala unice pentru autoritatile
publice locale ,,e-APL”.
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autoritatile publice
locale ,,e-APL”

2.24.2. Dezvoltarea | Decembrie DIP MVP dezvoltat si Realizat.
platformei digitala functional (pentru activitatile planificate a fi realizate in 2023)
unice pentru Au fost realizate 10 sprinturi de dezvoltare a e-APL, printre cele mai
autoritatile publice importante putand fi enuntate:
locale ,,e-APL” - pentru serviciul de Tnregistrare/modificare/ reziliere Tn registrul
contractelor de arenda —
depunerea cererii de citre solicitant: autentificare, detalii solicitant, detalii
serviciu, mod de receptionare, confirmare, semnare, achitare, pasul final
recipisa; depunerea cererii de catre specialistul CUPS; functionalul de
inregistrare a contractului in Registru; functionalul de radiere a unei
inregistrari din registru functionalul de refuz al cererii, afisarea registrului
cererilor, afisarea si descarcarea Registrului contractelor de arenda;
- pentru serviciul extrase din registrul contractelor de arenda depunerea
cererii de catre solicitant: autentificarea, detalii solicitant, detalii serviciu,
mod de receptionare, confirmare, semnare, achitare, pasul final recipisa;
- pentru acces la Registru date externe: extragere a datelor din diferite
registre de stat.
Totodata, au fost elaborate si Tnaintate un sir de propuneri de modificare a
cadrului normativ cétre Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare.
2.25. Mentinerea Sistemului Informational Pe DPD Nr. tipuri de Realizat.
Automatizat ,,Registrul Imputernicirilor de parcursul Tmputerniciri La etapa actuald in MPower sunt disponibile in total 48 tipuri de
reprezentare” (MPower) prin addugarea de noi anului aditionale la cele imputerniciri, dintre care in 2023 au fost adaugate sau actualizate 18 tipuri
tipuri de imputerniciri existente. de imputerniciri. Totodata, total tipuri de imputerniciri in MPower sunt 71
dintre care active 48 si inactive 23.
2.26. Dezvoltarea Portalului guvernamental al Pe DPD Nr de blocuri noi de | Realizat.
antreprenorului cu blocuri noi de date parcursul SSDI date disponibile pe La etapa actuald, pe Portalul Guvernamental al Antreprenorului sunt
anului Portalul disponibile 10 blocuri de date, care se Tnscriu Tn gama de servicii digitale
guvernamental al pentru mediul de afaceri si care au fost suplinite cu noi date la blocul de
antreprenorului date Documentele mele, care expun documentele generate in MDocs. De
asemenea, a fost actualizat blocul Situatia fiscala cu lista conturilor bancare.
2.27. Dezvoltarea Portalului guvernamental al Pe DPD Nr. de blocuri noi de | Realizat.
cetateanului cu blocuri noi de date parcursul SSDI date disponibile pe Portalul Guvernamental al Cetateanului, lansat in luna octombrie 2020, in
anului Portalul prezent contine 17 blocuri de date, care au fost suplinite cu noi date sau

guvernamental al
cetateanului.

functionalitati:

- Documentele mele: a fost suplinit cu vizualizarea documentelor/datelor
care se referd la extrasele din RSUD, extrase din cadastru, apostile si
caziere. De asemenea, au fost dezvoltate 2 compartimente: Documente
eliberate si Solicitari;
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- Educatie: pot fi descarcate actele de studii si este disponibil carnetul
electronic al studentului;

- Sanatate: disponibilitatea descarcarii informatiei privind starea contului
personal de asigurari sociale;

- Act permisiv: bloc nou de date unde pot fi vizualizate informatii cu privire
la actele permisive solicitate si eliberate prin Sistemul Informational
Autorizat ,,Gestiunea si Eliberarea Actelor Permisive”;

- Istoricul accesarii datelor personale, de unde poate fi descarcat
documentul cu privire la accesarea datelor personale pentru un anumit
interval de timp, etc.

- Fisierele mele, bloc nou de date;

- Noi date la blocul de date Documentele mele, care expun documentele
generate in MDocs;

- A fost actualizat blocul Situatia fiscala cu lista conturilor bancare;

- A fost actualizat blocul MPay cu asocierea platilor salariale etc

in acelasi context, mentionim ci au fost inregistrate, in total in 2023,
peste 4,5 milioane de accesiri a blocurilor de date, atat destinate
cetatenilor, cit si antreprenorilor.

2.28. Acordarea suportului ME la elaborarea
ToR pentru dezvoltarea versiunii 2.0 a
Sistemului informational automatizat de
gestionare si eliberare a actelor permisive SIA
GEAP

Februarie

DPD

Propuneri pentru
ToR elaborate si
prezentate ME.
Avizul AGE emis la
etapa avizarii

Realizat.

(in limitele competentelor AGE)

AGE a acordat suportul necesar la evaluarea propunerii tehnice cu referire
la activitdtile de evaluare a SIA GEAP si pregdtire a termenilor de referinta
pentru modernizarea SIA GEAP receptionate de la compania care participa
la tenderul lansat de UIPAC. Totodata, au fost organizate mai multe sedinte
la care au participat reprezentantii AGE, UIPAC si Banca Mondiala in
cadrul cdreia s-a discutat viziunea AGE cu privire la modernizarea SIA
GEAP (cadrul legal, tehnic, organizational etc). La ulterioarele solicitari,
AGE va acorda tot suportul necesar MDED, 1n cazul actiunii date.

Obiectivul nr.3: Dezvoltarea e-democratiei si reducerea decalajului digital

3.1. Elaborarea si aprobarea conceptului Decembrie DIP Proiect de hotarare Realizat.

instrumentelor electronice de democratie de Guvern elaborat si | Proiectul de hotardire de Guvern pentru aprobarea conceptului

participativa (e-Democratie) prezentat CS spre instrumentelor electronice de democratie participativd (e-Democratie) a
promovare si fost elaborat, prezentat MDED pentru aprobare, si trecand prin procesul de
aprobare in Guvern avizare (Nr. unic de Tnregistrare — 972/MDED/AGE/2023).

3.2. Dezvoltarea cursurilor de alfabetizare Pe DPD 8 module de instruire | Realizat.

digitala pe platforma guvernamentala de parcursul CIFGD dezvoltate si In 2023, au fost dezvoltate si sunt disponibile pe Platforma guvernamental

instruire la distanta e-Learning pentru sporirea anului disponibile pe de instruire e-Learning 8 module de instruire, cu urmatorii beneficiari care

gradului de alfabetizare digitala si a abilitatilor Platforma au trecut modulele respective:

digitale in randul functionarilor si demnitarilor
publici

guvernamentala de
instruire e-Learning

- Optimizarea Business Proceselor in institutiile publice, cu 57 de
beneficiari;
- Schimbul de date. Interoperabilitatea, 16 participanti;
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Nr. beneficiarilor
cursurilor de instruire

- Introducere in digitalizare, cu 2 submodule: Curs general, practici si
metode aplicate pentru digitalizarea serviciilor publice si Practici si metode
de aplicare privind digitalizarea serviciilor publice, cu 33 de participanti;

- Feedback-ul cetitenilor, cu 10 participanti

- Dreptul de acces la informatie. Petitia., cu 13 participanti;

- Comunicarea eficienta cu cetatenii , 43 de participanti

- Initiere 1n accesarea serviciilor publice, cu 15 participanti;

- Introducere n utilizarea instrumentelor digitale guvernamentale. Cu 288
participanti.

Aditional, o serie de cursuri (cu numarul de beneficiari ai cursurilor) care
se regasesc pe MLearn, atat ale AGE, cat si a altor entitati care si-au plasat
modulele lor, poate fi accesata aici.

3.3. Organizarea si desfasurarea campaniilor
de reducere a decalajului digital

Pe
parcursul
anului

SRPP
CIFGD

Numir de campanii
realizate

Realizat.

Pe parcursul anului 2023, Serviciul relatii publice si parteneriate a realizat
7 campanii de informare si comunicare, dintre care:

- 3 campanii noi (,,Inovatia la feminin”;

»Natiune digitala”; ,,Siguranta Digitald”) si

- 4 care au fost lansate anterior si continuate Tn 2023 (Moldova Digitala:
Inovatii pentru generatii, ,,Servicii publice digitalizate — poveri anulate” si
campania de promovare a Programului national ,,Voucher cultural”, in
parteneriat cu Ministerul Culturii, seria de Discutii Publice ,,Moldova
Digitala”, in parteneriat cu IRPRE).

Numarul total de beneficiari/ participanti la activitatile organizate in cadrul
campaniilor mentionate a depasit cifra de 5000 de persoane, dintre care:

- peste 500 de beneficiari directi ai campaniei ,,Natiune Digitald”, care au
participat la 12 sesiuni de informare, seminare si webinare (in format offline
si online), organizate de SRPP;

- cca 4500 de participanti ai evenimentelor publice (de tip: Summit,
Hachathon, Congresul diasporei, Expozitie, Targ de cariera, Conferinta,
Discutie publice etc.), care au fost informati in cadrul campaniilor de
informare, constientizare si comunicare organizate de SRPP pe parcursul
anului 2023 si au beneficiat de materiale informative (info-kit) elaborate de
SRPP Tn acest scop.

3.4. Organizarea si desfagurarea activitatilor de
instruire cu organizatii/autoritati publice
centrale si locale, cat si cetiteni sau mediul de
afaceri, 1n calitatea lor de potentiali utilizatori
ai serviciilor publice in scopul sustinerii
incluziunii digitale, promovarii si dezvoltarii
serviciilor electronice

Pe
parcursul
anului

CIFGD

Nr. activitatilor de
instruire organizate
Nr. beneficiarilor la
instruiri

Realizat.

Pe parcursul anului 2023 au fost organizate si desfasurate de catre SRPP
urmatoarele activitdti de instruire cu organizatii/autoritati publice centrale
si locale, cat si cetateni sau mediul de afaceri, in calitatea lor de potentiali
utilizatori ai serviciilor publice in scopul sustinerii incluziunii digitale,
promovarii si dezvoltarii serviciilor electronice:

- Seria de seminare ,Utilizarea serviciilor publice digitale in viata
cotidiand”, de care au beneficiat 135 de femei si fete din Republica Moldova
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si Ucraina. Seria de instruiri ,,Utilizarea serviciilor publice digitale in viata
cotidiana” a avut ca scop popularizarea in randul femeilor si fetelor din
Republica Moldova, inclusiv in randul refugiatelor din Ucraina, celor care
au supravietuit violentei in baza de gen, si celor expuse riscului din zonele
rurale din Republica Moldova, privind cele mai importante servicii si solutii
digitale guvernamentale disponibile in Republica Moldova, dar si cum pot
fi acestea utilizate in activitatile cotidiene.

- Webinarul ,,Paleta de servicii publice electronice disponibile in Republica
Moldova”, la care au participat peste 50 de persoane. Participantii au avut
posibilitatea sa obtina cunostinte digitale din prima sursa, pentru a accesa
platforme si servicii electronice cu mai multa incredere si indeménare, iar
ulterior sa devina ei insisi mesageri digitali si sa ajute, la randul lor, pe altii
sd devina cetateni activi si abili din punct de vedere digital,

- Evenimentul ,,Moldova Digital Summit 2023 a fost, organizat in perioada
15-17 iunie, adunand 68 de vorbitori, dintre care 22 internationali de nalt
nivel, prezenti fizic.

La eveniment au participat 2500 offline si peste 100.000 online, pe
parcursul celor trei zile ale evenimentului si a fost reflectat activ de mass-
media, avand 262 de referinte media.

Timp de 3 zile, in cadrul MDS 2023 au avut loc 10 evenimente paralele,
circa 50 de intdlniri G2B cu oficiali guvernamentali, agentie E-Guvernare
si parteneri de dezvoltare, Tekwill Expo si Moldova Innovation Awards.;
-Tn perioada 20-23 iunie 2023, in cadrul Campaniei de informare ,,Natiune
Digitala”, au fost organizate 4 Ateliere de lucru cu participarea a 100 de
bibliotecari, membri ai Asociatiei Bibliotecarilor din Moldova, care au fost
instruiti cu privire la noile solutii de e-guvernare, platforme si servicii
electronice guvernamentale pentru interactiunea la distantd a cetdtenilor,
angajatilor institutiilor publice si antreprenorilor. Participantii au primit
certificate si rolul de Mesager Digital etc.

- Atelierului de lucru, la care au participat reprezentanti ai autoritatilor
publice, societitii civile, mediului academic si comunitatii de afaceri la
nivel local (11 octombrie);

- Webinar despre servicii electronice, pentru diaspora (22 septembrie);

- Sesiune de informare privind platformele si serviciile digitale
guvernamentale dezvoltate de AGE pentru stagiarii din cadrul Programului
guvernamental de stagii (14 decembrie);

- Sesiune de informare pentru managerii si cadrele didactice din
Invatimantul Profesional Tehnic (10 noiembrie) din Programul de
dezvoltare a abilitatilor manageriale si profesionale, care se va desfasura in
perioada 2023-2025;
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- Seminar informativ cu privire la serviciile publice digitale pentru circa 50
de profesori din institutiile de invatamant ale UTA Gagauzia;

- Sesiune de informare pentru studentii si profesorii de la Facultatea
Finante, ASEM (24

Octombrie);

- Training pentru comunicatorii guvernamentali la subiectul: Comunicarea
strategicd in contextul amenintarilor cibernetice si consolidarea
capacitatilor Guvernului de a reactiona prompt la astfel de situatii (19
decembrie). Evenimentul a fost organizat de AGE si STISC cu asistenta
Proiectului  Uniunii  Europene ,Moldova Cybersecurity Rapid
Assistance”/Asistentd Rapida pentru Securitate Cibernetica, implementat
de Academia de Guvernare Electronica din Estonia;

- Masa rotunda la ASEM, cu genericul ,,Digitalizarea actelor juridice.
Provociri 1n era digitala” (8 decembrie 2023);

- Discutia publicd organizatd de Institutul pentru Politici si Reforme
Europene, in parteneriat cu AGE si GIZ Moldova, care a abordat aspectele
ce tin de solutiile digitale dezvoltate si disponibile pentru diaspora
Republicii Moldova. Gradul de utilizare al solutiilor digitale de catre
diaspora, Rolul Strategiei de Transformare Digitald 2023— 2030 pentru
promovarea solutiilor digitale in diaspora, actiunile de informare si
promovare a solutiilor digitale in randul diasporei etc.;

- Discutie offline pe subiectul rolului mass-media in promovarea procesului
de transformare digitald a Republicii Moldova (6 decembrie);

- Masa rotundd, organizata in incinta AGE Electronica, la initiativa unui
grup de profesori in domeniul tehnologiei informatiei din cadrul ASEM,
responsabili de pregatirea specialistilor in IT, statistica si cibernetica
economicd, la subiectul privind planurile pe termen scurt si mediu din
domeniul transformarii digitale (8 noiembrie) etc.

3.5. Implementarea Strategiei de comunicare si
parteneriate pentru anii 2021-2024 a AGE si a
Planului de actiuni

Pe
parcursul
anului

SRPP

Ponderea activitatilor
realizate din totalul
celor planificate
pentru 2023;

Raport privind
implementarea
Strategiei pentru
2023 elaborat si
prezentat conducerii
AGE

Realizat.

In scopul implementrii Strategiei de comunicare si parteneriate pentru anii
2021-2024, pe parcursul anului 2023 au fost realizate urmatoarele actiuni si
activitati:

- emise si diseminate peste 65 de comunicate de presi;

- publicate peste 1000 de postiri pe 5 platforme de socializare ale AGE;
- produse 10 editii ale emisiunii TV cu denumirea ,,Natiune Digitala”, o
emisiune menita sa informeze si sa reduca decalajul digital 1n societate prin
promovarea increderii si beneficiilor guvernarii electronice, realizatd de
AGE si care a fost prezentata publicului larg, sdptdmanal, la postul public
de televiziune Moldova 1,

- 20 materiale video scurte (stories) despre platformele si serviciile
publice electronice si modalitatile de utilizare a acestora;
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- 8 Tutoriale pentru cele mai de bazi servicii digitale, care s ofere suport
utilizatorilor in vederea accesarii platformelor electronice pentru efectuare
de plati, creare imputerniciri, plasare comanda de livrare, semnarea
documentelor electronice, autentificare, accesarea datelor din registrele de
stat, solicitarea unor documente la distanta etc.;

- 8 spoturi publicitare cu caracter social-informational care promoveaza
beneficiile utilizarii platformelor digitale, create de Guvern, pentru
interactiuni online, difuzate la 5 posturi de radio si 5 posturi TV
nationale, ce prezinta servicii electronice de actualitate lansate de AGE;

- 8 instructiuni practice in format video, care reprezinta pasii de urmat
pentru accesarea serviciilor electronice care sunt disponibile pe canalul de
Youtube;

- 12 seturi de materiale informative si promotionale (info-Kkit) sub forma
de pliante, fise informative, brosuri si ghiduri etc, ce contin informatii utile
privind produsele si solutiile electronice guvernamentale de interactiune la
distanta, pentru fiecare serviciu electronic in parte, au fost realizate,
imprimate, publicate si distribuite in diverse evenimente, centre de
informare si acces pentru cetateni;

- peste 80 de infografice si banere web elaborate si diseminate;

- peste 2000 de materiale foto realizate, prelucrate si publicate;

- 500 de materiale scrise (claborarea, redactarea, verificarea traducerii si
asigurarea publicarii);

- 4 editii ale Buletinului informativ electronic (Newsletter), elaborate si
diseminate;

- GHIDUL privind utilizarea Platformelor si serviciilor electronice
guvernamentale in Republica Moldova, elaborat in 3 limbi (ro, eng., ru),
asiguratd imprimarea a 10 000 de exemplare, precum si inceputd campania
de diseminare, care va continua in anul 2024.

Pentru o promovare activa a serviciilor electronice si in scopul consolidarii
relatiilor de parteneriat, in anul 2023, au fost semnate 3 acorduri de
parteneriat si cooperare si initiate 4 parteneriate noi.

In rezultatul colaboririi cu partenerii sii, AGE a participat la organizarea si
a delegat reprezentanti la peste 25 de evenimente publice nationale si
internationale, conferinte, forumuri, lansari si inaugurari a noilor proiecte
inovationale.

In anul 2023, au fost atestate peste 500 de aparitii in mass-media cu
privire la subiecte ce vizeaza activitatea AGE. Materialele de presa
publicate / difuzate, in mare parte, au o notad neutra spre pozitiva.
Ponderea activitatilor realizate din totalul celor planificate pentru anul 2023
constituie 99%.
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Raportul privind implementarea Strategiei de comunicare si parteneriate si
a Planului pentru 2023 se elaboreaza si va fi prezentat conducerii AGE.

3.6. Asigurarea functionalitatii Centrului de
Inovare si Formare in Guvernare Digitala prin
planificarea activitdtilor de instruire a
angajatilor institutiilor publice si organizarea
activitatilor de voluntariat in baza
parteneriatului moldo-coreean, inclusiv Scoala
de vard in IT.

Pe
parcursul
anului

CIFGD

Nr. activitatilor
realizate de CIFGD
Nr. beneficiarilor
activitatilor CIFGD

Realizat.

Pe parcursul anului, au fost realizate urmatoarele activitati:

1. Introducere Tn produsele digitale pentru profesori (formare TIC despre
MS Word, Power Point, Excell si altele) - Programul s-a realizat in perioada
01/02-31.05.2023.

2. Program de initiere in utilizarea instrumentelor digitale pentru personalul
medical (Instruire TIC despre MS Word, Power Point, Excell si altele)-
Programul s-a realizat n perioada 01/02-31.05.2023,;

3. Sesiuni de instruire pentru studenti in studiul limbii si culturii coreene
(01/02- 31/05/2023).

4. Sesiuni de formare pentru studenti in studiul inovatiei digitale: Word,
PowerPoint, Excel; gestionarea contului Google, servicii Google, gmail,
formulare Google, Google drive; modelare 3D in Blender; codare HTML,
crearea de site-uri web simple (01/02- 31/05/2023).

5. Modernizarea sistemului de sandtate prin implementarea tehnologiilor
informationale in activitatea zilnicd a personalului medical. (03/04 -
14/04/2023). Sesiune de instruire privind implementarea Registrului de
Screening Cervical pentru personalul din institutiile medicale din tara, care
este un instrument modern pentru a sprijini organizarea proceselor si
inregistrarea datelor in Programul de Screening Cervical. Exercitii practice
de implementare a Registrului de Screening Cervical, un nou modul integrat
in Sistemul Informational Automatizat pentru Asistenta Medicala Primara.

Obiectivul nr.4: Asigurarea unui nivel inalt de securitate cibernetici, prin dezvoltarea capacitatilor de rezilienta cibernetica si cooperare internationali in domeniul

securitatii informationale

4.1. Organizarea, inclusiv impreuna cu
partenerii strdini, a cursurilor de instruire
tematica in domeniul securitatii cibernetice
pentru angajatii institutiilor publice

Pe
parcursul
anului

SACSI
CIFGD

Numarul de cursuri
de instruire realizate
Numarul de persoane
instruite

Realizat.

In cadrul proiectului Moldova Cybersecurity Rapid Assistance, dupi caz,
cu suportul AGE, au fost organizate instruiri tematice Tn domeniul
securitatii cibernetice pentru angajatii institutiilor publice, (ISO 27001, ISO
27005, ISO 27032, ateliere de lucru pentru consolidarea capacitatilor de
rezilienta cibernetica).

Totodata, In contextul promovarii Platformei guvernamentale de instruire
la distantd (mlearn.gov.md), pe care sunt publicate mai multe
cursuri/module dedicate securitatii cibernetice, pe platformd sunt
inregistrati:

- 593 participanti la cursul “Constientizare generald in materie de
securitate”;

- 19 participanti la cursul “Securitatea Informatiei pentru administratorii de
sistem;
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- 77 participanti la cursul “Securitatea Informatiei pentru managerii
institutiilor publice”;

- 13 participanti la cursul “Securitatea Informatiei pentru dezvoltatori”.

- A fost publicat pe Platforma MLearn cursul ,,Siguranta digitala”, care a
fost dezvoltat Tn cadrul proiectului Moldova Cybersecurity Rapid
Assistance.

De mentionat ca, entitatile publice acorda atentie aspectelor de instruire
dependent de necesitatile organizationale interne, in special, In contextul
insuficientei personalului specializat in domeniul securitétii cibernetice si
mentinerii infrastructurilor TIC.

4.2, Testarea sistemelor informationale aflate Pe DPD Nr. de sisteme Realizat.
in gestiunea AGE din perspectiva asigurarii parcursul DIP informationale (pentru activitatile planificate a fi realizate in 2023)
calitatii, acceptarii utilizatorului si securitatii anului SACSI testate Tn contextul Contractului nr. MD-EGA-71527-CS-QCBS din 13.04.2020,
semnat cu Omega Trust SRL & Qualitance QBS SA, si iIn contextul
dezvoltarii mai multor sisteme informationale si platforme electronice,
deruleazd o serie de teste din perspectiva asigurarii calitatii, acceptarii
utilizatorului si securitatii a MDocs, FOD cu serviciile care se dezvoltad pe
FOD, Sl pentru e-nastere si e-deces.
4.3. Dezvoltarea Sistemului de Management al | Decembrie SACSI Ponderea actiunilor Realizat.
Securitatii Informatiei in cadrul AGE realizate din cele (pentru activitatile planificate in 2023)
planificate Actiunea data tine de realizarea masurilor stabilite in Planul de actiuni
privind dezvoltarea SMSI in cadrul AGE, aprobat prin Ordinul nr.3005-01
din 06.01.2022. A fost efectuata evaluarea implementarii in cadrul AGE a
cerintelor minime de securitate cibernetica, conform HG201/2017, iar
Raportul de evaluare a fost prezentat managementului.
A fost aprobat prin Ordinul nr.3005-12 din 12.02.2023 cu privire la
aprobarea Procedurii privind supravegherea prin mijloace video.
4.4, Efectuarea auditului | 4.4.1. Efectuarea Decembrie SACSI Raportul de audit Realizat.
de securitate cibernetica | auditului de privind starea de Pe parcursul anului 2023 au fost realizate misiuni de audit de securitate
a infrastructurilor TIC securitate securitate ciberneticd | cibernetici in cadrul Ministerului Mediului, Ministerului Culturii si
ale autoritatilor cibernetica in elaborat Ministerului Muncii si Protectiei Sociale. Rapoartele de audit au fost
administratiei publice si | cadrul a patru prezentat spre coordonare persoanelor responsabile din cadrul ministerelor.
a altor infrastructuri ministere ce nu au Aditional, la moment este in proces de finalizare raportul de audit la
cibernetice de interes fost auditate Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale.
national si monitorizarea | anterior (formate n
implementarii 2021)
rezultatelor auditului de | 4.4.2. Decembrie SACSI Raportul privind Realizat.
securitate cibernetica Monitorizarea implementarea Prin scrisoarea nr.3004-147 din 20.03.2023 in adresa SIS a fost prezentata
implementarii propunerilor informatia detaliatd cu privire la nivelul de implementare a recomandarilor
recomandarilor auditurilor auditului de securitate cibernetica in cadrul autoritatilor auditate in anii
auditului de precedente, elaborat | precedenti.
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securitate
cibernetica,
efectuat in cadrul
autoritatilor publice
in anul 20109.
4.5. Asigurarea aplicarii | 4.5.1.Definirea Pe SACSI Lista cerintelor de Realizat.
Cerintelor minime de cerintelor de parcursul DPD securitate elaborata (pentru activitatile planificate in 2023)
securitate cibernetica de | securitate pentru anului Tn cadrul proiectului EU Cybersecurity Rapid Assistance a fost elaborat
nivelul 11 Tn cadrul sistemele proiectul documentului “Set of minimal security-related requirements for
prestarii serviciilor informationale, cu ICT products that are mapped and aligned with national and international
electronice publice; alinierea/maparea standards on cybersecurity framework”, pe marginea caruia a fost elaborat
determinarea directiilor | acestora la si prezentat feedback spre ajustare in conformitate cu obiectiile formulate.
de activitate prioritare Cerintele minime
pentru prevenirea si de securitate
suprimarea cibernetica.
amenintarilor respective
Obiectivul nr. 5: Asigurarea eficientei, corectitudinii si transparentei achizitiilor
in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor
5.1. Coordonarea propunerilor de buget ale Pe DIIGD Nr. propunerilor de Realizat.
autoritatilor/ institutiilor publice aferente parcursul buget TIC Agentia de Guvernare Electronicd, pe parcursul anului 2023 a
cheltuielilor pentru (TIC) anului coordonate coordonat/avizat 115 propuneri de buget ale autoritatilor/institutiilor
publice aferente cheltuielilor pentru TIC, Tn suma totala de 810.391.068, 00
Decembrie lei.
5.2. Coordonarea planurilor generale de Pe DIIGD Nr. planurilor Realizat.
achizitii pentru TIC si a modificarilor la parcursul generale de achizitii | AGE, pe parcursul anului 2023 a coordonat/avizat 160 planuri generale de
Planurile generale ale autoritatilor/institutiilor anului TIC coordonate. achizitii TIC, in suma totald de 1.444.156.937,67 lei si 126 modificari ale
publice Nr. Modificarilor la | planurilor de achizitii, in suma totala de 207.026.494,25 lei.
Planurile generale de
Decembrie achizitii pentru TIC
coordonate
5.3. Coordonarea achizitiilor in domeniul TIC Pe DIIGD Nr. avizelor Realizat.
ale autoritatilor/ institutiilor publice parcursul elaborate de AGE, pe parcursul anului 2023, a emis 689 avize asupra procedurilor de
anului coordonare a achizitii in domeniul TIC, la o valoare total estimata de 874,75 mil lei.
achizitiilor in Din cele 689 de avize asupra procedurilor de achizitii:
domeniul TIC - 313 sunt pozitive;
Decembrie Nr. Sedintelor - 285 sunt cu recomandari;
grupurilor de lucru - 91 sunt negative.
pentru achizitii la In total, in legatura cu activititile descrise la pet. 5.1. — 5.3. au fost emise
care au participat 933 de avize.
angajatii directiei Pe parcursul perioadei supuse raportarii, au fost stabilite si implementate 17
noi tipuri de recomandari, dupd cum urmeaza:

25




- Conceptia de mentenanta

- Actualizarea RRSIS

- Windows 11 Profesional

- Suita serviciilor STISC

- Thunderbolt 4

- SoD Matrix

- Certificare ISO, neintemeiata

- Kaspersky Ante-soft

- Office in Invatiminte

- Transparenta MITPark

- Solutii de MDM

- Justificarea Repartizarii loturilor

- Lipsa specificatiilor tehnice

- Video-Conferinte

- Publicare n buletinul European

- Uniformizare termeni

- EOL &EOS

Tn total la moment s-au stabilit, implementat si se urmiresc 33 de categorii
de recomandari in procesul de aplicare a HG 544/2019.

De asemenea, specialistii AGE au fost desemnati in calitate de membru al
grupului de lucru pentru desfasurarea achizitiilor in 201 proceduri,
participand la 126 de sedinte, in urma carora au contribuit la economia
bugetelor autoritatilor centrale in suma de 74,7 mil. lei. Mentiondm ca
suma respectiva ar putea sa fie influentatd de rezultatele unor proceduri de
achizitiei initiate, dar neraportate in adresa AGE ca fiind incheiate.

5.4. Evaluarea modului de implementare a
Metodologiei de coordonare a achizitiilor in
domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor

Decembrie

DIIGD

Raport de evaluare
elaborat

Realizat.
Raportul a fost elaborat de Directia investitii inteligente in guvernare
digitala si transmis pentru coordonare Directorului Agentiei.
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SUMAR EXECUTIV DE RAPORTARE PE MARGINEA
IMPLEMENTARII PLANULUI DE AC TIUNI
AL I. P. AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONICA
PENTRU ANUL 2023

AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONICA
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Planul de actiuni al Agentiei de Guvernare Electronica (in continuare — AGE) pentru 2023 a fost
elaborat in vederea indeplinirii misiunii, domeniilor de competenta si functiilor de baza ale institutiei,
ce deriva din statutul AGE aprobat prin HG 760/2010, precum si pentru implementarea unui sir de
actiuni care se contin in Planul de actiuni al Guvernului pentru anul 2023, Planul National de
Dezvoltare 2023-2025, Proiectul ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale”, implementat de AGE cu
suportul Grupului Banca Mondiala, etc.

Structural, Planul de actiuni este constituit din 5 obiective, care contin in total 69 de actiuni si
sub-actiuni si peste 82 indicatori de monitorizare. Pentru fiecare actiune/sub-actiune sunt stabiliti
termeni de realizare si subdiviziunile responsabile de realizarea acestora, facandu-se trimitere la
angajamentele nationale si internationale ale AGE si Guvernului in domeniul e-transformarii
guverndrii i modernizarii serviciilor guvernamentale, precum si sursa de finantare.

Astfel, dispunem de urmatoarea statistica de implementare a Planului de actiuni pentru anul
2023 al institutiei:

e 62 actiuni au fost realizate, ceea ce constituie 89,9% din totalul actiunilor planificate pentru
2023.

e 7 actiuni nerealizate/neinitiate (10,1%), din diverse cauze, circumstante, explicate detaliat
n Raportul tabelar.

Cele mai importante rezultate, livrabile si puncte de referinta sunt prezentate in sumarul executiv
de mai jos, precum si detaliate in tabelul de raportare punctuala pe fiecare actiune planificata, realizata

pe parcursul anului 2023.

Actiunile realizate si care sunt in curs de realizare conform Planului de actiuni al Agentiei
de Guvernare Electronica pentru anul 2023

Modernizarea si sporirea accesibilitatii serviciilor publice

> Digitalizarea serviciilor de inregistrare de stat a unitatilor de drept.

Dezvoltarea Sistemului Informational Registrul de Stat al unitatilor de drept a fost lansat in 2023,
fiind dezvoltate mai multe functionalitati, inclusiv:

- modulul de eArhiva;

- instrumentul pentru migrare dosare digitizate;

- depunerea online a cererilor: functionalitdti pentru depunerea cererii pentru verificare si
rezervare denumire, functionalitati pentru depunerea cererii pentru inregistrare SRL cu fondator unic;

- Registrul denumirilor rezervate dezvoltat ca si componentda a RSUD;

- automatizarea verificarii denumirilor la etapa depunerii cererii;

- functionalitati de examinare a cererilor pentru verificare si rezervare a denumirii receptionate
online;

- integrari: SIA ASP-SGARI, Serviciile de platforma MPass, Mlog, MSign, MPay.

In 2024, vor fi dezvoltate o alta serie de functionalititi printre care:

- fictionalitdti de aprobare a rezervarii denumirii cu emiterea certificatului confirmativ;

- examinarea si aprobarea cererilor pentru Inregistrare SRL;

- inregistrarea cererilor pentru inregistrarea intreprinderilor individuale;

-integrare cu MNotify;

- automatizarea verificarii denumirii la AGEPI etc.

Totodatd, un efort considerabil a constituit digitizarea Arhivei RSUD, in cadrul careia au fost
scanate peste 5 828 346 pagini.

» Digitalizarea serviciilor de stare civila.

Compania contractata pentru dezvoltarea Sistemului Informational Acte de stare civila a initiat
dezvoltarea sistemului respectiv in luna aprilie, iar la finele anului 2023 sistemul informational fiind
dezvoltat in proportie de 40%. Astfel, la final de an se finalizau dezvoltarile Modulului de inregistrare
a Nasterii in care conform documentului de Business analiza sunt urmatoarele fluxuri:

1. Inregistrarea primara a nasterii;

2. Inregistrarea ulterioar a nasterii;

3. Reconstituirea inregistririi actului de Nastere; 4. Inscrierea actului nasterii cetiteanului RM
nascut in afara RM;
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5. Certificarea actului nasterii in partea stanga a Nistrului,

6. Modificarea actului Nasterii;

7. Anularea actului Nasterii.

Pentru Modulul de inregistrare a Decesului, conform documentului de Business analiza au fost
finalizate fluxurile:

1. Inregistrarea primari a decesului;

2. Inregistrarea Ulterioara a decesului

3. Reconstituirea actului de deces;

4. Inscrierea faptului decesului cetiteanului RM nascut in afara RM;

5. Certificarea faptului decesului in partea stanga a Nistrului;

6. Modificarea actului de deces;

7. Anularea actului de Deces.

Referitor la Modulul de inregistrare a casatoriei, acesta este preluat in dezvoltare, urmand ulterior
si modulele care vizeaza inregistrarea divortului si schimbarea numelui

De asemenea, la etapa actuald se digitalizeaza partea de constatare medicala a nasterii si a
deceselor pentru Ministerul Sanatatii ca parte a serviciilor de inregistrarea nasterii si a sdnatatii pachet
de servicii pentru starea civild. Astfel, la finele anului 2023, modulul de Nastere a fost dezvoltat, testat,
pilotat si acceptanta operationala aprobata. In ceea ce priveste modulul de Deces, acesta de asemenea
a fost dezvoltat, testat si a fost colectat feedback-ul grupului care a testat modulul respectiv,
desfasurandu-se ajustarea modulului conform feedback-ul mentionat. Acceptanta operationala a
modulului de Deces este planificatd pentru trimestrul 12024.

> Digitalizarea serviciilor de asigurari sociale.

A fost contractatd compania care dezvoltd Sistemul informational ,,Protectie Sociala”. Astfel,
pani la finele anului 2023 au fost desfasurate 10 sprinturi de dezvoltare. In acest context au fost
dezvoltate:

- Baza de Date si Arhitectura Aplicatiei, capabild sa sustind volumul mare de date si
complexitatea operatiunilor;

- Fluxul de depunere a cererii la ghiseu pentru beneficierea de prestatii sociale si anume pentru
pensia pentru atingerea limitei de varsta si indemnizatii adresate familiilor cu copii (indemnizatie unica
la nastere - prestatie proactiva, crearea unei interfete pentru administrarea cuantumului si a perioadei
pentru indemnizatia unicd, indemnizatie lunara pentru ingrijirea copilului pana la 2 ani;

- Fluxul de verificare si validare a eligibilitatii cetateanului pentru prestatii;

- Integrare cu MPass;

- Configurare medii in MCloud si k8s;

- Contul platitorului;

- Fisa beneficiarului de prestatii;

- Preluarea datelor din MConnect, si anume preluarea datelor din SFS- declaratiile IPC 18 si 21,
inregistrarea acestora n baza de date si inscrierea datelor cu privire la informatia raportatd in contul
platitorului si in fisele beneficiarilor de prestatii, a datelor din RSUD, RSP si MF;

- Interfata pentru introducerea manuald a rapoartelor 4BASS /BASS / IPC;

- Calculul Vav;,

- Calculul stagiului de cotizatii;

- A fost creat procesul de plata prin MPay a prestatiilor pentru indemnizatia unica la nastere si
indemnizatia lunara pentru Ingrijirea copilului etc..

> Dezvoltarea pe Platforma de dezvoltare a serviciilor electronice si lansarea a 49 de
servicii publice electronice:

- 12 servicii cadastrale: Eliberarea certificatului privind Tnscrierile in Registrul bunurilor
imobile; Eliberarea certificatului privind valoarea bunului imobil; Eliberarea extrasului din Registrul
bunurilor imobile; Eliberarea extrasului din capitolul supliment al Registrului bunului imobil (valoarea
bunului imobil); Eliberarea planului cadastral pentru primul sector cadastral; Eliberarea planului
cadastral pentru fiecare sector ulterior; Eliberarea planului cadastral al terenului cu/fara constructie;
Eliberarea planului incéperii izolate; Eliberarea planului locului de parcare; Eliberarea informatiei
despre bunurile ce apartin unei persoane fizice/juridice din banca centrald de date, drepturi active;
Eliberarea informatiei despre bunurile ce apartin unei persoane fizice/juridice din banca centrald de
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date, toate drepturile; Eliberarea informatiei despre bunurile ce apartin unei persoane fizice/juridice din
banca centrala de date, pentru Programul de stat ,,Prima casa”.

- 19 tipuri de acte de stare civila: Eliberarea duplicatelor certificatelor de stare civila si anume:
certificat de nastere, certificat de casatorie, certificat de divort, certificat de paternitate, certificat de
schimbare a numelui si/sau prenumelui, certificat de deces; Eliberarea extraselor de pe actele de stare
civila, si anume: extras de pe actul de nastere, extras de pe actul de casdtorie, extras de pe actul de
divort, extras de pe actul de schimbare a numelui si/sau prenumelui, extras de pe actul de deces;
Extraselor multilingve de pe actele stare civila, si anume a celor de nastere, casatorie, deces; Eliberarea
avizelor: cu privire la anularea si/sau modificarea actului de stare civila si privind afirmarea/infirmarea
schimbarii numelui si/sau prenumelui; Documente confirmative: certificat explicativ, certificat de stare
civila, certificat de capacitate matrimoniala;

- Serviciul e-Apostila: Aplicarea apostilei pe actele oficiale eliberate pe numele si in interesul
persoanelor fizice si juridice;

- Serviciul E-Cazier: Cazier judiciar pentru persoanele fizice si juridice; Certificat de cazier
detaliat; 5 tipuri de Cazier contraventional pentru persoanele fizice si juridice.

- 5 Extrase din Registrul de stat al populatiei privind inregistrarea la domiciliu si/sau la
resedinta temporara sau lipsa acesteia, eliberarea actelor de identitate sau lipsa acestora, apartenenta la
cetatenia Republicii Moldova, pierderea cetateniei Republicii Moldova si atribuirea numarului de
identificare de stat al persoanei fizice (IDNP).

- 3 Extrase din Registrul de stat al conducétorilor de vehicule privind confirmarea detinerii
dreptului de a conduce vehicule, categoriile si permisele de conducere eliberate; confirmarea
valabilitétii permisului de conducere si confirmarea nedetinerii dreptului de a conduce vehicule.

- 1 serviciu care vizeaza: Solicitarea online a Certificatele de arhiva intocmite in baza registrelor
parohiale pentru perioada anilor 1820-1922.

- 1 serviciu: extrasul din Registrul de stat al unitatilor de drept.

- in proces de dezvoltare pe PDSE sunt un sir de alte servicii, printre care si serviciul de
transcriere a transmiterii dreptului de proprietate asupra vehiculului, fiind la sprintul 4 de
dezvoltare.

» Extinderea centrelor unificate de prestare a serviciilor publice in parteneriat cu
autoritatile publice locale — 83 de noi CUPS lansate

Au fost intreprinse o serie de actiuni pentru extinderea centrelor unificate de prestari servicii.
Astfel, la nivel de cadru normativ, a fost aprobata Hotararea Guvernului 585/2022 pentru modificarea
Hotararii Guvernului nr. 322/2021 cu privire la pilotarea centrelor unificate de prestare a serviciilor
publice, care prevede extinderea acestui concept pentru alte primadrii, care si-au manifestat intentia de
a aduce inovatia in localitate. Documentul mai prevede cooptarea in cadrul Programului CUPS si a mai
multor prestatori de servicii publice, care isi vor exprima disponibilitatea de a participa la proiect,
posibilitatea de a institui CUPS-uri prin intermediul bibliotecilor publice teritoriale si extinderea gamei
de servicii care se presteaza prin acest instrument de asigurare a descentralizarii administrative. De
asemenea, a fost aprobatd Hotdrarea Guvernului nr.240 din 26.04.2023 pentru aprobarea
Regulamentului privind modul de instituire si functionare a CUPS. De asemenea, prin Ordinul
Directoarei IP AGE Nr. 3005-55 din 13.10.2023 au fost aprobate Standardele minime pentru
organizarea activitatii centrelor unificate de prestare a serviciilor publice si prin Ordinul nr. 3005-44
din 18 august 2023 a fost aprobat Acordul privind prestarea serviciilor publice prin intermediul
centrelor unificate de prestare a serviciilor publice (modelul-tip ).

Subsecvent, Tn scopul extinderii CUPS la nivel local, urmare a procesului de identificare a APL,
care au participat In extinderea CUPS la nivel local, au fost desfasurate procesele de achizitionare si
dotare a 83 noi oficii CUPS si au fost instruiti toti specialistii CUPS.

Toate primariile in localitatile in care functioneazd CUPS au emis decizia de instituire a CUPS.

Sistemul informational ”Centrul Unificat de Prestare a Serviciilor publice” este dezvoltat si
functional.

Echipa CUPS a participat in activititi de promovare a modelului CUPS si serviciilor disponibile
prin intermediul acestora la nivel national.

Statistica accesarii serviciilor prin CUPS poate fi vizualizata aici.

» Instituirea Serviciului guvernamental de suport clienti pentru serviciile publice.
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La nivel de cadru normativ, a fost aprobata Hotdrarea Guvernului nr. 976/2023 cu privire la
aprobarea Conceptului Serviciului Guvernamental de suport clienti si a conceptului sistemului
informational ,,Serviciul guvernamental de suport clienti”.

Sistemul informational SGSC (Serviciul Guvernamental de Suport Clienti) este in proces de
dezvoltare, incepand cu luna aprilie 2023, cu aplicarea metodologiei AGILE de management a
proiectelor. La momentul actual au fost realizate 16 Sprint-uri, fiecare cu durata de 2 saptamani.
Sistemul este la un nivel avansat de implementare, totodatd mai existd o serie de functionalitati
esentiale care urmeaza a fi dezvoltate.

Tn conformitatea cu arhitectura high-level definiti, SI GCSS este compus din urmatoarele
elemente principale:

Aplicatia de Contact Center — componenta disponibild in versiune initiald, care asigura
receptionarea si prelucrarea primara a solicitarilor de suport, si care reprezintd spatiul de lucru pentru
operatorii/agentii de nivel 1 de suport;

Aplicatia de Service Desk — asigura Inregistrarea solicitarilor de suport (tichetelor) si gestionarea
in cadrul Nivelului 2 de suport, precum si gestiunea sarcinilor aferenta tichetelor inregistrate;

Componenta de Front-Office — Pagina web dedicata pentru accesarea serviciilor de suport;

Componenta de administrare - interfata de administrare si configurarea a GCSS, cum ar fi:
management organizatii; management canale de comunicare; setdri email; management sabloane de
tichete; managementul formularelor de feedback;

Solutia de telefonie (IVR-PBX) - instrument achizitionat si instalat (3CX Enterprise Edition). Au
fost efectuate toate configurarile de baza necesare. La momentul actual au loc lucrarile de integrare,
pentru posibilitatea de gestionare administrativa a unor setari 3CX direct din SI GCSS. Apelurile
telefonice sunt disponibile si pot fi receptionate in SI GCSS. In etapele urmitoare vor fi dezvoltate
anumite functionalitati de monitorizare, raportare si management avansat a apelurilor telefonice;

Componenta Baza de Cunostinte - aplicatie a fost instalatd si asigurate configurarile de baza
necesare pentru operare. La momentul actual nu este completata cu informatii. Au fost efectuate o serie
de integrari cu SI GCSS pentru extragerea si afisarea informatiilor din baza de cunostinte direct in
interfata Aplicatiei de Contact Center si Service Desk.

Totodata, au fost dezvoltate si alte functionalitati ale proiectului respectiv.

» Monitorizarea si raportarea gradului de satisfactie a cetiatenilor fata de serviciile
publice oferite

Activitatea respectiva constd din 3 angajamente majore:

1) Realizarea Sondajului National Anual pentru a masura perceptia, asimilarea si sustinerea de
catre populatie a e-Guvernarii si Modernizarii serviciilor guvernamentale - sondajul a fost desfasurat,
raportul a fost elaborat si publicat pe pagina web a AGE;

2) Realizarea a 2 Exit Poll-uri pentru a masura nivelul de satisfactie a beneficiarilor de servicii
publice Tn CUPS — raport care a fost aprobat si unul pentru a vedea gradul de satisfactie a clientului pe
fost desfasurat si raportul aprobat;

3) Focus Grup pentru a estima timpul necesar pentru cetdteni pentru a obtine servicii publice
reinginerite Tn cadrul proiectului MGSP — activitate realizata si raportul elaborat si validat.

Digitalizarea sectorului public

» Implementarea Registrului resurselor si sistemelor informationale de stat, care
reprezintd un mecanism eficient, fiabil si modern de inregistrare si evidenta a resurselor si sistemelor
informationale de stat, ce are drept scop facilitarea reutilizarii solutiilor tehnice existente si a
interoperabilitatii acestora, precum si eficientizarea investitiile in sistemele informationale de stat.

»> Dezvoltarea solutiei tehnice de identitate electronici mobild fira dispozitive
specializate pe partea semnatarului/EvoSign, care are ca obiectiv principal oferirea instrumentului
de autentificare n mediul digital si semnare a documentelor electronice, fapt ce va spori accesibilitatea
serviciilor electronice, disponibile atat in sectorul public, cat si in sectorul privat. Aplicatia EvoSign a
fost dezvoltata si poate fi descarcata din Google Play si Apple Store. Un pas important a fost elaborarea
proiectului hotararii de Guvern cu privire la modificarea unor hotarari ale Guvernului (consolidarea
ecosistemului guvernamental de identitate digitald) numar unic 60/MDED/AGE/2024, si includerea
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acestuia 1n sedinta secretarilor generali din 29 ianuarie 2024, urmand a fi intreprinse si alte actiuni de
catre institutiile partenere in realizarea actiunii respective.

» EVO: Dezvoltarea aplicatiei mobile guvernamentale integrate a serviciilor electronice.

La finele anului 2023, versiunea Alpha a fost lansata in mediul de test pentru un grup restrans de
persoane din Guvern, Parlament si din cadrul organizatiilor de suport. Aceasta versiune cuprinde
modulele: Documente, Plati si Datele mele.

Aditional, a fost aprobatd Legea nr. 321/2023 pentru modificarea unor acte normative (stimularea
dezvoltarii si utilizarii serviciilor electronice) si anume modificari la Legea nr.173/1994 privind modul
de publicare la intrare n vigoare a actelor oficiale; Legea nr.273/1994 privind actele de identitate din
sistemul national de pasapoarte; s.a.). Modificarile propuse au scopul de a reglementa buletinul de
identitate digital, permisul de conducere digital, certificatul de inmatriculare digital, precum si unele
elemente privind generarea si utilizarea acestora. Lansarea primelor 3 module se planifica in primul
trimestru 2024 si pentru luna august va avea loc lansarea a incd 4 module (Servicii Publice,
Imputerniciri, Programari, eHealth).

» Dezvoltarea versiunii 2.0 a MPay, care deja este pe mediul de productie, inclusiv cu
componentele de distribuire a prestatiilor voucher cultural, debitarea prin SAPI etc. De asemenea, toate
componentele necesare pentru asigurarea procesului de Incasare si distribuire au fost migrate pe MPay
2.0, in perioada imediatd urmand migrarea tuturor participantilor la noua versiune MPay.

» Dezvoltarea functionalului de distribuire a salariilor prin MPay, si conform Hotararii
Guvernului nr.362/2023 cu privire la pilotarea distribuirii platilor salariale prin intermediul serviciului
guvernamental de plati electronice (MPay) si la modificarea Hotararii Guvernului nr. 712/2020 cu
privire la serviciul guvernamental de plati electronice (MPay), s-a stabilit perioada de pilotare a
distribuirii platilor salariale prin intermediul serviciului guvernamental de plati electronice (MPay)
pana la data de 31 decembrie 2023.

> Dezvoltarea Registrului persoanelor autorizate prin reutilizarea SI MPower si
dezvoltarea functionalului de integrare a sistemelor informationale cu MPower

» Dezvoltarea si implementarea diplomelor de studii si certificatelor de formare
continua digitale in cadrul Portalului Guvernamental al cetiateanului (MCabinet) in baza datelor
CTICE.

» Dezvoltarea si implementarea unei platforme centralizate de stocare si partajare a
documentelor referitoare la serviciile publice (MDocs)

Proiectul hotdrarii de Guvern cu privire la platforma de gazduire si partajare a documentelor
(MDocs), ulterior procesului de avizare (numdr unic 971/MDED/AGE/2023), se definitiveaza fiind
estimata a fi aprobat in februarie 2024. Subsecvent, Platforma MDocs propriu-zisa a fost dezvoltata si
deja este in proces de implementare si pilotare. Aceastd platformd are drept scop imbunatatirea
serviciilor publice prin intermediul platformelor digitale ale autoritatilor publice din Republica
Moldova si reducerea utilizarii documentelor pe suport de hartie prin oferirea de facilitdti adecvate
cetatenilor. Astfel, MDocs permite standardizarea proceselor de partajare a rezultatelor serviciilor
guvernamentale prestate de autoritatile publice din Republica Moldova prin intermediul platforme
digitale, care, de asemenea, poate fi accesata si de autoritdtile publice care nu si-au digitizat inca
serviciile publice pe care le presteaza. Implementarea solutiei MDocs are multiple beneficii
tehnologice si organizationale.

» Integrarea a 43 de servicii publice cu Serviciul guvernamental MDelivery (pentru care
este posibila livrarea rezultatului serviciului), printre care pasaportul cetateanului, extrasul din
Registrul de Stat al persoanelor juridice si intreprinzatorilor individuali, caziere juridice, acte de stare
civila, acte cadastrale, acte din domeniul transportului, permisul de conducere international, apostila
etc.

> Dezvoltarea Platformei e-Consulat
In luna septembrie a fost semnat acordul de colaborare intre AGE si MAEIE privind
dezvoltarea unui sistem informational consular nou, denumit generic e-Consulat si planul de actiuni
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pentru alinierea activitatilor comune necesare dezvoltarii sistemului. Scopul principal al sistemului
informational e-Consulat este de a imbunatati calitatea serviciilor prestate cetatenilor prin intermediul
misiunilor diplomatice si oficiilor consulare ale Republicii Moldova, garantand accesibilitatea,
transparenta, reducerea costurilor si a timpului de obtinere a rezultatelor serviciilor, precum si
imbunatatirea capacitatii retelei consulare prin introducerea unui instrument modern care vizeaza
cresterea, eficienta activitatilor functionarilor consulari.
Astfel, la etapa actuala s-a desfasurat sprintul 6 de dezvoltare a e-Consulat, in cadrul

carora a fost dezvoltata interfata de back oficiu care include doua servicii:

- Titlul de calatorie;

- Supralegalizarea.

» Dezvoltarea Portalului administratiei publice locale e-APL
Urmare a desfasurarii procesului de achizitie, a fost contractata compania care lucreaza
la dezvoltarea platformei digitald unice pentru autoritatile publice locale ,,e-APL”. Au fost realizate 10
sprinturi de dezvoltare a e-APL, printre cele mai importante putand fi enuntate:

- pentru serviciul de inregistrare/modificare/ reziliere in registrul contractelor de arenda:
depunerea cererii de catre solicitant: autentificare, detalii solicitant, detalii serviciu, mod de
receptionare, confirmare, semnare, achitare, pasul final recipisa; depunerea cererii de catre specialistul
CUPS; functionalul de inregistrare a contractului in Registru; functionalul de radiere a unei inregistrari
din registru functionalul de refuz al cererii, afisarea registrului cererilor, afisarea si descarcarea
Registrului contractelor de arenda;

- pentru serviciul extrase din registrul contractelor de arenda: depunerea cererii de catre
solicitant, autentificarea, detalii solicitant, detalii serviciu, mod de receptionare, confirmare, semnare,
achitare, pasul final recipisa;

- pentru acces la Registru date externe: extragere a datelor din diferite registre de stat.

Totodata, au fost elaborate si inaintate un sir de propuneri de modificare a cadrului
normativ catre Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare.

> Dezvoltarea Portalului guvernamental al cetiteanului si al unititilor de drept cu
blocuri noi de date, printre care:

- Documentele mele: a fost suplinit cu vizualizarea documentelor/datelor care se refera la
extrasele din RSUD, extrase din cadastru, apostile si caziere. De asemenea, au fost dezvoltate 2
compartimente: Documente eliberate si Solicitari. In blocul Documentele mele, sunt expuse
documentele generate in MDocs;

- Educatie: pot fi descarcate actele de studii si este disponibil carnetul electronic al studentului;

- Sanatate: disponibilitatea descarcarii informatiei privind starea contului personal de asigurari
sociale;

- Act permisiv: bloc nou de date unde pot fi vizualizate informatii cu privire la actele permisive
solicitate si eliberate prin Sistemul Informational Autorizat ,,Gestiunea si Eliberarea Actelor
Permisive”;

- Istoricul accesarii datelor personale, de unde poate fi descarcat documentul cu privire la
accesarea datelor personale pentru un anumit interval de timp etc.

- A fost actualizat blocul Situatia fiscala cu lista conturilor bancare;

- A fost actualizat blocul MPay cu asocierea platilor salariale etc.

> Dezvoltarea a 8 module de instruire pe platforma guvernamentala de instruire la
distanta e-Learning pentru sporirea gradului de alfabetizare digitala si a abilitatilor digitale in randul
functionarilor si demnitarilor publici:

- Optimizarea Business Proceselor in institutiile publice

- Schimbul de date. Interoperabilitatea,

- Introducere in digitalizare, cu 2 submodule: Curs general, practici si metode aplicate pentru
digitalizarea serviciilor publice si Practici si metode de aplicare privind digitalizarea serviciilor publice

- Feedback-ul cetatenilor

- Dreptul de acces la informatie. Petitia.

- Comunicarea eficientd cu cetatenii

- Initiere in accesarea serviciilor publice

- Introducere n utilizarea instrumentelor digitale guvernamentale.
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Datele statistice cu privire la beneficiarii modulelelor de instruire de pe Platforma de instruire la
distanta pot fi vizualizate aici.

Asigurarea eficientei, corectitudinii si transparentei achizitiilor
in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor

» Coordonarea/avizarea a 115 propuneri de buget ale autorititilor/institutiilor publice
aferente cheltuielilor pentru TIC, in suma totala de 810.391.068, 00 lei;

» Coordonarea/avizarea a 160 planuri generale de achizitii TIC, in sumia totald de
1.444.156.937,67 lei si 126 modificari ale planurilor de achizitii, in suma totala de 207.026.494,25
lei;

»  Coordonarea achizitiilor in domeniul TIC ale autoritatilor/ institutiilor publice prin emiterea
a 689 avize asupra procedurilor de achizitii in domeniul TIC, la o valoare total estimata de 874,75
mil lei.

Din cele 689 de avize asupra procedurilor de achizitii:
- 313 sunt pozitive;

- 285 sunt cu recomandari;

- 91 sunt negative.

Pe parcursul perioadei supuse raportarii, au fost stabilite si implementate 17 noi tipuri de
recomandari, dupa cum urmeaza: Conceptia de mentenantd; Actualizarea RRSIS; Windows 11
Profesional; Suita serviciilor STISC; Thunderbolt 4; SoD Matrix; Certificare ISO, neintemeiata;
Kaspersky Ante-soft; Office in invé‘gémﬁnt; Transparenta MITPark; Solutii de MDM; Justificarea
Repartizarii loturilor; Lipsa specificatiilor tehnice; Video-Conferinte comp; Publicare in buletinul
European; Uniformizare termeni; EOL &EOS.

Tn total la moment s-au stabilit, implementat si se urmiresc 33 de categorii de recomandari in
procesul de aplicare a HG 544/2019.

De asemenea, specialistiit AGE au fost desemnati in calitate de membru al grupului de lucru
pentru desfdsurarea achizitiilor in 201 de proceduri, participand la 126 de sedinte, in urma cérora au
contribuit la economia bugetelor autoritatilor centrale in suma de 74,7 mil. lei.

Asigurarea unui nivel inalt de securitate cibernetica, prin dezvoltarea capacititilor
de rezilienta cibernetica si cooperare internationala in domeniul securitatii informationale

» Realizarea misiunii de audit de securitate cibernetica in cadrul Ministerului Mediului,
Ministerului Culturii si Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, iar in proces de finalizare este
raportul misiunii de audit desfasurata in cadrul Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale.

Proiectele de acte normative promovate de AGE, prin intermediul MDED
si Cancelariei de Stat sau elaborate cu suportul AGE pentru ministere de profil

Aprobate:

v' Hotararea Guvernului Nr. 240/2023 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de
instituire si functionare a centrelor unificate de prestare a serviciilor publice

v Hotérarea Guvernului nr.208/2023 pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 128/2014
privind platforma tehnologica guvernamentald comuna (MCloud)

v Hotérérea Guvernului nr.362/2023 cu privire la pilotarea distribuirii platilor salariale prin
intermediul serviciului guvernamental de plati electronice (MPay) si la modificarea Hotararii
Guvernului nr. 712/2020 cu privire la serviciul guvernamental de plati electronice (MPay)

v' Hotararea Guvernului nr. 714/2023 cu privire la aprobarea proiectului de lege pentru
modificarea unor acte normative (stimularea dezvoltarii si utilizarii serviciilor electronice)

v Hotararea Guvernului nr.799/2023 cu privire la modificarea si abrogarea unor hotarari ale
Guvernului (reglementarea portalului guvernamental al serviciilor publice si completarea listei
sistemelor informationale partajate)
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v' Hotérarea Guvernului nr.650/2023 cu privire la aprobarea Strategiei de Transformare
Digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030

v' Hotararea Guvernului nr. 976/2023 cu privire la aprobarea Conceptului Serviciului
Guvernamental de suport clienti si a conceptului SI ,,Serviciul guvernamental de suport clienti”;

v Hotérarea Guvernului nr.5/2024 cu privire la aplicatia guvernamentala integrata a serviciilor
electronice EVO,;

v Hotérarea Guvernului nr.74/2024 cu privire la serviciul guvernamental de identificare a
persoanei la distanta (e-KYC);

v' Legea nr. 321/2023 pentru modificarea unor acte normative (stimularea dezvoltarii si
utilizarii serviciilor electronice).

Tn curs de elaborare sau promovare/avizare:

v Proiectul de hotarare a Guvernului cu privire la platforma centralizata de stocare si partajare
a documentelor (MDocs) — numar unic 971/ MDED/AGE/2023;

v Proiectul de hotéarare de Guvern pentru aprobarea conceptului instrumentelor electronice de
democratie participativd (e-Democratie) — numar unic 972/ MDED/AGE/2023;

v" Propuneri pentru proiectul hotararii Guvernului pentru modificarea Anexei nr.2 la Hotararea
Guvernului nr.1047/1999 cu privire la reorganizarea Sistemului informational automatizat de cdutare
,2Automobilul” in Registrul de stat al transporturilor si introducerea testarii autovehiculelor si
remorcilor acestora (numar unic 1119/MAI/ASP/2023);

v Propuneri la proiectului de lege privind modificarea unor acte normative (modernizarea
actelor de stare civild) (numar unic 165/MJ/2023) etc.

Actiunile realizate pe dimensiunea de integrare europeana

Intru realizarea dezideratului fundamental al politicii interne si externe a Republicii Moldova si
al Guvernului de integrare europeana, Agentia de Guvernare Electronicd si-a adus contributia prin
realizarea mai multor activitati:

» Implementarea Planului de actiuni pentru implementarea masurilor propuse de citre
Comisia Europeana in Avizul siau privind cererea de aderare a Republicii Moldova la Uniunea
Europeana, aprobat la data de 4 august 2022 de citre Comisia Nationald pentru Integrare
Europeana

Din cele asumate de AGE de a realiza in mai putin de 12 luni:

- digitalizarea a 49 de servicii publice;

.....

- instituirea a 83 noi Centre Unificate de Prestari Servicii (CUPS), in toata tara.

» Contributia AGE la elaborarea a 2 documente de politici publice care se regiaseau in
lista conditionalitatilor UE:

- Strategia de reformd a administratiei publice pentru anii 2023-2030, care descrie viziunea,
scopul, actiunile si resursele necesare pentru accelerarea transformarii europene a institutiilor publice
lanivel central si local. Astfel, Strategia vine sa sustind implementarea reformelor pe cinci componente,
una dintre ele fiind debirocratizare si dezvoltarea serviciilor electronice, componentd dezvoltata in
intregime de AGE;

- Programul si Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei de reformd a administratiei
publice pentru anii 2023-2027, care vine sa implementeze cele 3 obiective specifice sectate la
componenta de debirocratizare si dezvoltarea serviciilor electronice.

»  Asigurarea functionirii Grupului de lucru nr.10. Societatea informationala si mass-
media, implicat in asigurarea implementirii Mecanismului de coordonare a procesului de
integrare europeana a Republicii Moldova, prin detinerea secretariatului grupului respectiv
pentru 10 luni ale anului 2023, contribuind nemijlocit la:

- elaborarea si consolidarea contributiei Grupului de lucru nr. 10 cu informatia relevantd pentru
Pachetul de extindere Republica Moldova-Uniunea Europeana;

- elaborarea si consolidarea contributiei Grupului de lucru nr.10 cu propuneri relevante pentru
proiectul Planului National de Actiuni privind realizarea criteriilor de aderare a Republicii Moldova la

35




Uniunea Europeana si privind implementarea Acordului de Asociere RM — UE pentru anii 2023 —
2027.

- realizarea exercitiului de atribuirea institutiei, unitatii, si persoanei responsabile pentru fiecare
act juridic din acquis-ul UE, conform instructiunilor prezentate in Liniile de orientare elaborate de
MAEIE.

Activitati de comunicare si sporire a vizibilitatii AGE,
precum si promovarii produselor/platformelor dezvoltate de Agentie

» [Elaborarea si publicarea buletinului informativ e-INFO

Pe parcursul anului 2023, Agentia de Guvernare Electronici a ESS {8 I =g |,
elaborat si publicat 4 buletine informative trimestrial, in format ELEC  RONIC
electronic, cu denumirea e-INFO. e R

»  Conferinta Nationala ,,Inovatii in educatie prin tehnologii si STE(A)M
Conferinta Nationala ,,Inovatii In educatie prin tehnologii si STE(A)M”, a fost organizatd la 23
februarie 2023, prin efortul comun al Centrului National de Inovatii Digitale in Educatie ,,Clasa
Viitorului si Agentia de Guvernare Electronica.
: : o L | F—
Evenimentul a reunit reprezentanti ai mediului a >0

academic, parteneri de dezvoltare, experti nationali si
internationali, care au prezentat inovatiile in educatie,
tendintele scolii moderne si cele mai noi solutii digitale
capabile sa raspunda cerintelor actuale Th domeniul instruirii |
si educatiei tinerei generatii de elevi. Agenda conferintei a
inclus prezentari, workshop-uri si discutii in grup. Totodata,
in cadrul conferintei, autorii celor mai reusite proiecte didactice din ciclul gimnazial, care integreaza
instrumentele digitale si abordarea STEAM (Science, Technology, Engineering, Art and Mathematic)
n procesul de predare-invatare-evaluare, castigatori ai Concursului National ,,Profesorul Ambasador
Digital”, editia a II-a, au fost premiati cu diplome de merit, acordandu-li-se titlul de ,,Profesor-
Ambasador-Digital”.

La ceremonia festiva, organizatd in incinta Centrului National de Inovatii Digitale in Educatie
,»Clasa Viitorului”, cei 10 Ambasadori Digitali au prezentat experientele lor de predare a lectiilor cu
ajutorul instrumentelor digitale si a solutiilor inteligente care fac disciplinele mai atractive si stimuleaza
creativitatea si Invatarea.

De asemenea, alti 10 profesori, care au participat in concurs si s-au remarcat prin proiecte
inovatoare valoroase, apreciate de un juriu format din specialisti in domeniu, au fost mentionati cu
premii speciale oferite de Agentia de Guvernare Electronica, iar colaborarea cu acestia va continua in
diverse proiecte de alfabetizare digitald pe care le va implementa Agentia de Guvernare Electronica. -
https://conferinta.clasaviitorului.md/

» Campania social media ,,Inovatia la feminin”

Tn luna martie 2023, AGE a organizat o campanie de promovare a serviciilor electronice prin
prisma femeilor care dezvolta proiecte importante n domeniul transformarii digitale.

Au fost realizate si difuzate 8 materiale video cu femeile din echipa AGE care gestioneaza
proiecte si procese in cadrul institutiei.

https://www.youtube.com/watch?v=33L Lveul69c&t=24s

»  Premiul special pentru proiectarea serviciilor digitale, in concursul organizat de
Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor (ITU) si GovStack.
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serviciilor digitale”, In concursul organizat de Uniunea |—GovSlacIj .t %S'luszm

Internationala a Telecomunicatiilor (ITU) si GovStack.
Anuntul a fost facut pe data de 13 martie 2023, in cadrul

Summit-ului  Mondial  privind  Forumul  Societatii WSIS 2023

Informationale - World Summit on the Informational Society

(WSIS Forum 2023), desfasurat la Geneva, Elvetia. Digital Service Design
Premiul a fost acordat pentru Platforma ,,Front-Office Special Prize

Digitization” (FOD), o solutie de digitizare a serviciilor WINNER
publice, dezvoltatd de echipa AGE, in cadrul proiectului
Modernizarea Serviciilor Guvernamentale (MGSP), implementat cu suportul Grupului Banca
Mondiala.

»  Conferinta de presa
Agentia de Guvernare Electronica (AGE) a organizat o conferinta de presa

]

= ® cu reprezentantii mass-media, formatorii de opinie, persoanele de drept public si
CONFERINTA privat interesate pentru prezentarea solutiei digitale Front-Office Digitization
DE PRESA (FOD), castigdtoarea ,,Premiului special pentru proiectarea serviciilor digitale”

in concursul organizat de Uniunea Internationald a Telecomunicatiilor (ITU) si
GovStack.

71 e 3m
o 1400

»  Forumul Global GovTech la Washington, SUA

Conducerea AGE a reprezentat Republica Moldova la Forumul
Global GovTech, care s-a desfasurat sub genericul ,,Guvernarea intr-o Era
Digitala”, la Washington, SUA, in perioada 3-4 mai 2023. Agenda
Forumului a cuprins subiecte ce vizeaza abordarea sistemica a
problemelor cu care se confruntd comunitatea GovTech din intreaga lume
si identificarea solutiilor pentru asigurarea securitatii, rezilientei si
sustenabilitatii statelor in fata provocarilor tot mai complexe din domeniu.
AGE a impartasit experienta de succes a Guvernului Republicii Moldova
n edificarea ecosistemului de e-guvernare, asigurarea interoperabilitatii
sistemelor informationale in sectorul public si premisele care au stat la I :
baza acestor realizdri, recunoscute si apreciate pozitiv la nivel 1nternat10nal Intre acestea au fost
mentionate cooperarea eficientd cu partenerii de dezvoltare, in special cu partenerul strategic in
transformarea digitald, Grupul Bancii Mondiale, dar si colaborarea cu sectorul privat, pentru
dezvoltarea serviciilor publice de calitate, in beneficiul cetétenilor.

> Campania de informare si educatie digitali ,,NATIUNE DIGITALA”
S URER La 12 aprilie a fost lansata Campania de informare si
e- alfabetizare digitald ,NATIUNE DIGITALA”.

In cadrul campaniei au fost realizate si diseminate
materiale informative atdt prin intermediul canalelor de
comunicare pe care le gestioneaza AGE (pagina web, Youtube,
retele sociale etc.), cét si prin intermediul difuzorilor TV si radio
nationali si regionali.

In acest context au fost realizate si diseminate:

- 10 editii ale emisiunii ,,Natiune digitala” (difuzare la
Postul public Moldova 1);

- 20 materiale video scurte (stories) despre platformele si serviciile publice electronice si
modalitatile de utilizare a acestora;

- 8 Tutoriale pentru cele mai de baza servicii digitale, care sa ofere suport utilizatorilor in
vederea accesarii platformelor electronice pentru efectuare de plati, creare imputerniciri, plasare
comanda de livrare, semnarea documentelor electronice, autentificare, accesarea datelor din registrele
de stat, solicitarea unor documente la distanta etc.;

- 8 spoturi publicitare cu caracter social-informational care promoveaza beneficiile utilizarii
platformelor digitale, create de Guvern, pentru interactiuni online, difuzate la 5 posturi de radio si 5
posturi TV nationale, ce prezinta servicii electronice de actualitate lansate de AGE;
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- 8 instructiuni practice in format video, care reprezintd pasii de urmat pentru accesarea
serviciilor electronice care sunt disponibile pe canalul de Youtube;

- 12 seturi de materiale informative si promotionale (info-kit) sub forma de pliante, fise
informative, brosuri si ghiduri etc, ce contin informatii utile privind produsele si solutiile electronice
guvernamentale de interactiune la distanta, pentru fiecare serviciu electronic in parte, au fost realizate,
imprimate, publicate si distribuite in diverse evenimente, centre de informare si acces pentru cetateni,

- peste 80 de infografice si banere web elaborate si diseminate;

- peste 2000 de materiale foto realizate, prelucrate si publicate;

- 500 de materiale scrise (elaborarea, redactarea, verificarea traducerii si asigurarea publicarii);

- emise si diseminate peste 65 de comunicate de presa;

- publicate peste 1000 de postiri pe 5 platforme de socializare ale AGE.

»  Clubul de presa
Oportunitdtile de accesare online a datelor prin

2-  APi intermediul Portalului guvernamental de date, ce se contin in
. registrele de stat, au fost discutate in cadrul Clubului de Presa

CLUB DE PRESA din 12 mai 2023, dedicat accesului la date pentru jurnalisti si
: reprezentantii mass-media implicati in activitati de investigatie.
Porksied guveramniel de dite 4 Evenimentul a fost organizat de AGE 1n parteneriat cu
Asociatia Presei Independente (API), in contextul Saptdmanii
ama 00 TISEEY Guverndrii Deschise, initiativd promovatd de Parteneriatul

pentru Guvernare Deschisa, desfasurata la nivel global in
perioada 8 - 12 mai 2023. Scopul reuniunii intre specialistii in guvernare electronica si exponentii mass-
media a fost asigurarea transparentei si accesului la datele detinute de institutiile si autoritétile publice
prin prezentarea Portalului guvernamental de date — o resursa informationala valoroasa si cuprinzatoare
de acces la date publice, dar si oferirea accesului la date cu acces autorizat pentru entitatile media
interesate si specializate in elaborarea materialelor de investigatie, studiilor, cercetarilor, analizelor,
dar si redactarii materialelor de interes major pentru public.

»  Seria de seminare ,,Utilizarea serviciilor publice digitale in viata cotidiana”

In cadrul campaniei ,,Natiune digitald”, 135 de femei si fete din Republica Moldova si Ucraina
au beneficiat de instruiri gratuite privind utilizarea serviciilor publice digitale In viata cotidiand,
organizate in perioada 13 mai - 9 iunie 2023 in Chisinau, Cahul, Comrat si Balti.

Seria de instruiri ,,Utilizarea serviciilor publice digitale in viata cotidiand” a avut ca scop
popularizarea in randul femeilor si fetelor din Republica Moldova, inclusiv in randul refugiatelor din
Ucraina, celor care au supravietuit violentei in baza de gen, si celor expuse riscului din zonele rurale
din Republica Moldova, privind cele mai importante servicii si solutii digitale guvernamentale
disponibile in Republica Moldova, dar si cum pot fi acestea utilizate in activitatile cotidiene. Totodata,
refugiatele din Ucraina au fost ghidate cum sa acceseze si sa valorifice resursele de pe platforma
https://dopomoga.gov.md/, dedicata cetatenilor ucraineni care se afla pe teritoriul Republicii Moldova,
fiindu-le oferite si alte informatii utile pentru integrarea lor in comunitatea locala.

Seminarele au fost organizate in conformitate cu Acordul de colaborare intre AGE si ATIC,
inclusive ca parte din proiectul ,,Crearea oportunitdtilor de rezilientd economica a femeilor din
comunitdtile locale si a femeilor refugiate din Ucraina”, implementat de catre Asociatia Nationald a
Companiilor TIC (ATIC) si Agentia de Guvernare Electronica (AGE), cu sprijinul UN Women si
suportul financiar al Guvernului Japoniei.

»  Participare la evenimentul public ,,Abilitarea femeilor intr-o lume digitala”

Evenimentul a fost organizat de UN Women Moldova in scopul sporirii gradului de
constientizare cu privire la decalajul de gen in digitalizare si ilustrarea rolului femeilor in avansarea
tehnologiilor informationale, precum si consolidarea colaborarii intersectoriale si incurajarea femeilor
si fetelor din Moldova si a femeilor refugiate din Ucraina, sd urmeze o carierd in IT. De asemenea,
participantii si participantele au avut posibilitatea sa interactioneze cu persoane care impartisesc
aceleasi viziuni si CU care ar putea stabili parteneriate profesionale.
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» Hackathonul guvernamental cu tema ,Digitalizarea serviciilor publice” la Iasi.
Romania

AGE a participat alaturi de Ministerul Cercetarii, Inovarii
si Digitalizirii din Romania la organizarea primului hackathon |} b - HBS
guvernamental cu tema ,,Digitalizarea serviciilor publice”, care |[EE2ALNY S
s-a desfasurat la Iasi, in perioada 19 — 20 mai 2023. Dezvoltarea
profesionald, accesul la experti si mentori, competitia sdnatoasa,

rubichub

impactul pozitiv al pregatirii, cunostintelor si proiectelor in care @ FABLAD

.. .. e e . e IS
sunteti implicati, asupra societdtii, precum si oportunitdtile de

carierd pe care le puteti identifica cu aceastd ocazie, sunt doar
cateva dintre beneficiile participarii la hackathon-ul TechBridge de la lasi. TechBridge este un
hackathon guvernamental organizat de Guvernul Romaniei si are ca scop solutionarea problemelor
specifice guvernului, intr-un mod creativ si colaborativ.

» Organizarea Webinarul-ului ,Paleta de servicii publice electronice disponibile in
Republica Moldova

Peste 50 de persoane Inregistrate online au participat la Webinarul ,,Paleta de servicii publice
electronice disponibile Tn Republica Moldova, organizat de AGE la 26 mai 2023, in cadrul Campaniei
de informare ,,Natiune digitala”. Participantii au avut posibilitatea sa obtind cunostinte digitale din
prima sursa, pentru a accesa platforme si servicii electronice cu mai multa incredere si indemanare, iar
ulterior sd devina ei insisi mesageri digitali si sa ajute, la randul lor, pe altii sa devind cetateni activi si
abili din punct de vedere digital. Expertii din cadrul AGE au informat participantii despre cum sa obtina
un serviciu public fard sa iasd din casd, cum sa beneficieze de platforme digitale gratuite, cum sa
comande acte online si sd le primeasca Acasa si cum sd achite serviciile online in mod sigur si
transparent.

» Evenimentul ,Moldova Digital Summit 2023”

Evenimentul ,Moldova Digital Summit
2023” a fost un mare succes, adunand 68 de
vorbitori, dintre care 22 internationali de inalt nivel,
prezenti fizic.

La eveniment au participat 2500 offline si
peste 100.000 online, pe parcursul celor trei zile ale
evenimentului si a fost reflectat activ de mass-
media, avand 262 de referinte media. RSO

Timp de 3 zile, in cadrul MDS 2023 au avut
loc 10 evenimente paralele, circa 50 de intalniri G2B cu oficiali guvernamentali, agentie E-Guvernare
si parteneri de dezvoltare, Tekwill Expo si Moldova Innovation Awards.

In cadrul celui mai important eveniment al anului din industria TIC, desfasurat in perioada 15-
17 iunie 2023, la Chisindu, AGE a prezentat, in cadrul panelului ,,Guvernare bazata pe cetateni”, cele
mai noi produse de guvernare electronicd, sub forma de aplicatii mobile, menite sa asigure trecerea la
un nou nivel de interactiune, una digitald, bazatd pe tehnologie si inovatie in relatia dintre stat si
persoane fizice sau juridice.

Noile aplicatii mobile guvernamentale: Super App ,,EVO” si ,,MobiSign”, aflate in proces de
elaborare pe agenda AGE, in faza de pre-lansare, au fost aduse la cunostinta si demonstrate expertilor
internationali din domeniul TIC prezenti la Summit, dar si celor locali, care au starnit interesul si au
adunat un flux mare de oameni la standul institutiei.

Din agenda Summit-ului a facut parte si desfasurarea sedintei Comisiei mixte
interguvernamentale pentru crearea spatiului digital comun si a Memorandumului de intelegere in
domeniul transformarii digitale intre Republica Moldova si Romania.

In sedinta Comisiei, au fost sistematizate rezultatele colaboririi intre cele doud state pe
dimensiunea transformarii digitale si s-au setat obiectivele pentru urmatoarea perioada. Presedintia
Comisiei a fost transmisa prin rotatie partii romane, iar in calitate de presedinte a fost ales Eduard
Mititelu, Secretar de Stat in cadrul Ministerului cercetdrii, Inovarii si Digitalizarii din Romania.
Anterior functia a fost detinutad de directoarea AGE.

De asemenea, Agentia de Guvernare Electronica a organizat pe durata a toate 3 zile ale Summit-
ului un Stand expozitional, unde au fost diseminate peste 1000 de materiale informative si
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promotionale, iar expertii AGE au comunicat direct cu vizitatorii Summit-ului, oferind informatii
privind utilizarea serviciilor electronice. In cea de-a lll-a zi a Summit-ului, la Tekwill Expo Day,
Agentia de Guvernare Electronica a decernat premiile in concursul ,,Ambasadorii juniori Tekwill”, la
categoria ,,Inteligenta emotionald in comunicare”, pentru elevii si profesorii castigatori ai concursului
organizat in acest an 1n cadrul proiectului ,,Tekwill in fiecare scoala”.

Evenimentul Moldova Digital Summit a acoperit subiecte precum dezvoltarea economica
digitala, securitatea investitiilor In tehnologiile viitoare, inovarea tehnologica si reglementarea Al si
promovarea competentelor digitale a fost organizat de ATIC si sustinut de USAID, Suedia, Marea
Britanie, Germania, Elvetia si Delegatia UE, cu scopul de a promova tara noastra ca stat competitiv,
cu potential inalt in domeniul TIC si de a pozitiona industria TIC din republica Moldova pe harta
economica regionala.

»  Ateliere de lucru ,,Formarea mesagerilor digitali” destinate bibliotecarilor

Tn perioada 20-23 iunie 2023, in cadrul Campaniei de

> QP informare ,,Natiune Digitala”, au fost organizate 4 Ateliere de

- lucru cu participarea a 100 de bibliotecari, membri ai
Atsihat e buctu partiry | Extictecan o . e e . g . . . ..
FORMARE MESAG Asoqa‘glel B1b110tecar11-qr din Moldova, care au fost.mstrl_n‘iq
DIGIT, cu privire la noile solutii de e-guvernare, platforme si servicii

electronice guvernamentale pentru interactiunea la distanta a
cetdtenilor, angajatilor institutiilor publice si antreprenorilor.
Participantii au primit certificate si rolul de Mesager Digital.

> Participarea reprezentantilor AGE la Academia pentru Transformare Digitala

Academia si-a desfasurat lucrarile pe data de 22-26 mai 2023,
intrunind de cei mai buni specialisti in e-guvernare din 5 state ale
Parteneriatului Estic.Expertii s-au reunit, timp de 5 zile la Chisinau,
pentru a participa in cadrul atelierelor de lucru organizate de GIZ
Eastern Partnership Regional Fund for Public Administration Reform
s1 SIGMA (Support for improvement in Governance and Management).
Scopul activitatilor este schimbul regional de experiente si bune
practici, precum si sinergiile de concepte si cunostinte privind
proiectarea serviciilor publice, care contribuie la imbunatatirea performantei institutiilor publice si la
crearea de retele comune Intre autoritatile implicate in transformarea digitald. Pornind de la necesitatea
modernizarii serviciilor publice, care reprezintd o prioritate strategica a tuturor tarilor Parteneriatului
Estic, agenda de astdzi a inclus discutii privind identitatea electronica e-ID si recunoasterea reciproca
a semnaturilor electronice si a serviciilor de incredere, precum si implementarea ID digital la nivel
national.

»  Maraton de aplicatii si solutii tehnologice din tara Deeptech GigaHack

Cel mai mare maraton de aplicatii si solutii tehnologice din tara
Deeptech GigaHack a reunit, timp de 2 zile (9 si 10 septembrie 2023), la DEEPTECH
Digital Park, peste 200 de participanti pasionati de tehnologie in jurul § “1a P
ideilor si conceptelor privind transformarea digitala in diferite domenii.
AGE, 1n calitate de partener al evenimentului, a fost alaturi de echipele care au concurat pentru premiu
la categoria GovTech, ceea ce presupune implementarea de noi solutii digitale cu potential pentru
modernizarea serviciilor publice. DeepTech GigaHack este organizat de catre Technovator si Digital
Park, cu suportul Proiectului Tehnologiile Viitorului in Moldova, finantat de Agentia Statelor Unite
pentru Dezvoltare Internationala (USAID), Guvernul Suediei si cel al Marii Britanii si reprezintd o
oportunitate pentru profesionistii IT, entuziastii iIn domeniul tehnologiei si antreprenori de a
experimenta, inova, colabora si crea solutii pentru provocdrile propuse de organizatori.

» Webinar despre servicii electronice, pentru diaspora
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La 22 septembrie a fost desfdsurat un webinar destinat unui grup de cetateni moldoveni aflati
peste hotarele tarii, focusat pe subiectul ce vizeaza serviciile electronice ca si mijloc de interactiune la
) 1 distanta intre diaspora si autoritatile din Republica Moldova. La sesiunea de informare
s-au inregistrat circa 50 de persoane din diaspora, dupa ce au participat la Congresul
Diasporei-2023, desfasurat in august curent, la care a participat si Agentia de

privind serviciile electronice guvernamentale. Participantii au fost informati despre
cum pot efectua plati electronice prin MPay (mpay.gov.md), cum pot acorda
imputerniciri la distantd prin MPower (mpower.gov.md), cum pot semna documente electronice cu
MSign (msign.gov.md), cum pot solicita livrarea unor documente emise in Republica Moldova peste
hotare, la adresa lor de domiciliu din afara, prin MDelivery (mdelivery.gov.md), cum pot afla
informatii personale despre relatiile pe care le au cu statul (contraventii, acte expirate, bunuri detinute,
datorii, credite, venituri, etc.) din MCabinet (mcabinet.gov.md), precum si despre noua aplicatia mobila
guvernamentalda EVO, care va uni toate serviciile electronice intr-un singur punct de acces.

»  Atelier destinat transformarii digitale la nivel local

La 4 octombrie, AGE in parteneriat cu IPRE si GIZ Moldova a organizat un atelier de lucru din
doud sesiuni cu participarea invitatiilor din randul autoritatilor publice, societatii civile, mediului
academic si comunititii de afaceri la nivel local. In cadrul atelierului, au fost abordate subiectele care
vizeaza rolul autoritatilor publice locale n procesul de transformare digitald si dialogul dintre
autoritatile centrale si cele locale, promovarea solutiilor digitale la nivel local etc. La discutii au
participat reprezentanti ai Primariei municipiului Edinet, Oficiului Teritorial Balti al Cancelariei de
Stat si ai organizatiilor partenere.

A

» Experienta estoniana in domeniul achizitiilor inteligente de bunuri si servicii TIC

La 14 noiembrie o delegatic de experti din cadrul Centrului Estonian pentru Tehnologia
Informatiei si Comunicatiilor din Tallinn (RIT Estonian IT Centre), aflatd la Chisinau, in perioada 14-
16 noiembrie 2023, in cadrul Proiectului TAIEX au prezentat procedurile si aspectele tehnice in
domeniul achizitiilor TIC centralizate aplicate de catre RIT Estonian IT Centre, sisteme care ar putea
fi scalabil in procedurile de achizitii si investitii centralizate si inteligente in TIC din tara noastra.

La sesiunile de discutii au participat, de asemenea, reprezentanti de la Ministerul Finantelor,
Centrul pentru achizitii publice centralizate in sanatate, Agentia Achizitii Publice, Serviciul Vamal,
Serviciul Fiscal de Stat, IP Centrul de Tehnologii Informationale in Finante, IP Agentia Servicii Publice
st [P Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd, Serviciul Tehnologii Informationale
al MAL.

» Sesiune de informare pentru stagiarii participanti la Programul de stagii al
Guvernului

La 14 decembrie a fost organizata o sesiune de informare privind
platformele si serviciile digitale guvernamentale dezvoltate de Agentia
de Guvernare Electronica pentru stagiarii participanti la Programul de
stagii al Guvernului.

In cadrul sesiunii, stagiarii au primit informatii detaliate despre
beneficiile utilizarii tehnologiei in accesarea serviciilor publice si au
participat activ la prezentdrile platformelor digitale guvernamentale
precum MPower, MSign, MPay, MCabinet, MDelivery si altele.

» Sesiune de instruire privind comunicarea strategicd in contextul amenintarilor
cibernetice

La 19 decembrie, a fost organizata o sesiune de instruire pentru comunicatorii guvernamentali
privind modalitatile noi de a identifica riscurile de amenintari
cibernetice si de a comunica operativ si transparent despre masurile
pe care le intreprind autoritatile pentru protejarea datelor si a
sistemelor informationale publice, subiecte comunicate de catre un
expert international in probleme de securitate cibernetica din Estonia.
Expertiza specialistului din Estonia s-a bazat pe tehnici eficiente de
gestionare a comunicarii publice in cazul unor situatii de criza, precum
si pe solutii de mobilizare a factorilor de decizie in vederea prevenirii si combaterii cazurilor de virusi
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cibernetici, spargere de conturi, de e-mail, sau in caz de defectiuni tehnice sau disfunctionalitati ale
paginilor web guvernamentale.

Evenimentul a fost organizat de Agentia de Guvernare Electronicd si Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Cibernetica, cu asistenta Proiectului Uniunii Europene ,,Moldova
Cybersecurity Rapid Assistance”/Asistentd Rapidd pentru Securitate Cibernetica, implementat de
Academia de Guvernare Electronica din Estonia.

»  Activitatea Centrului de Inovare si Formare in Guvernare Digitald

Centrul de Inovare si Formare in Guvernare Digitala,

remodelat Tn baza Centrului moldo-coreean de Informare si Acces, a \

fost inaugurat oficial la data de 8 decembrie 2022. Evenimentul s-a Idl. :.f:

desfasurat in contextul marcarii celor 10 ani de cooperare bilaterala si cmmn.hm.,;,,,.,,.m_:m o

parteneriat intre Republica Moldova si Republica Coreea, dedicat '"c‘"‘""“""""'wa;mmmw'.

dezvoltarii societatii informationale si crearii oportunitatilor de acces '

la infqrma‘gii, tehnologii si inovatii. Samoan wa G D60V
In acest sens, au fost organizate urmatoarele sesiuni de instruire '

si informare: e ——

- Cursul: Introducere in produsele digitale pentru profesori (formare TIC despre MS Word,
Power Point, Excell si altele). Programul s-a desfasurat in perioada 01/02-31.05.2023.

- Program de initiere in utilizarea instrumentelor digitale pentru personalul medical (Instruire
TIC despre MS Word, Power Point, Excell si altele). Programul s-a desfasurat in perioada 01/02-
31.05.2023.

- Sesiuni de instruire pentru studenti in studiul limbii si culturii coreene (01/02- 31/05/2023).

- Sesiuni de formare pentru studenti in studiul inovatiei digitale: Word, PowerPoint, Excel;
gestionarea contului Google, servicii Google, gmail, formulare Google, Google drive; modelare 3D n
Blender; codare HTML, crearea de site-uri web simple.

Date statistice privind asimilarea produselor/platformelor AGE

»  Serviciul Guvernamental de Pliti Electronice MPay

Cu privire la asimilarea Serviciului MPay in 2023 s-a inregistrat urmatoarea statistica pe
tranzactii (nr. De plati incasate/distribuite in total):

Pentru incasarea platilor:

- 1681 de servicii cu plata /I Pa
- 256 de institutii prestatoare integrate //ll_— y

- 4.88 miliarde lei incasati SERVICILL GUVERNAMENTAL
- 13.3 milioane Incasati zilnic . Saannn
- 7.1 milioane de plati efectuate

Pentru distribuirea platilor:

Sociale

- 34 de tipuri de prestatii sociale distribuite

- 3 - Distribuitori de plati sociale si compensatii - (CNAS, ANOFM, ODA)

- 14.4 milioane de plati distribuite

- 37.8 miliarde de lei distribuiti

Salariale

- 4 institutii conectate

- 267 beneficiari

- 3.08 milioane de lei distribuiti

» Platforma Guvernamentalia de Schimb de Date MConnect
Pe parcursul anului 2023, au fost asigurate consultatiile si suportul
/, conn e ct metodologic pentru toti participantii la schimbul de date, in vederea
/ /// consolidarii cadrului general de interoperabilitate, corespunzator
— prevederilor Legii nr.142/2018 cu privire la schimbul de date si
e rsostasemre ° interoperabilitate si Hotdrarea Guvernului nr.211/2019 privind Platforma
de interoperabilitate (MConnect). Tn subsidiar, a fost asigurat suportul consultativ necesar in contextul

integrarii sistemelor informationale de stat si private prin platforma de interoperabilitate MConnect,
precum si inregistrarii activelor semantice in cadrul Sistemului informational ,,Catalogul semantic”, de
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catre entitatile publice si private care detin si gestioneaza resurse informationale de stat. Totodata, pe
MConnect, s-a Inregistrat urmatoarea statistica in intervalul anilor 2019-2023:

Date statistice platforma MConnect:

Denumirea 2019 2020 2021 2022 2023 (ianuarie-
indicatorului decembrie)
Total participanti 33 58 274 345 380
Total participanti 29 40 70 126 134
publici
APC 29 39 56 94 99
APL 0 1 24 32 35
Total participanti 4 18 204 219 246
privati
Interogari cu 18 448 032 97 081 037 233144976 655671224 602 546 676
succes

»  Serviciul Guvernamental de Semnare Electronica MSign (msign.gov.md)
° In anul 2023, prin MSign au fost aplicate peste 37 milioane de
/’ /l S | g n semnaturi cu succes dupa beneficiar, ceea ce iInseamna o medie de circa
/ / e - 3.,1 min opf:ra‘gum Qe semnare electromcé‘pe lupﬁ. A cqntmuat Integrarea
— sistemelor informationale de stat, astfel fiind asigurata integrarea in 2023

SERVICIUL GUVERNAMENTAL g 31 sisteme informationale. La etapa actuald, cu MSign au fost integrate
DE SEMNATURA ELECTRONICA . . . 4 .
in total 163 sisteme informationale.

> Portalul Guvernamental al Cetateanului
[ Portalul guvernamental al cetateanului a fost lansat in luna octombrie
\\" PORTALUL 2020 si in prezent. con}tine 17 blocuri .de date, cu urmatoarea statistica de
GUVERNAMENTAL  accesare pentru prima jumatate a anului:

O AL CETATEANULL - Acte detinute, care contine informatia privind actele de identitate si
cele de studii si pentru care a fost inregistrata pentru actele de studii peste 128 de mii de accesari si
peste 110 mii de accesari pentru actele de identitate;

- Sanatate: contine informatii despre statutul persoanei asiguratd si informatii alte informatii,
nregistrand circa 207 mii de accesari;

- Plati MPay;

- Asigurari sociale, CNAS" cu peste 423 mii de accesari;

- Afaceri, cu circa 100 mii de acceséri;

- Contraventii: cU peste 123 mii de accesari;

- Istoricul accesarii datelor personale: cu circa 320 mii de accesari;

— Traversarile frontierei de stat, CU peste 318 mii de accesari.

- Vehicule in posesie, cu peste 153 mii de accesari

- Prestatiile sociale spre plata sau achitate si conturile bancare asociate cu circa 109 mii de
accesari si alte date.

In acelasi context, mentionim ca au fost inregistrate, in total Tn 2023, peste 4,5 milioane de
accesari a blocurilor de date, atat destinate cetatenilor, cat si antreprenorilor.

» Portalul Guvernamental al Antreprenorului (denumire de lucru MCabinet)

). Tn luna decembrie 2020, in cadrul unui eveniment organizat pe
;‘"‘ 7 PORTALUL platforma Consiliului Economic pe langa Prim-ministrul Republicii
?’f \‘) GUVERNAMENTAL Moldova a fost prezentat Portalului guvernamental al antreprenorului,

AL ANTREPRENORULUI care reprezinta o extensie a Portalului guvernamental al cetateanului
(mcabinet.gov.md) si contine 10 blocuri de date in prezent, care se inscriu in gama de servicii digitale
pentru mediul de afaceri, cu urmatoarele date statistice pentru anul 2023:

- Afaceri: cu peste 21 mii de accesari
- Acte permisive cu peste 20 mii de accesari;
- Vehicule in posesie, cu circa 21 mii de accesiri;
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- Controale de stat, cu circa 58 mii de accesari;

»  Serviciul guvernamental de notificare electronica MNotify
Serviciul guvernamental de notificare electronica MNotify, lansat in luna noiembrie 2020,
: permite prestatorilor de servicii, autoritatilor si institutiilor publice (Expeditori)
/}!/// NOtlfy expedierea notificarilor citre utilizatori (Destinatari) in vederea instiintarii
/ -_ acestora, despre evenimentele produse in legaturd cu prestarea serviciilor sau
mwonewerssaeon gltor evenimente relevante destinatarilor.
Referitor la statistica pe MNotify, in 2023 au fost expediate 12.815.408 notificari, pe
urmatoarele canale:
- Email — 2.825.839 mesaje
- MCabinet — 9.337.576 mesaje
- Viber — 21.808 mesaje
- WebPush — 630.185 mesaje.

»  Sistemului Informational de imputerniciri MPower
Sistemul informational automatizat ,Registrul imputernicirilor de
. ’ P reprezentare In baza semnaturii electronice” (MPower) lansat in luna noiembrie
‘ I ower 2020 este un serviciu guvernamental reutilizabil care are scopul de a oferi un
/ //_ mecanism sigur, flexibil si comod de gestiune a imputernicirilor de reprezentare
— de catre persoanele fizice si persoanele juridice, putand a fi utilizat gratuit in
prezent, de catre cei care vor dori sa acorde imputerniciri de reprezentare in baza semnaturii electronice.
La etapa actuala in MPower sunt disponibile in total 48 de Tmputerniciri, dintre care Th 2023 au
fost adaugate sau actualizate 18 tipuri de imputerniciri. Totodata, total tipuri de imputerniciri in

MPower sunt 71 dintre care active (48) si inactive (23).
In perioada 1 ianuarie-31 decembrie au fost acordate 2041 imputerniciri.

»  Serviciul electronic guvernamental de livrare MDelivery
Lansarea Serviciului guvernamental de livrare MDelivery a avut loc la
DEliVEI'y data de 28 iulie 2022.
Statistica utilizarii serviciului pentru perioada 1 ianuarie-31 decembrie
SR UL GUVERMANENTAL SE UNRASE 2023
lanuarie — 639 livrari
Februarie — 698 livrari
Martie — 774 livrari
Aprilie — 1073 livrari
Mai — 923 livrari
lunie — 881 livrari
lulie — 1332 livrari
August — 1551 livrari
Septembrie — 1450 livrari
Octombrie — 1480 livrari
Noiembrie — 1388 livrari
Decembrie — 1975 livrari
Total: 14164 de livrari

»  Catalogul semantic
Catalogul Semantic https://semantic.gov.md/ro  reprezintd un
- _ Instrument digital de lucru indispensabil pentru autoritdtile si institutiile
# CATALOG SEMANTIC publice, autoritdtile administrative autonome, care detin resurse
informationale de stat, precum si pentru persoanele juridice de drept
privat care, in numele autoritatilor si institutiilor publice, gestioneaza sau detin resurse informationale
de stat. Aceste institutii Inregistreaza in catalogul semantic activele semantice (metadate, seturi de date
din registre, clasificatoare, etc.) pe care le detin.
La sfarsitul anului 2023, pe semantic.gov.md s-au inregistrat urmatoarele statistici:
- 168 de active semantice;
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- 2027 de atribute;

- 81 de clasificatoare;

- 37 detindtori de active semantice;
- 46 de interpelari;

- 32 entitati.

»  Serviciul de autentificare si control al accesului

Pe parcursul anului 2023, au fost integrate cu MPass 36 //’ Pass
sisteme informationale, iar in total sunt 170 de sisteme integrate. ///[

Aditional, MPass, de la inceputul anului si pand la moment, -—
inregistreaza peste 7,4 milioane autentificari.

» Portalul serviciilor publice

Portalul Serviciilor publice (versiunea 2.0) a fost lansat la 6
octombrie 2021, intr-o versiune noud, imbunatatita si actualizatd cu noi PORTALUL
functionalitati si informatii despre servicii publice care pot fi accesate 's' PERVICILON
de toti cetatenii Republicii Moldova, reprezentantii mediului de afaceri abasic
sau orice persoana interesatd. Platforma unica ce inglobeaza informatii
complexe despre intreg spectrul de servicii de stat prestate de autoritdtile centrale ale Republicii
Moldova a fost completata cu date noi si informatii utile despre servicii publice si modalititile moderne
de prestare a acestora de catre institutiile de stat. In versiunea noud, portalul oferd cetitenilor
comoditatea de a accesa informatii despre 715 servicii publice prestate de 53 de prestatori de servicii
si 16 evenimente de viata si ghideaza utilizatorul in gasirea informatiei structurate pe evenimente de
viatd, cu o interfata prietenoasa si cu un motor de cautare avansat. Portalul serveste drept punct unic
de acces la informatiile, pasii, tarifele si toate detaliile aferente serviciilor publice si este ajustat
conform Vocabularului European al Serviciilor Publice.

Din cele 715 servicii publice, 286 sunt e-Servicii.

»  Sistemul informational automatizat de gestionare si eliberare a actelor permisive SIA
GEAP

Tn prezent, 127 de servicii/acte permisive pot fi solicitate prin intermediul SIAGEAP.
Aproximativ 43 de mii de companii (persoane juridice) au solicitat cel putin o data acte
permisive/servicii prin SIAGEAP de la lansarea sistemului. Pe parcursul anului 2023, in sistem au
fost inregistrate mai mult de 63 de mii de cereri, din care 53% au fost depuse online de catre
solicitant. Prin intermediul SIAGEAP au fost eliberate, reperfectate si prelungite 37,621 de acte
permisive si au fost emise 10,931 de notificari in domeniul comertului.

SIAGEAP este utilizat de catre 21 de autoritdti emitente, cu un total de 951 de utilizatori, si de
catre 236 de APL (Autoritdti Publice Locale), cu un numar total de 358 de utilizatori.

In contextul managementului si intretinerii SIAGEAP, s-au desfisurat urmatoarele actiuni:

- a fost desfasurata procedura de achizitii publice pentru achizitionarea serviciilor de suport si
intretinerea tehnica a SIAGEAP;

- in perioada ianuarie-decembrie 2023, au fost solutionate 1085 de incidente/solicitari,
inregistrate in Help Desk SIA GEAP de cétre autoritdtile emitente. Dintre acestea, 951 au fost pentru
suport tehnic, 74 au fost legate de 1imbunatatirea functionalitatii sistemului sau de
actualizarea/dezvoltarea proceselor de eliberare a actelor permisive, iar 60 au fost aferente unor erori
n sistem;

- au fost organizate si desfasurate sesiuni de instruire online pentru reprezentantii Agentiei
Nationale pentru Sdnatate Publica si agentii economici solicitanti de acte permisive catre Autoritatea
Aeronautica Civila;

- au fost elaborate si postate in sectiunea ,,Ajutor” Ghidul pentru Suspendare/Reluarea
valabilitatii/Retragerea actului permisiv la decizia autoritatii si Ghidul pentru Auditor Central,

- s-au furnizat asistentd si informatii prin intermediul telefonului si e-mailului cétre reprezentantii
autoritatilor emitente sau solicitantilor de acte permisive, gestionand eficient peste 2000 de solicitari.
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Anexanr. 2
la Decizia Consiliului I.P. ,,Agentia de Guvernare Electronica”

Nr. 18 din 16 februarie 2024

Raportul narativ
privind executarea bugetului I.P. ,,Agentia de Guvernare Electronica”
la situatia din 31 decembrie 2023

In contextul reformei de modernizare a serviciilor publice, Cancelaria de Stat, impreuni
cu Agentia de Guvernare Electronica (AGE), in luna iunie 2018 a lansat Proiectul de
modernizare a serviciilor publice guvernamentale (Modernization of Government Services
Project - MGSP), finantat de Grupul Banca Mondiala. Proiectul este implementat in baza
Acordului de finantare dintre Republica Moldova si Asociatia Internationald pentru Dezvoltare
(AID) si a Acordului de imprumut dintre Republica Moldova si Banca Internationala
pentru Reconstructie si Dezvoltare (BIRD), ratificate prin Legea nr.25/2018. Conform
prevederilor acestor documente, in scopul indeplinirii aranjamentelor de implementare a
proiectului MGSP, la data de 8 mai 2018, a fost semnat Acordul subsidiar intre Ministerul
Finantelor, Cancelaria de Stat si Institutia publicd ,,Agentia de Guvernare Electronicd”
(Agentia).

Proiectul Modernizarea serviciilor guvernamentale preconizeaza reingineria (regandirea)
a 88 servicii administrative Guvern catre cetatean si Guvern catre afaceri si digitizarea a cel
putin 15 servicii prestate la nivel central, precum si reducerea numarului de documente
necesare si durata de timp in prestarea serviciilor selectate. Totodata, contribuie la cresterea
nivelului de satisfactie a cetatenilor si a mediului de afaceri privind calitatea prestarii serviciilor
publice modernizate.

Bugetul proiectului MGSP pentru perioada de implementare iunie 2018 — aprilie 2025
constituie 22,4 milioane de dolari SUA.

Raportul privind executarea bugetului Agentiei in anul 2023, a fost elaborat n
conformitate cu prevederile art. 74 al Legii finantelor publice si responsabilitatii bugetar fiscale
nr.181/2014, art.31 al Legii privind finantele publice locale nr.397/2003, art. 38 al Legii
contabilitatii nr.113/2007, precum si potrivit reglementarilor Ministerului Finantelor prin ord.
216 din 28.12.2015 ,,Cu privire la aprobarea Planului de conturi contabile Tn sistemul bugetar
si Normele metodologice privind evidenta contabild si raportarea funciara in sistemul bugetar”.

|. Descrierea generala privind executarea veniturilor si cheltuielilor
Agentiei la 31.12.2023

Venituri

Tn conformitate cu Legea bugetului de stat nr. 359/2022, pentru anul 2023, suma totali a
veniturilor la 31.12.2023 a fost formatd din fondurile Grupului Banca Mondiald pentru
implementarea proiectului MGSP, contributia Guvernului la proiectul MGSP, incasarile pe
contul granturilor alocate de catre Cancelaria de Stat, precum si veniturile din incasarile pe
conturile extrabugetare de la prestarea serviciilor cu plata precum si din contul finantarilor
atrase de la alti donatori.

In prezentul raport, pentru anul 2023 vor fi reflectate veniturile aprobate prin decizia
Consiliului nr. 15 din 02.02.2023

Suma veniturilor totale a bugetului aprobat pentru anul 2023 constituia — aprobat
113.711,1 mii lei, Insd urmare a rectificarii bugetului, planul precizat a constituit — 114.604,2
mii lei, dupa cum urmeaza:

1. Venituri din sursa proiectului MGSP, plan aprobat — 80.000,0 mii lei, plan precizat -
76.029,5 mii lei;
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2. Venituri din Contributia Guvernului ca si parte de cofinantare a MGSP, plan aprobat —
6.881,4 mii lei:

3. Venituri de mijloace extrabugetare, plan aprobat — 26.889,7, plan precizat - 31.693,3
mii lei, dupa cum urmeaza:

- din contul Granturilor acordare constituie, plan aprobat - 20.789,7 mii lei, plan
precizat — 23.590,7 mii lei;

- din prestarea serviciilor guvernamentale (MPay, MSign, MPass), plan aprobat —
6.100,0 mii lei.

- din contul mijloacelor financiare atrase de la ati donatori, in scopul implementarii
proiectului e-Democratie — 2.002,6 mii lei.

Soldul mijloacelor financiare la inceputul perioadei de gestiune la conturile extrabugetare
ce vizeaza incasarile din prestarea serviciilor a constituit 5.657,1 mii lei. Veniturile din
prestarea serviciilor guvernamentale cu plata, inregistrate la 31.12.2023 constituie 6.528,6 mii
lei, venituri ce se formeaza din prestarea serviciilor guvernamentale electronice MPay —
6.528,5 mii lei, MPass/MSign — 442,4 mii lei. Soldul mijloacelor extrabugetare la sfarsitul
perioadei de gestiune — 7.590,4 mii lei, dintre care 6,117,0 constituie mijloacele financiare
obtinute din prestarea serviciilor.

Cheltuieli

Suma cheltuielilor executate la 31.12.2023 a constituit un total de 105.900,6 mii lei, dintre
care:

I. Proiectul MGSP — 69.055,2 mii lei;

I1. Contributia Guvernului pentru implementarea proiectelor finantate din surse externe
- 6.230,8 mii lei;

I11. Mijloacele extrabugetare executate Tn anul 2023, constituie o valoare de 30.614,6 mii
lei, dintre care:

- din contul Granturilor - 23.587,4 mii lei;

- din contul incasarile de la prestarea serviciilor cu plata (MPay, MSign/MPass) —
6.740,8 mii lei;

- din contul mijloacelor atrase in scopul implementarii Proiectului e-Democratie —
286,4 mii lei.

Explicatiile detaliate privind cheltuielile inregistrate pe surse de finantare:

1. Pentru proiectul MGSP, suma totala a cheltuielilor aprobata al anul 2023 reprezinta
un total de 80.000,0 mii lei (33.738,2 mii lei pentru categoria cheltuieli si 46.261,8 mii lei
pentru categoria active nefinanciare), urmare a rectificarii bugetului - 76.029,5 mii lei. Tn
perioada raportata, prin trageri valutare din conturile finantatorului, pentru a asigura procesul
de implementare a proiectului, au fost inregistrate intrari de 77.286,1 mii lei (echivalentul a
4.300,00 mii USD, conform inregistrarilor in evidenta contabild). Totodata este de mentionat
faptul ca pe parcursul anului curent, se inregistreaza suma avansului restituit in marime de
395,1 mii, in baza contractul nr. MD-EGA-268047-CS-QCBS, ce viza dezvoltarea si
implementarea sistemului informational ,,Registrul de Stat al Persoanelor Juridice” al Agentiei
Servicii Publice (ASP) din Republica Moldova. Avansul, in conformitate cu prevederile
contractului, a fost achitat companiei Norway Registers Development AS, Norvegia (lider) in
luna octombrie 2022, insa urmare a rezilierii a contractului, compania a returnat pe contul
AGE, suma avansului achitat in marime de 21,6 mii USD, echivalent a 395,1 mii lei.
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Nivelul executarii la 31.12.2023 constituie 69.055,2 mii lei sau 90,8%. Este de mentionat
faptul ca bugetului putea fi executat in intregime, daca in procesul rectificarii nu a avea sa fie
diminuat cu 20.000,0 mii lei bugetul aprobat. Acest fapt a cauzat blocaje in procesele de
implementare, avand 1n vedere ca recuperarea partialda a bugetului a avut loc abia la sfarsitul
lunii noiembrie.

Totodata nu este de neglijat faptul ca au fost finalizate cu succes multe procese de
achizitii, care, anterior, au fost relansate din lipsa ofertantilor sau incapacitatii acestora de a
intruni criteriile minime de calificare.

2. Pentru contributia Guvernului cheltuielile au fost executate conform prevederilor
Acordului de Finantare semnat intre Guvernul Republicii Moldova si Asociatia de Dezvoltare
Internationala si ale Acordului de Imprumut semnat intre Guvernul Republicii Moldova si
Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare pentru implementarea proiectului
MGSP, punctul 3, alin. ii. Astfel ca, suma contributiei Guvernului la proiectul MGSP executata
la 31.12.2023 a constituit un total de 6.230,8 mii lei. Tntrucét pentru anul 2023, planul aprobat
a constituit 6.881,4 mii lei, pentru perioada raportata se constata o executie buna a bugetului
fata de planul aprobat ceea ce constituie 90,6%.

3. Nivelul granturilor alocate de catre Cancelaria de Stat, fata de planul aprobat, la
31.12.2023 a fost de 99,99%, ceea ce constituie 23.587,4 mii lei. Din contul alocatiilor
extrabugetare pe parcursul perioadei mentionate, Agentia a valorificat mijloace financiare in
suma de 24.430,9 mii lei, dintre care 843,5 mii lei fiind suma soldului Tnregistrat la inceputul
anului curent si restituit la bugetul de stat pe parcursul primului semestru, iar 850,0 mii lei —
soldul restituit la finele anului. Prin urmare, n perioada anului 2023 s-au inregistrat cheltuieli
executate in suma de 22.737,4 mii lei, ceea ce constituie 95,75% din bugetul precizat in anul
curent, conform urmatoarelor categorii de cheltuieli:

3.1 Cheltuieli din contul ,,Granturilor curente”: de la inceputul anului au fost solicitate
alocatii Tn suma de 22.270,2 mii lei, pentru urmatoarele cheltuieli executate efectiv:

¢ Cheltuieli cu angajatii (cheltuieli de salarizare, indemnizatiile de concediu anual,
indemnizatia pentru incapacitatea temporara de munca, inclusiv contributii de asigurari
sociale de stat obligatorii achitate de catre angajator) pentru o medie de 30 angajati dintre
care 4 angajati sunt conditionalitate la Proiectul MGSP in conformitate cu documentul
proiectului (PAD), in suma de 320 mii dolari SUA, anual — 19.376,7 mii lei;

¢ Dezvoltare si suport e-platforme guvernamentale si servicii informationale — 2.209,9
mii lei;

++ Achitarea serviciilor comunale, in conformitate cu documentul de proiect (PAD)
"Imprumutatul va asigura alocarea necesara a resurselor adecvate (fizice, financiare si de

personal) in fiecare an de implementare a proiectului in suma de 103.000 $ SUA pentru chiria
si Intretinerea biroului" — 319,6 mii lei;

+¢ Cheltuieli administrative (servicii postale, telecomunicatii, produse de curatenie,
produse alimentare, materiale de uz gospodaresc, birotica etc.), serviciilor de traducere a
actelor legislative s.a. — 364,0 mii lei.

3.2 Cheltuieli din contul ,, Granturilor capitale” —467,2 mii lei. Bugetul fiind valorificat
in scopul achizitiei de produse software sub forma de licente: ReSharper; Enterprise Architect
Ultimate; Visio Plan; Adobe Creative Cloud si Abonament Office- 365 E3.

Soldul mijloacelor banesti din Granturi in conturile extrabugetare la 31.12.2023 a
constituit 0,0 mii lei.

4. Din totalul incasarilor Tnregistrate din prestarea serviciilor, pentru perioada raportata,
s-au realizat cheltuieli in suma de 6.038,5 mii lei.
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Partea grosso din volumul total al cheltuielilor constituie platii comisioanelor aferente
Serviciului Guvernamental de Plati Electronice MPay, prin operatiuni de transfer catre
prestatorii de servicii de platd (institutiile financiare) pentru serviciile lor de Incasare a
mijloacelor financiare, in suma de cca 4.111,7 mii lei. Totodata nu este de neglijat faptul ca,
din incasari sunt acoperite cheltuielile cu personalul precum cele de: salarizare pentru 5 angajati
ce administreaza Platforma guvernamentala MPay, cheltuielile privind indemnizatia pentru
incapacitatea temporarda de munca si indemnizatia pentru concediul anual pentru toti angajatii
agentiei in baza de contracte individuale de munca, care la 31.12.2023 constituie 959,7 mii lei.
La fel, din mijloacele financiare acumulate din prestarea serviciilor, au fost acoperite
cheltuielile de mentenanta a Platformei MPay in valoare de 844,2 mii lei, precum si alte
cheltuielilor administrative.

Soldul mijloacelor financiare acumulate din prestarea serviciilor la conturile
extrabugetare la situatia din 31.12.2023 constituie 6.117,0 mii lei.

5. Din mijloacele financiare atrase de la donatori in scopul implementarii proiectului e-
Democratie, pe parcursul anului au fost valorificate mijloace in marime de 286,4 mii lei. Astfel
ca soldul, din contul mijloacelor atrase de la donatori la data de 31.12.2023 a constituit 1.473,4
mii lei.

1. Executarea cheltuielilor in domeniul tehnologiilor informationale
si comunicatiilor

Pe parcursul perioadei raportate au fost dezvoltate urmatoarele sisteme informationale:

1. Sistemul informational ,,Portalul serviciilor publice”, este o platforma unica pe care se
vor regasi informatii despre serviciile publice prestate in mod traditional si serviciile publice
electronice ale ministerelor si altor autoritati administrative centrale, inclusiv ale structurilor
subordonate acestora; Sistemului informational ,,Portalul guvernamental al antreprenorului”,
care este destinat persoanelor juridice si persoanelor fizice ce desfasoara activitate de
intreprinzator, in calitate de instrument principal de acces la informatii documentate despre
sine; Sistemul informational ,,Portalul guvernamental al cetateanului” in calitate de instrument
principal de acces la informatii documentate despre sine, precum si Registrul Serviciilor
Publice, toate aceste sisteme au fost si Tn continuare sunt dezvoltate in cadrul aceluiasi contract
de prestari servicii de consultantd Tn derulare pe perioada 2020-2023. Cheltuieli executate n
primul semestru in baza contractului mentionat constituie suma de 82,9 mii lei. Intrucét,
contractul presupune dezvoltarea mai multor sisteme informationale, costul fiecarui sistem va
fi identificat proportional efortului depus pentru fiecare sistem in conformitate cu contractul
respectiv, dar si a cheltuielilor de salarizare a angajatilor ce contribuie la dezvoltarea acestora.

2. Sistemul informational automatizat MDoc, care este 0 platforma centralizata pentru
stocarea si partajarea documentelor legate de procesul de prestare a serviciilor publice sau
generate de autoritdtile publice. Aceasta are drept scop imbunatitirea serviciilor publice prin
intermediul platformelor digitale ale autoritdtilor publice din Republica Moldova si reducerea
utilizarii documentelor pe suport de hartie prin oferirea de facilitati adecvate cetdtenilor —
6.108,1 mii lei;

3. Sistemul informational automatizat GCSS, sistem informational destinat Centrului
Guvernamental de Suport Clienti —4.301,9 mii lei;

4. Sistemul informational automatizat pentru determinarea dizabilitatii si capacitatii de
muncd, beneficiarul sistemului fiind CNDDCM - 179,6 mii lei;

5. Registru al unitatilor de instruire a conducatorilor de vehicule si al formabililor (SIA
RUICVF), beneficiarul sistemului fiind Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii — 179,5 mii
lei;
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6. Sistemul informational automatizat Inregistrare cu statut de somer pentru ANOFM —
269,5 mii lei;

7. Sistemul informational automatizat RSUD- 2.280,6 mii lei

8. Digitizarea sistemelor informationale pe platforma de dezvoltare a serviciilor
electronice (PDSE) — 5.071,4 mii lei;

9. Platforma guvernamentala MPay, versiunea 2 - 986,7 mii lei;

10. Sistemul informational MDelivery — 775,9 mii lei;

11. Dezvoltari aditionale la sistemul informational e-Consulat — 797,2 mii lei;

12. Sistemul informational Acte de stare civila — 1.439,0 mii lei:
" 13. Sistemul informational pentru Casa Nationala de Asigurari Sociale — 3.770,2 mii
el.

14. Sistemul informational e-APL — 2.287,5 mii lei.

15. Solutia PBX pentru sistemul informational automatizat GCSS — 1.703,4 mii lei

Totodata, pe parcursul anului au fost puse in functiune si ulterior transmise cu titlu gratuit,
urmatoarele sistemele informationale automatizate:

» Registrul unitatilor de instruire a conducatorilor de vehicule si al formabililor (SI
RUICVF) in valoare de 2.658,3 mii lei, in baza Ordinului Secretarului general al Guvernului
nr. 46 din 14 aprilie 2023, a fost transmis Ministerului Educatiei si Cercetarii;

» Determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca (SI DDCM) — 3.346,6 mii lei, Tn
baza Ordinului Secretarului general al Guvernului nr. 48 din 14 aprilie 2023, a fost transmis
Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca;

> inregistrare cu statut de somer — 3.618,8 mii lei, in baza Ordinului Secretarului general
al Guvernului nr. 47 din 14 aprilie 2023, a fost transmis Agentiei Nationale de Ocupare a Fortei
de Munca.

1. Descrierea informatiei din bilantul contabil la 31.12.2023

1. Soldul mijloacelor fixe al Institutiei Publice Agentia de Guvernare Electronica la
situatia din 31.12.2023 a constituit suma de 125.045,5 mii lei. Din valoarea mentionata
ponderea procentuald sporita o detin activele nemateriale (AN) in valoare de 117.096,3 mii
lei. La fel, este de mentionat ca in perioada raportatd se inregistreaza majorarea valorii
mijloacelor fixe si activelor nemateriale. Majorarea valorii este cauzata de:

% procurari de mijloace fixe in valoare de 5.365,2 mii lei, dintre care:
- Masini si utilaje — 3.669,7 mii lei;
- Unelte si scule, inventar de producere si gospodaresc — 1.695,4 mii lei;

+ potrivit raportului FD-045, la rubrica reparatii capitale, care presupune dezvoltarea
activelor nemateriale:

- Active nemateriale - 31.798,0 mii lei.

% alte majorari, in folosul activelor nemateriale, in valoare de 1.122,4 mii lei, care s-au
format urmare a corectarii rezultatului financiar al anului 2022 cu 1.039,5 mii lei si corectarea
anului curent cu 82,9 mii lei.

Necesitatea corectarii rezultatului anului 2022 a fost cauzatad de faptul ca pe parcursul
anului precedent au fost dezvoltate Sistemele informationale precum: RUICVF, DDCM si
ANOFM, in temeiul contractelor pentru prestarea serviciilor de consultantd externalizate, dar
si cu suportul consultantilor angajati in echipa Agentiei. Intrucat obiectul contractelor,
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presupune prestarea servicii de consultantd de catre persoane juridice/fizice, acestea au fost
inregistrate la Trezorerie pe codurile Eco 222990 si respectiv 281600, astfel ca, in toatd
perioada anului 2022 si 2023, platile efectuate au fost inregistrate si raportate la clasa -
Cheltuieli.

Potrivit prevederilor punctul 1.4.5.1. lit.a) privind regulile generale de evaluare
(recunoastere) si reevaluare din Planului de conturi contabile 1n sistemul bugetar si a Normelor
metodologice privind evidenta contabila si raportarea financiara in sistemul bugetar aprobat
prin ordinul Ministerului Finantelor nr.216 din 28.12.2015:

a) pentru mijloace fixe, active nemateriale, terenuri:

- In cazul crearii de catre institutie, valoarea de intrare consta din costul efectiv al
consumurilor de materiale, cheltuieli pentru retribuirea muncii, contributiile pentru
asigurarile sociale, primele de asigurari medicale etc.;

Astfel ca, pentru a evalua si identifica corect costul de intrare, a SI mentionate supra, a
fost corectat rezultatul anului 2022 cu suma de 1.039,5 mii lei, iar pentru anul 2023 au fost
trecute la venituri, Eco149900, 82,9 mii lei, executia de pe contul Eco 222990, astfel majorand
valoarea activelor nemateriale cu 1.122,4 mii lei prin Alte majorari.

In partea ce tine de micsorarea valorii mijloacelor fixe, este de mentionat iesirile
inregistrate n scopul executarii HG nr.800/2022 cu privire la transmiterea unor bunuri
unitatilor administrativ-teritorial participante la pilotarea Centrelor unificate de prestare
servicii, precum cheltuielile de reparatie in valoare de 712,3 mii lei si dotare cu echipament
tehnic — 309,9 mii lei si mobilier —142,5 mii lei, Totodata in perioada raportata se inregistreaza
transmiterea cu titlu gratuit a 3 sisteme informationale Tn valoare de 9.623,7 mii lei, astfel fiind
transmise cu titlu gratuit mijloace fixe in valoare 10.788,4 mii lei.

2. Soldul stocurilor de materiale circulante si a rezervelor de stat la 31.12.2023 constituie
0 valoare de 1.890,8 mii lei. Pentru perioada raportata se constatd o majorare de 1.888,2 mii
lei, care se datoreaza Tn mare parte procurarilor de materiale promotionale si de vizibilitate
destinate Centrelor unificate de prestare servicii si evenimentelor in care au promovate
produsele de e-Transformare, precum Moldova Digital Summit 2023.

in perioada raportata au fost casate materiale circulante Tn valoare de 354,8 mii lei, iar in
contextul asigurarii vizibilitatii Centrelor Unificate de Prestare Servicii (temei fiind HG
nr.800/2022) au fost inregistrate iesiri cu titlu gratuit de materiale promotionale n valoare de
101,6 mii lel.

Prin urmare, la sfarsitul perioadei de raportate, se inregistreaza corectarea rezultatului
anului precedent in valoare de 1.434,6 mii lei, urmare a majorarii activelor nemateriale cu
1.039,5 mii lei si restituirii a 395,1 mii lei, care constituie avansului achitat anul precedent, in
baza contractul nr. MD-EGA-268047-CS-QCBS, ce viza dezvoltarea si implementarea
sistemului informational ,,Registrul de Stat al Persoanelor Juridice” al Agentiei Servicii Publice
(ASP) din Republica Moldova. Avansul, in conformitate cu prevederile contractului, a fost
achitat companiei Norway Registers Development AS, Norvegia (lider) in luna octombrie
2022, insd urmare a rezilierii a contractului, compania a returnat pe contul AGE, suma
avansului achitat in marime de 21,6 mii USD, echivalent a 395,1 mii lei.

V. Personalul

Tn cadrul Institutiei Publice ,,Agentia de Guvernare Electronici" activeazi 2 categorii de
angajati. Angajati in baza de contracte individuale de munca si angajati in baza de contracte
civile:
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a) media personalului scriptic angajat in baza contractului individual de munca n
perioada de raportare — 35 specialisti din contul efectivului limita al Agentiei aprobat in numar
de 62 unitati, Tn baza deciziei nr.11 din 16.11.2021 a Consiliului AGE;

b) media personalului angajat in baza de concurs si dupa modelul contractului de
consultanta al Bancii Mondiale, cu un program de lucru de 8 ore pe zi la sediul agentiei — 24
specialisti. Finantarea personalului angajat in baza contractului de consultanta are loc din
sursele Proiectului MGSP 100% — 17 consultanti, partial din sursele Proiectului MGSP
(actualmente 20% si partial din contributia Guvernului la Proiectul MGSP (actualmente 80%)
— 7 consultanti.

Cheltuielile cu personalul (cheltuieli de salarizare, indemnizatiile de concediu anual,
indemnizatia pentru incapacitatea temporara de munca inclusiv contributii de asigurari
sociale de stat obligatorii achitate de catre angajator \n bugetul asigurarilor sociale de stat,
corectarea soldului conform deciziei consiliului nr. 16 din 27.10.2023) inregistrate la
31.12.2023 au constituit suma de 38.657,5 mii lei:

- din mijloacele extrabugetare alocate din Granturi si sursele proprii obtinute din prestarea

serviciilor, necesare pentru finantarea salariatilor in baza contractelor individuale de munca —
19.376,7 mii lei;

- din sursa Contributia Guvernului, sunt finantate contractele mixte de consultanta
(actualmente 80% din valoarea contractului) — 6.230,8 mii lei;

- din sursele Proiectului MGSP, sunt finantate contractele de consultanta — 13.050,0 mii
lei.
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Anexanr. 3
la Decizia Consiliului I.P. ,,Agentia de Guvernare Electronica”

Nr. 18 din 16 februarie 2024

Planul de actiuni
al Institutiei Publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”
pentru anul 2024

Viziunea autoritatii: O guvernare eficienta, performanta si receptiva la necesitatile cetatenilor datorita investitiilor inteligente in tehnologiile informationale si utilizarii

masive a acestora.

Misiunea autoritatii: Implementarea politicilor de modernizare a serviciilor guvernamentale si de e-Transformare a guvernarii in cadrul administratiei publice

centrale de specialitate, prin oferirea solutiilor eficiente pentru cresterea calitatii serviciilor guvernamentale si a actului de guvernare
Actiuni Indicator de Costul Sursade Termende Termende Subdiviziune Document de referinta

monitorizare actiunii ~ finantare initiere realizare  responsabili
(mii lei)
Obiectiv 1: Modernizarea si sporirea accesibilitatii serviciilor publice
Indicatori de impact: Valoare de Valoare tinta
referinta
1. Rata de accesare a serviciilor publice electronice raportata la populatia care a beneficiat in ultimele 12 luni de servicii publice 55,3 60
in general (atat online, cat si offline)
2. Ponderea cetatenilor satisfacuti de calitatea serviciilor publice electronice accesate (prin portalul servicii.gov.md) 75,4 77
3. Ponderea cetatenilor satisfacuti de serviciile accesate prin CUPS 85,4 86,4

Riscuri externe:

1. Reticenta beneficiarilor proiectelor care vizeaza digitalizarea, in vederea acceptantei functionalitdtilor dezvoltate

2. Capacitatile reduse ale beneficiarilor proiectelor de digitalizare in domeniul managementului schimbarii ar putea periclita sustenabilitatea implementarii modelelor
noi de prestare a serviciilor.

3. Lipsa de experienta a institutiilor vizate in dezvoltarea SI dupa metodologia AGILE ar putea afecta termenii de realizare a dezvoltarilor

4. Neaprobarea cadrului normativ pe domeniile serviciilor publice care se modernizeaza

1.1.| Digitalizarea Sistemul informational | 4385,8 | 0303 2023 31.12.2024 DIP PAG/Transformare digitala; SND 2030,
serviciilor de Acte de Stare Civila MGSP/ Obiectivul specific 7.2.; PND 2024-
stare civila dezvoltat, testat si aflat Banca 2026, actiunea 77; PSRAP/HG

in procesul de Mondiala nr.352/2023 (actiunea 4.1.3)
pregatire pentru
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pilotare si
implementare
20 servicii digitalizate

1.2.| Dezvoltarea SI Sistemul informational | 1518,2 0303 2022 31.05.2024 DIP PAG/Transformare digitala; SND 2030,
eConstatare Medicala | eCMND dezvoltat, MGSP/ Obiectivul specific 7.2; PND 2024-
Nastere si Deces testat, pilotat si Banca 2026, actiunea 77; PSRAP/HG
(eCMND) transmis in acceptanta Mondiala nr.352/2023 (actiunea 4.1.3)

operationala
Ministerului Sanatatii.

1.3.| Digitalizarea Sistemul informational | 20656,9 0303 2023 31.12.2024 DIP PAG/Transformare digitala; SND 2030,
serviciilor de asigurari | ,,Protectie Sociala” MGSP/ Obiectivul specific 7.2.; PND 2024-
sociale dezvoltat si aflat in Banca 2026, actiunea 77; PSRAP/HG

procesul de pregétire Mondiala nr.352/2023 (actiunea 4.1.1)
pentru testare si

implementare

77 servicii digitalizate

1.4.| Digitalizarea serviciul | Serviciu digitalizat 1414,3 0303 2023 29.03.2024 DPD PAG/Transformare digitala; SND 2030,
de transcriere a MGSP/ Obiectivul specific 7.2.; PND 2024-
transmiterii dreptului Banca 2026, actiunea 77; PSRAP/HG
de proprietate asupra Mondiala nr.352/2023 (actiunea 4.1.4)
vehiculului

1.5.| Digitalizarea Sistem informational 14231,4 0303 2023 31.12.2024 DIP PAG/Transformare digitala; SND 2030,
serviciilor »Registrul de stat al MGSP/ Obiectivul specific 7.2, PND 2024-
de Tnregistrare de stat | unitatilor de drept” Banca 2026, actiunea 77,

a unitatilor de drept dezvoltat, testat si aflat Mondiala PSRAP/HG nr.352/2023 (actiunea
n procesul de 4.1.2)
pregétire pentru
pilotare si
implementare
Arhiva RSUD
digitizata
4 servicii digitalizate

1.6.| Instituirea Serviciului | SI dezvoltat, testat si 11007,9 0303 2023 31.12.2024 DIP PAG/Transformare digitala; SND 2030,
guvernamental de lansat n pilotare. MGSP/ DMI/SJRU | Obiectivul specific 7.2.; PND 2024-
suport clienti Regulamentul privind Banca 2026, actiunea 77; PSRAP/HG

modul de functionare Mondiald nr.352/2023 (actiunea 4.1.17)
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a Serviciului
guvernamental de
suport clienti si
Regulamentul privind
modul de tinere a
resursei
informationale a Sl
Serviciul
guvernamental de
suport clienti”
elaborat.

SGSC dotat cu
echipament necesar

1.7.

Dezvoltarea
Sistemului
informational
,,e-Consulat”

Sl dezvoltat
Propuneri la proiectul
hG cu privire la
aprobarea Conceptului
Sl e-Consulat si a
Regulamentului
privind modul de
functionare si utilizare
elaborate si prezentate
MAEIE

25 servicii

5010,8

0303
MGSP/
Banca
Mondiala

2023

31.12.2024

DIP
DMI/SJRU

PAG/Transformare digitala, PND
2024-2026, actiunea 75

1.8.

Digitalizarea solicitdrii
notarului referitoare la
nregistrarea
drepturilor in Registrul
bunurilor imobile

4 servicii digitalizate
(inregistrarea curentd a
dreptului de
proprietate; a
drepturilor reale
limitate si a altor
drepturi supuse
inregistrarii; Notarea
in Registrul bunurilor
imobile; Alte activitati
legate de Tnregistrarea
bunurilor imobile:

1364,9

0303
MGSP/
Banca
Mondiala

01.02.2024

31.05.2024

DPD

PSRAP 2023-2026
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modificarea
inscrierilor in RBI,
radierea drepturilor,
actelor, faptelor sau
raporturilor juridice.)

1.9.

Digitalizarea
serviciilor publice prin
generarea
automatizata a
documentelor
electronice ce contin
date din registrele de
stat

2 extrase din Registrul
de stat al vehiculelor
digitalizate.
Confirmare privind
veniturile obtinute in
RM digitalizata.
Certificat privind
luarea la evidenta n
calitate de platitor de
contributii la bugetul
asigurdrilor sociale de
stat, digitalizat

Alte servicii
digitalizate pe PDSE
conform prioritatilor

45945

0303
MGSP/
Banca
Mondiala

01.11.2023

31.12.2024

DPD

PSRAP 2023-2026

1.10.

Operationalizarea
Centrelor Unificate de
Prestare Servicii

Raport de
monitorizare a
functionarii CUPS
elaborat.

Vizite de monitorizare
n CUPS realizate.
Instruiri pentru
specialistt CUPS
realizate.

Apel pentru
identificarea de noi
APL care vor institui
CUPS, lansat.

2340,1

0303
MGSP/
Banca
Mondiala

02.01.2024

31.12.2024

DIP

Legea nr.234/2021 cu privire la
serviciile publice;
HG nr.240/2023

1.11.

Monitorizarea si
raportarea gradului de
satisfactie a cetatenilor

Sondaj realizat si
Raportul analitic (RO,
RU, ENG) aprobat si

686,7

0303

02.01.2024

30.11.2024

DMI

Acordul de finantare dintre Republica
Moldova si Asociatia Internationala
pentru Dezvoltare, si Acordul de
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fata de  serviciile | publicat pe pagina MGSP/ imprumut dintre Republica Moldova si
publice electronice web a AGE. Banca Banca Internationala pentru
Raport de Focus Grup Mondiala Reconstructie si Dezvoltare, ratificate
aprobat prin Legea nr.25/2018
Raport de Exit Poll
aprobat

Obiectivul 2: Consolidarea ecosistemului de e-Guvernare a Republicii Moldova, prin mentinerea sistemelor existente si dezvoltarea de noi solutii
guvernamentale partajate, pentru asigurarea conditiilor necesare eficientizirii proceselor administrative si de prestare a serviciilor publice

Riscuri interne:

1. Finantarea insuficienta pentru gestionarea proceselor operationale
2. Capacitati reduse pentru asigurarea sustenabilitatii proiectelor si produselor din gestiunea AGE

3. Deficiente de colaborare si comunicare interinstitutionale

4. Dificultati in identificarea personalului (consultantului) cu competente necesare in vederea gestionarii proiectelor

Riscuri externe:
1. Lipsa ofertelor pentru contractarea serviciilor IT
2. Lipsa consecventei decizionale la nivel politic/imprevizibilitatea politicd pentru acceptarea lansarii EvoSign ca solutie avansata

2.1 | Dezvoltarea si Aplicatie lansata la 3002,6 0303 2023 31.05.2024 DIP PND 2024-2026, actiunea 77,
lansarea aplicatiei nivel national cu cele Proiectul PSRAP, actiunea 4.2.8
mobile 3 module ,Future
guvernamentale EVO | (Documente, Plati si Technolog

Datele mele). ies

Alte 4 noi module Activities”

dezvoltate si lansate USAID 31.08.2024
in productie (Servicii Moldova

Publice,

Tmputerniciri,

Programadri, eHealth)

2.2 | Integrarea Serviciului | Integrare realizata 101,4 0303 02.01.2024 | 30.12.2024 SGPE HG 712/2020
guvernamental de plati Granturi
electronice (Pay) cu IP de la
(instant payments), ca bugetul
un nou instrument de de stat
plata

2.3 | Dezvoltarea Portalului | Platforma de baza a 7664,2 0303 2023 31.12.2024 DIP PND 2024-2026, actiunea 66;
administratiei publice | SI dezvoltata. PSRAP/HG 352/2023 (actiunea

4.3.1)
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locale din Republica Functionalitati MGSP/
Moldova ,,e-APL” aferente primelor Banca
servicii de baza Mondiala
dezvoltate si
accesibile prin e-APL
si pilotate de APL.
2.4 | Dezvoltarea si Nr. de solicitari 2127,4 0303 02.01.2024 | 31.12.2024 DPD H.G. nr.550/2018
administrarea continua | Tnregistrate Granturi
a Sistemului Cel putin 3 servicii de la
informational noi configurate bugetul
automatizat de de stat
gestionare si eliberare
a actelor permisive
SIA GEAP
2.5 | Implementarea solutiei | Solutie implementata 661,2 0303 2022 31.05.2024 DPD HG 324/2022
EvoSign (MobiSign) | Cadru normativ MGSP/ PSRAP 2023-2026, actiunea 4.1.18
ca semnaturd avansatd | elaborat si prezentat Banca
MDED pentru Mondiala
promovare
2.6 | Dezvoltarea Modulul e-Petitii 4714,0 03.03; 02.01.2024 | 31.12.2024 DIP PND 2024-2026, actiunea 67
Platformei electronice | dezvoltat GlZ, PSRAP 2023-2026, actiunea 4.2.10.
»e-Democratie” Fundatia
SOROS
Moldova
2.7 | Digitalizarea Instrument digital 4726,2 0303 01.02.2024 | 31.12.2024 DIP PND 2024-2026, actiunea 82;
procedurii standard de | (eKYC) dezvoltat Banca PSRAP, actiunea 4.1.18
identificare si Mondiald/
inregistrare la distanta UIPAC

a persoanelor fizice
(eKYC) in vederea
cresterii securitatii,
eficientizarii
serviciilor, reducerea
riscurilor de frauda si
respectarea
reglementarilor legale




2.8 | Dezvoltarea Proiectul hG cu | Costurile | USAID/ | 01.02.2024 | 31.12.2024 DIP PSRAP 2023-2026, actiunea 4.2.7
Sistemului de e- privire la conceptul si | vor fi MISRA
Management al Regulamentul e-DMS | estimate
Documentelor (e- elaborat si prezentate | Tn trim.|
DMS) spre promovare 2024
Proces de dezvoltare
initiat
2.9 | Valorificarea solutiei | Nr. de Sl integrate cu 227,0 0303 2023 31.12.2024 DIP PAG/Transformare digitala; PND
de stocare si partajare | MDocs MGSP/ 2024-2026
a documentelor Banca
referitoare la serviciile Mondiala
publice
2.10 | Dezvoltarea si Functionalul privind 587,8 0303 02.01.2024| 31.12.2024 DPD HG405/2014
administrarea continud | cosemnatarii MGSP/
a Serviciului dezvoltat. Banca
electronic Nr. de semnaturi Mondiala;
guvernamental aplicate Granturi
integrat de semnatura de la
electronica bugetul
(MSign) de stat
2.11 | Dezvoltarea si Modificari necesare 575,3 0303 02.01.2024 | 31.12.2024 DPD HG1090/2013
administrarea continua | pentru asigurarea MGSP/
a Serviciului compatibilitatii cu Banca
electronic nodul eIDAS Mondiala
guvernamental de implementate. Granturi
autentificare si control | Nr. de autentificari
al accesului (MPass)
2.12 | Dezvoltarea Specificatii tehnice 206,5 0303 02.01.2024 | 31.12.2024 DIP HG 376/2020
Serviciului elaborate USAID/
guvernamental de MISRA
notificare
electronica (MNotify)
2.13 | Lansarea versiunii Versiune lansata 454,0 0303 02.01.2024 | 29.02.2024 DPD HG 700/2014
actualizate a Portalului | Date migrate Granturi DIP
datelor Utilizatori transferati de la
guvernamentale bugetul




deschise
(date.gov.md) si
administrarea continua

de stat

2.14 | Acordarea suportului | Propuneri pentru 766,4 0303 01.06.2024 | 31.12.2024 DIP Raport monitorizare/ SIGMA
MDED la elaborarea | proiectul Parteneri (actiunea 5.1.1)
Metodologiei de Metodologiei de
digitalizare elaborate si dezvoltare

prezentate MDED

2.15 | Dezvoltarea Portalului | Nr de blocuri noi de 807,4 0303 02.01.2024 | 31.12.2024 DPD H.G. nr.413/2020
guvernamental al date disponibile Granturi SSDI H.G. nr.412/2020
cetateanului si Nr. de accesari in de la
Portalului MCabinet bugetul
guvernamental al de stat;
unitatilor de drept cu MGSP/
blocuri noi de date si Banca
administrarea continua Mondiala
a acestuia

2.16 | Integrarea serviciilor Nr. serviciilor 220,2 0303 02.01.2024 | 31.12.2024 DPD PAG/Transformare digitala
publice cu Serviciul integrate Granturi HG 180/2022; HG 152/2021
guvernamental de Nr. de livrari de la
livrare MDelivery bugetul

de stat

2.17 | Administrarea Nr. sistemelor si 180,7 0303 02.01.2024 | 31.12.2024 DPD HG 153/2021
continud a Sistemului | resurselor Granturi
informational informationale de la
,»Registrul resurselor si | Tnregistrate in RRSI bugetul
sistemelor de stat
informationale de stat”

2.18 | Administrarea Nr. tipuri de 229,6 0303 02.01.2024 | 31.12.2024 DPD H.G. nr.375/2020
continua a Sistemului | Tmputerniciri Granturi
Informational aditionale la cele de la
Automatizat existente. bugetul
»Registrul Nr. de imputerniciri de stat

Tmputernicirilor de
reprezentare”
(MPower) si

acordate




adaugarea de noi tipuri
de imputerniciri
2.19 | Administrarea Nr. de plati incasate/ 3784,4 0303 02.01.2024 | 31.12.2024 SGPE HG 712/2020
continud a Serviciului | distribuite Granturi
guvernamental de plati | Nr. de integrari cu de la
electronice MPay serviciile publice bugetul
de stat
2.20 | Administrarea Numarul de integrari 22143 0303 02.01.2024 | 31.12.2024 DPD/SSDI HG 211/2019
continua a Platformei | efectuate Granturi
de interoperabilitate Numarul de de la
(MConnect) si participanti publici/ bugetul
Serviciului electronic | privati integrati de stat
guvernamental de Numar de interpelari
acces la date efectuate
2.21 | Administrarea Nr de accesari ale 1065,6 0303 02.01.2024 | 31.12.2024 DPD HG 169/2021
continua a Sistemului | portalului MGSP/
Informational “Registr | Nr. de servicii Banca
ul de stat al serviciilor | publice Mondiala
publice” (RSSP) si a incluse/excluse/
Portalului serviciilor redactate in RSSP.
publice Nr de prestatori
(servicii.gov.md) inclusi/exclusi in
RSSP;
Nr. Evenimentelor de
viatd actualizate si
redactate;
Nr. evenimentelor de
viata
institutionalizate
2.22 | Administrarea Nr. de clasificatoare 2410 0303 02.01.2024 | 31.12.2024 DPD HG 323/2021
continud a Catalogului | Nr. de entitati Granturi
semantic Nr. de interpelari de la
Nr. de detinatori de bugetul
active semantice de stat
2.23 | Administrarea Nr. evenimentelor 90,4 0303 02.01.2024 | 31.12.2024 DPD HG nr. 708/2014
continua a Serviciului | jurnalizate
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guvernamental de MGSP/
jurnalizare MLog Banca
Mondiala
Obiectivul 3: Asigurarea eficientei, corectitudinii si transparentei achizitiilor in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor
Indicatori de impact: Valoare de | Valoare tinti
referinta

1. Ponderea sumei economiilor in totalul achizitiilor avizate generate urmare a procesului de coordonare a procedurilor de | 5 7
achizitie in domeniul TIC
2. Gradul de respectare de catre autoritatile/institutiile publice a prevederilor cadrului normativ ce reglementeaza procesul de | 45,4 50
planificare si desfasurare a achizitiilor publice in domeniul TIC (nr. de avize pozitive)

Riscuri interne:

1.Volum de lucru sporit, care implica timp suplimentar pentru realizare.

2. Stabilirea unor sarcini ad-hoc complexe.

3. Fluctuatia personalului calificat.

Riscuri externe:

1. Neprezentarea, prezentarea tardiva sau necalitativa de catre autoritatile/institutiile publice spre coordonare/avizare a Propunerilor de buget a cheltuielilor pentru TIC,
a Planurilor generale de achizitii pentru TIC/a modificarilor planurilor si nemijlocit a achizitiilor.

2. Neglijarea de catre autoritatile/institutiile publice a coordondrii cu AGE a procesului de dezvoltare a infrastructurii, a resurselor si sistemelor informationale de stat.

3.1 | Coordonarea Nr. propunerilor de 167,1 0303 02.01.2024 | Permanent | DIIGD Hotararea Guvernului
propunerilor de buget | buget TIC coordonate Granturi nr.544/2019
ale autoritatilor/ de la
institutiilor publice bugetul
aferente cheltuielilor de stat
pentru (TIC)
3.2 | Coordonarea Nr. planurilor 334,3 0303 02.01.2024 | Permanent | DIIGD Hotararea Guvernului
planurilor generale de | generale de achizitii Granturi nr.544/2019
achizitii pentru TIC si | TIC coordonate. de la
a modificarilor la Nr. modificarilor la bugetul
Planurile generale ale | Planurile generale de de stat
autoritatilor/ achizitii pentru TIC
institutiilor publice coordonate
3.3 | Coordonarea Nr. avizelor 868,3 0303 02.01.2024 | Permanent DIIGD Hotérarea Guvernului
achizitiilor in elaborate de Granturi nr.544/2019
domeniul TIC ale coordonare a de la
autoritatilor/ achizitiilor in bugetul
institutiilor publice domeniul TIC de stat
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Nr. Sedintelor
grupurilor de lucru
pentru achizitii la
care
au participat angajatii
directiei
3.4 | Evaluarea modului de | Raport de evaluare 152,2 0303 01.12.2024 | 31.12.2024 DIIGD Hotararea Guvernului
implementare a elaborat Granturi nr.544/2019
Metodologieli de la
de coordonare a bugetul
achizitiilor in de stat
domeniul tehnologiei
informatiei si
comunicatiilor
3.5 | Elaborarea proiectului | Propuneri de 46,8 0303 2023 30.04.2024 DIP -
hotararii Guvernului modificare a cadrului Granturi DIIGD
cu privire la normativ elaborate si de la
modificarea HG prezentate MDED bugetul
544/2019 cu privire la | spre promovare de stat
unele masuri de
organizare a
procesului
de achizitii In
domeniul TIC

Obiectiv 4: Asigurarea conformitatii entitatilor publice la cerintele minime obligatorii de securitate cibernetica

Riscuri interne:

1. Lipsa sau insuficienta resurselor (financiare si/sau umane) pentru aplicarea unor cerinte specifice de securitate ciberneticd in cadrul infrastructurii TIC aflate in
gestiunea AGE, ce poate afecta imaginea AGE prin scaderea calitatii si securitatii produselor/serviciilor livrate.

2. Lipsa sau insuficienta resurselor financiare pentru contractarea serviciilor de audit al infrastructurilor TIC, pentru certificarea la standardul ISO 27001 si/sau pentru
certificarea specialistilor in domeniul securitatii cibernetice din cadrul autoritatilor publice.

3. Ratarea unor oportunitati de afaceri si de consolidare a increderii cetatenilor privind securitatea datelor in cadrul serviciilor electronice publice, datorita faptului ca
AGE nu detine certificatul standardului de securitate ISO27001.

Riscuri externe:

1. Neprezentarea, prezentarea tardiva sau necalitativda de catre autoritatile/institutiile publice a rezultatelor implementarii recomandarilor auditului de securitate
cibernetica si raportarea incompleta a actiunilor Intreprinse.
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2. Numar mare de activitati stabilite in Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei securitatii informationale a Republicii Moldova pentru anii 20192024, pentru

care AGE este partener, ce implica volum de lucru sporit/imprevizibil, respectiv timp suplimentar pentru realizare.

3. Aparitia unor blocaje sau a unor neregularitati/abateri in conlucrarea cu autoritatile publice, ca urmare a modificarilor legislative si a aparitiei unor evenimente
determinate cu precadere de schimbarile din mediul politic, economic si social.

4.1 | Testarea sistemelor Nr. de sisteme 1254,3 0303 02.01.2024 | 31.12.2024 DPD H.G. nr.201/2017, pct.22, subpct.6)
informationale aflate | informationale testate MGSP/ DIP
n gestiunea AGE din Banca SACSI
perspectiva asigurarii Mondiala;
calitatii, acceptarii Granturi
utilizatorului si de la
securitatii bugetul de
stat
4.2 | Efectuarea auditului 4 misiuni de audit 547,5 0303 02.01.2024 | 31.12.2024 SACSI H.G. nr.760/2010;
de securitate realizate Granturi Hotararea Parlamentului
cibernetica a Rapoarte de audit de la nr.257/2018; Planul de actiuni pentru
infrastructurilor TIC elaborate bugetul implementarea Strategiei securitatii
ale autoritatilor de stat informationale a Republicii Moldova
administratiei publice pentru anii 2019-2024, Pilonul I,
obiectivul 2, actiunea 1
4.3 | Monitorizarea Raportul privind 96,9 0303 02.01.2024 | 31.12.2024 SACSI HG nr.760/2010
implementarii implementarea Granturi
recomandarilor propunerilor de la
auditului de securitate | auditurilor bugetul
cibernetica, efectuat in | precedente, elaborat de stat
cadrul autoritatilor
publice Tn anii
precedenti
4.4 | Evaluarea Raport de evaluare, 85,5 0303 02.01.2024 | 31.12.2024 SACSI H.G. nr.201/2017
implementdrii Tn aprobat. Granturi
cadrul AGE a Ponderea actiunilor de la
cerintelor minime realizate din cele bugetul
obligatorii de planificate de stat
securitate cibernetica
(HG201/2017) st

planificarea si
realizarea actiunilor




pentru inldturarea
neconformitatilor
identificate

4.5

Pregatirea proceselor/
procedurilor interne
pentru initierea
certificarii AGE la
standardul de
securitate a informatiei
ISO 27001

Documentatie
intocmita

450,5

0303
Granturi
de la
bugetul
de stat

02.01.2024

31.12.2024

SACSI

H.G. nr.201/2017

Obiectivul 5: Asigurarea informirii constante si corecte a cetitenilor despre activitatea Agentiei, promovarea imaginii institutiei pe plan intern si extern,

precum si asigurarea alfabetizarii digitale, bazate pe principii de incluziune sociala, caracter nediscriminatoriu si participativ

Riscuri:

1. Calitatea proasta a livrabilelor receptionate de la agentii contractati.
2. Lipsa de cooperare sau receptivitate redusa din partea

partenerilor fata de initiativele AGE privind organizarea activitatilor comune.

5.1 | Organizarea si Numar de campanii 3890,4 0303 02.01.2024 | 31.12.2024 SRPP HG 674/2023
desfasurarea realizate. Granturi (actiunea 4.6)
activitatilor de Nr. activitatilor de de la H.G. nr.760/2010
informare, comunicare | informare si bugetul
si educatie digitala comunicare realizate de stat;
pentru cetdteni si si beneficiarii MGSP/
mediul de afaceri, Tn acestora Banca
calitatea lor de Mondiala
potentiali utilizatori ai
serviciilor publice
electronice

5.2 | Dezvoltarea continua a | Nr. parteneriatelor 356,1 0303 02.01.2024 | 31.12.2024 SRPP HG nr.760/2010
relatiilor de parteneriat | incheiate. Granturi
cu institutiile locale si | Nr. de activitati si de la
internationale, beneficiari a bugetul
companiile private activitatilor realizate de stat

internationale si
locale, media,
organizatiile
neguvernamentale
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5.3

Asigurarea informarii
si a accesului
reprezentantilor
prestatorilor de
servicii, functionarilor
si demnitarilor publici
la modulele de
instruire de pe
platforma
guvernamentala de
instruire la distanta e-
Learning (MLearn)
pentru sporirea
gradului de
alfabetizare digitala si
a abilitatilor digitale

Nr. beneficiarilor
cursurilor de
instruire.

Nr. Cursurilor
disponibile pe e-
Learning (MLearn).
Nr. activitatilor de
informare realizate si
beneficiarii lor

487,6

0303
Granturi
de la
bugetul
de stat

02.01.2024

31.12.2024

CIFGD

H.G. nr.411/2020

Obiectivul 6: Asigurarea procesului de planificare institutionala in cadrul AGE si dezvoltarea sistemului de control intern managerial

Indicatori de impact: Valoare de Valoare tinta
referinta

Rata de implementare a Planului AGE pentru 2024 89,9 100

Conformitatea sistemului CIM Partial Conform
conform

Riscuri interne:
1. Masuri insuficiente de coordonare a proceselor de planificare si raportare
2. Schimbari de ordin structural in cadrul institutiei
3. Reticenta angajatilor la aplicarea SNCI

Riscuri externe:
1. Instabilitatea deciziilor politice, lipsa consecventei decizionale

6.1

Elaborarea Planului de
actiuni al AGE pentru
anul 2024

Plan de actiuni al
AGE pentru 2024
elaborat pentru a fi
prezentat Consiliului
AGE pentru aprobare

32,7

Granturi
de la
bugetul
de stat

Decembrie
2023

lanuarie
2024

SME in comun
cu
subdiviziunile
structurale ale
AGE

SNCI in sectorul public (Ordinul
ministrului finantelor nr.189/2015)
HG nr.386/2020
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6.2 | Monitorizarea Raportul privind 65,5 Granturi | Decembrie | 15.01.2024 | SME in comun | SNCI in sectorul public (Ordinul
implementarii Planului | implementarea de la 2023 cu ministrului finantelor nr.189/2015),
de actiuni al AGE | Planului de actiuni al bugetul subdiviziunile | HG nr.386/2020
pentru anul 2024 AGE pentru de stat structurale ale

anul 2023 elaborat AGE
pentru a fi prezentat

Consiliului AGE spre

aprobare

3 rapoarte trimestriale

de monitorizare

elaborate pentru 2024

6.3 | Evaluarea expunerii la | Registrul riscurilor al 32,7 Granturi | Decembrie | Februarie Coordonator | Legea nr.229/2010;
riscuri cu elaborarea | AGE elaborat si de la 2023 2024 CIM SNCI in sectorul public (Ordinul
Registrului consolidat | aprobat de bugetul subdiviziunile | ministrului finantelor nr.189/2015)
al riscurilor la nivel de | conducerea AGE de stat structurale ale
institutie AGE

6.4 | Documentarea Procese de baza din - Granturi | Martie Septembrie Fiecare Legea nr.229/2010;
proceselor de baza din | cadrul AGE de la subdiviziune | SNCI in sectorul public (Ordinul
cadrul AGE | descrise grafic si/sau bugetul structurald a | ministrului finantelor nr.189/2015)
(actualizarea narativ de stat AGE in comun
proceselor descrise) cu

coordonatorul
CIM

6.5 | Autoevaluarea si | Raportul anual 32,7 Granturi | lanuarie Februarie SME SNCI in sectorul public (Ordinul
raportarea sistemului | privind controlul de la ministrului finantelor nr.189/2015)
de control intern | intern managerial bugetul Ord. MF nr.4/2015
managerial pentru elaborat, de stat
anul 2023 1n cadrul | aprobat si remis
AGE Cancelariei de Stat si

Ministerului
Finantelor

6.6 | Acordarea Rapoarte de audit 431,0 Granturi lanuarie Permanent SAI Legea nr.229/2010, HG 760/2010;
consultantei si intern aprobate si de la SNCI in sectorul public (Ordinul
furnizarea asigurarii prezentate Consiliului bugetul de ministrului finantelor nr.189/2015)
pe aspecte ce tin de si Fondatorului; stat Ord. MF nr.4/2015
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sistemul de control Raportul anual
intern managerial privind controlul
intern managerial, cu
opinia auditului
referitoare la
functionarea si

financiar extern
pentru 2023 elaborat

eficienta
componentelor CIM
6.7 | Efectuarea auditului 100% recomandari 200,0 0303 01.04.2024 | 30.08.2024 SEF Acordul de finantare dintre
financiar extern al din raportul de audit MGSP/ DMI Republica Moldova si Asociatia
proiectului MGSP financiar extern Banca Internationald pentru Dezvoltare, si
pentru sursele pentru anul 2022, Mondiala Acordul de Tmprumut dintre
valorificate Tn anul realizate. Republica Moldova si Banca
2023 Raportul de audit Internationald pentru Reconstructie

si Dezvoltare, ratificate prin Legea
nr.25/2018

Nota: Indicatorii de impact de la Obiectivul 1 sunt calculati conform metodologiei aplicate in cadrul Sondajului National Anual

Anexa nr.2
Indicatori de performant::
Valoare de Valoare tinta
Domeniu Denumire indicator referinta 2023 (dec. 2024)
(decembrie)
e-Guvernare 1. Tranzactii in sistemele de e-Guvernare, inclusiv pe tipuri de servicii (numadrul total de tranzactii 667043462 700395635
realizate Tn timpul lunii in sistemele: MPay — nr. plati incasate/ distribuite, MSign — nr. de semnaturi
aplicate; MPass — nr. de autentificari; MConnect — nr. de interpeldri; MDelivery — nr. de livrari;
MPower — nr. de imputerniciri acordate)
2. Numarul total de servicii electronice prestate prin PDSE si SIA GEAP, disponibile pentru utilizatori 176 185
Numarul total de servicii publice electronice prestate lunar pe PDSE si SIA GEAP
384183 403391
3. Accesari a serviciilor publice prin intermediul Centrului Unificat de Prestari Servicii (CUPS)
17 CUPS pilotate din 2022
83 CUPS lansate in 2023 14509 14800
14968 31700
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4. Sisteme/solutii noi de e-Guvernare dezvoltate, conform graficului si bugetului aprobat (gradul de
dezvoltare, in %):

RSUD 40 100
CNAS 39 80
SI ASC 40 100
e-Consulat 30 100
e-APL 50 100
EVL 50 100
GCSS 80 100
Arhiva DILUD 50 100
Extras RSP/RSCV/RV 90 100
e-Inregistrare Bl 5 100
eCMND 90 100
e-Democracy 1 40
e-KYC 1 100
e-DMS 1 40
GEAP 2.0 1 40
EvoSign 85 100
EVO 80 100
MSign (functionalul privind cosemnatarii) 1 100
MPass (asigurarea compatibilitatii cu nodul eIDAS) 1 100
MPay (integrarea cu IP (instant payments), ca un nou instrument de plata) 1 100
Performanta si [5. Gradul de satisfactie si motivare a personalului din cadrul autoritatii publice - -
eficienta 6. Gradul de satisfactie a partenerilor autoritatii publice privind colaborarea interinstitutionala - -
Politici publice 7. Rata de implementare a Planului National de Dezvoltare (PND) - 100
8. Rata de implementare a Planului de actiuni al institutiei 89,9 100
:\I/llft?zl %?(r:li?t 9. Gradul de conforrr_la_re a paginii web oficiale a AGE si a profilurilor de socializare la cerintele HG ) 100
’ nr.728/2023 cu privire la site-urile web oficiale ale autoritatilor si institutiilor publice si cerintele
minime privind profilurile de socializare ale acestora
10. Ponderea sistemelor IT ale autoritatii plasate in platforma tehnologicd guvernamentald comuna 100 100
MCloud
11. Ponderea sistemelor IT ale autoritatii integrate cu platforma de interoperabilitate MConnect 100 100
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12.

Gradul de asigurare cu personal a autoritatii publice

53,22

13.

Rata fluctuatiei personalului din cadrul autoritétii publice

100

14.

Ponderea bugetul alocat pentru formarea si dezvoltarea profesionald in total fondul de salarizare al
autoritatii (tinta 2% conform legislatiei)

1,2

1,2

15.

Nivelul de transparenta financiara

1. Procesele de achizitii

2. Bugetul anual al institutiei pe programe

3. Situatiile financiare

4. Informatii privind salarizarea personalului;
5. Alte informatii financiare conform legislatiei

100

16.

Nivelul de transparenta a activitatii autoritatii

Din lista minima de informatii obligatorii ce urmeaza a fi publicate de autoritate fac parte:
1. Planul de activitate al autoritatii;

2. Rapoartele de activitate institutionale;

3. Informatiile ce reiese din legea privind accesul la informatie;

4. Alte informatii conform legislatiei

100

100

17.

Rata de implementare a recomandarilor Curtii de Conturi, conform Rapoartelor Curtii de Conturi

54,2

90

18.

Audienta atinsd prin actiunile de promovare, informare, comunicare in domeniul de activitate al
autoritatii (nr. vizualizarilor, aprecierilor, urmaritorilor, beneficiarilor de programe/activitati, etc.)

(1) numarul vizitatorilor unici ai paginii web ai autoritatii

(11) numarul seturilor informationale distribuite

(ii1) nr. beneficiarilor de consultatii, participantilor la evenimente destinate informarii populatiei/
grupurilor tintd despre politicile publice promovate

(iv) impactul postarilor (nr. vizualizarilor postarilor)

76706
2000
5000

21502

80500
3000
6000

23000

70




Anexanr. 4

la Decizia Consiliului I.P. ,,Agentia de Guvernare Electronica”
Nr. 18 din 16 februarie 2024

BUGETUL

Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”
pentru anul 2024

Plan aprobat,

Nr. ord Denumire compartimente lei
1 SURSELE DE VENITURI 167.561.080
11 Alocatii bugetare aprobate Tn conformitate cu acordurile de finantare IDA 6126 si IBRD 8774-MD
' privind implementarea Proiectului Modernizarea serviciilor guvernamentale
1.11 Fondurile Banii Mondiale pentru proiectul MGSP 128.430.400
1.1.2 Contributia Guvernului la cofinantarea proiectul MGSP 7.426.600
1.2 Mijloace financiare atrase de la alti donatori
1.21 Fondurile Fundatiei SOROS din Moldova 2.351.280
1.2.2 Fondurile Agentiei de Cooperare Internationalda a Germaniei GIZ Moldova 863.100
1.3 Mijloacele extrabugetare
131 Granturi acordate - Cancelaria de Stat 20.789.700
1.3.2 Incasari de la prestarea serviciilor 7.700.000
1 CATEGORII DE CHELTUIELI 175.151.528
21 Din contul alocatii bugetare aprobate in conformitate cu acordurile de finantare IDA 6126 si IBRD 8774-
' MD privind implementarea Proiectului Modernizarea serviciilor guvernamentale
211 Implementarea activitatilor planificate in MGSP (imprumut) 128.430.400
2.1.2 Contributia Guvernului la Proiectul MGSP (80%) 7.426.600
2.2 Din contul mijloace financiare atrase de la alti donatori
221 Fondurile Fundatiei SOROS din Moldova 2.961.604
2.2.2 Fondurile Agentiei de Cooperare Internationald a Germaniei GIZ Moldova 1.726.200
2.3 Din contul mijloacele extrabugetare
231 Granturi acordate - Cancelaria de Stat 20.789.700
2.3.2 Cheltuieli din incasari 13.817.024
Nota: Descifrarea cheltuielilor din contul mijloacelor extrabugetare conform activitatilor de bazd a agentiei:
1. Cheltuieli de personal (inclusiv BASS) 22.067.024
231 L . . 17.160.000
1.1 Cheltuieli de personal, (inclusiv BASS)
2.3.2 4.907.024
Dezvoltarea, mentenanta, auditul si promovarea e-platforme guvernamentale si
2. ’ s ; ’ 5.410.000
servicii informationale
2.1 Dezvoltare, modernizare continud si mentenanta produselor de e-guvernare 4.710.000
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231 700.000

211 Dezvoltarea si modernizarea continua a produselor de e-Guvernare
2.3.2 800.000
2.3.1 . ) ) ) 1.000.000
2.1.2 532 Mentenanta platformelor si sistemelor informationale: 5 210.000
2.3.1 1.000.000
2121 539 SIA GEAP 610.000
231 0
212217533 MPay 1.600.000
2.2. Produse software 550.000
221 231 Produse software 295.000
2.3.2 255.000
2.3 Evenimente publice de promovare a produselor de e-Guvernare 150.000
2.3.1 2.3.1 Evenimente publice de promovare a produselor de e-Guvernare 150.000
3. Sporirea capacitatilor institutionale, instruire si formare profesionala 200.000
3.1 231 Servicii de instruire si formare profesionald, deservire evenimente 200.000

Cheltuieli administrative (locatiune, intretinere si amenajare birou, servicii bancare,
4. servicii postale, servicii de telecomunicatii, materiale de uz gospodaresc, birotica, 1.529.700
accesorii, etc.)
4.1 Necesitdti curente. 1.529.700
231 565.000
411 Locatiune si intretinerea biroului AGE

2.3.2 45.000
4.1.2 231 Servicii postale, telecomunicatii 54.000
4.1.3 2.3.1 | Deplasari de serviciu 200.000
i14 2.3.1 | Alte servicii (servicii de traducere, servicii editoriale, actualizare MoldLex, 213.700
o 2392 | alte servicii neprevazute) 100.000
231 180.000

4.1.5 Articole de uz gospodaresc si rechizite de birou, produse alimentare.
2.3.2 100.000
4.1.6 2.3.1 | Deservirea si intretinerea mijlocului de transport 30.000
4.1.7 2.3.1 | Alte materiale 42.000
5. Cheltuieli din veniturile acumulate din prestarea serviciilor 5.400.000
51 2.3.2 Comision MPay 5.400.000
111 SOLD LA TNCEPUTUL ANULUI de mijloace extrabugetare 7.590.448
3.1 Soldul mijloacelor financiare acumulate din prestarea serviciilor 6.117.024
3.2 Soldul mijloacelor financiare atrase de la alti donatori 1.473.424
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