CONSILIUL INSTITUTIEI PUBLICE
»AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONICA”

DECIZIE nr. 12
din 14 februarie 2022
a Consiliului Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”

In temeiul punctului 14 si 15 din Statutul Institutiei publice ,,Agentia de
Guvernare Electronicd”, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.760/2010, Consiliul
Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica” (Procesul-verbal Nr.12 din
14 februarie 2022) DECIDE:

1. Se aproba:

1) Raportul de activitate al Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare
Electronica” pentru anul 2021, conform anexei nr.1;

2) Planul de actiuni al Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare
Electronica” pentru anul 2022, conform anexei nr.2;

3) Bugetul Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica” pentru
anul 2022, conform anexei nr.3.

2. Seaproba modificarea actelor de constituire a Institutiei publice ,,Agentia
de Guvernare Electronicd” si a datelor inscrise in Registrul de stat al persoanelor
juridice, in legatura cu schimbarea sediului din mun. Chisinau, str. Puskin, 42B pe
mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 134.

Turie IURCANU, Digitally signed by Turcanu lurie
Viceprim-ministru pentru digitalizarsn sodsie Sewure.

presedinte al Consiliului Location: Moldova

Digitally signed by Fricatel Eduard

Contrasemneazd: Date: 2022.02.28 14:27:18 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Mold

Eduard FRICATEL, oeation: Yoidova

secretar al Consiliului
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% Restructurarea/reingineria proceselor de accesare a serviciilor publice
de catre cetateni si agenti economici

» Modernizarea serviciului de acordare a ajutorului de somaj

Echipa de reinginerie din cadrul Agentiei de Guvernare Electronica, in comun cu Agentia Nationala
pentru Ocuparea Fortei de Munca, au regandit si perfectionat modalitatea de inregistrare a cetatenilor care
solicita statut de somer, oferindu-le acestora posibilitatea de a depune online cererea de inregistrare,
accesand sistemul https://e-iss.anofm.md/

Astfel, ca urmare a reingineriei si modernizarii procesului de prestare a acestuia de catre Agentia
Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca, Tn calitate de institutie prestatoare, cetatenii pot depune online
cerere de inregistrare cu statut de somer, fara a fi obligati sa se prezinte la ghiseu asa cum a fost pana in
prezent. Este important ca potentialii beneficiari ai acestui serviciu sa cunoasca faptul ca cererea poate fi
depusa atat in forma traditionala, pe hartie, cat si in forma electronica, confirmata prin semnatura digitala.

Sistemul Informational Automatizat Inregistrare cu Statut de Somer a fost lansat in pilotare de
productie si este disponibil pentru toti solicitantii. &3 e S & GG

Printre beneficiile acestui serviciu modernizat pot fi
enumerate:
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mici.

Sistemul este gazduit de platforma comunda MCloud si integrat cu serviciile electronice
guvernamentale MConnect, MPass, MSign. De asemenea, daca solicitantul a depus cererea din cabinetul
personal, el poate urmari etapele de examinare a cererii, precum si a deciziei de stabilire a ajutorului de
somaj, dupa caz, iar ulterior somerul poate informa electronic STOFM (subdiviziunilor teritoriale pentru
ocuparea fortei de munca) despre survenirea unei conditii pentru suspendarea platii ajutorului.

1n acelasi context, Agentia de Guvernare Electronica a acordat suport necesar Ministerului Muncii si
Protectiei Sociala la elaborarea si promovarea cadrului normativ necesar pentru modernizarea serviciului
respectiv, astfel fiind aprobata Hotararea Guvernului nr.286/2021 cu privire la Conceptul SIA
Inregistrare cu statut de somer” si a Regulamentului privind organizarea si functionarea SIA ,Inregistrare
cu statut de somer”.

Tn acest sens, mai jos sunt cateva cifre statistice cu privire la implementarea Sistemului
informational, din momentul lansarii acestuia:

- 110 aplicatii pentru alocarea ajutorului de somaj depuse;

- 750 de aplicatii valide (a fost stabilit statutul de somer);

- 140 de cereri pentru cautarea unui loc de munca.

» Modernizarea serviciului de eliberare a permisului de conducere

AGE a acordat suportul necesar Ministerului Afacerilor Interne la elaborarea cadrului normativ aferent
modernizarii serviciului de eliberare a permisului de conducere.

Astfel, proiectul de lege, care vine sa implementeze modelul TO BE, a fost aprobat de Parlament in |
lectura.

La 09.12.2021, AGE a prezentat avizele sale la doua proiecte de HG, autorul carora este MAI, ce au
fost prezentate spre avizare repetata:

- pentru aprobarea Regulamentului privind procedura de examinare pentru obtinerea dreptului de a
conduce vehicule, emiterea si valabilitatea permisului de conducere (numar unic 817/MAI/2020)

- cu privire la modificarea unor hotarari ale Guvernului (numar unic 818/MAI/2020).


https://e-iss.anofm.md/

De asemenea, AGE a acordat suportul necesar Ministerului Educatiei si Cercetarii la elaborarea
proiectului de hotarare cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului informational ,,Registrul unitatilor
de instruire a candidatilor de vehicule si formabililor” si a Regulamentului privind utilizarea, administrarea
si dezvoltarea Registrului unitatilor de instruire a conducatorilor de vehicule si formabililor (numar unic
342/MECC/2021), autor — Ministerul Educatiei si Cercetarii, si a prezentat avizul sau in modul
corespunzator.

Proiectul hotararii Guvernului respectiv urmeaza sa fie prezentat de catre MEC spre avizare repetata
si, dupa definitivare, expediat de minister spre aprobare de catre Guvern.

Referitor la Sistemul Informational Registrul Unitatilor de Instruire a Conducatorilor de Vehicule si
Formabililor, acesta a fost dezvoltat, testat si pilotat de toti Beneficiarii. Urmeaza ca sistemul informational
mentionat sa fie lansat ih productie dupa aprobarea cadrului normativ.

Astfel, dezvoltarile la SIA AMP au fost finalizate de catre Dezvoltator si testate de Beneficiar.

» Modernizarea serviciului de determinare a dizabilitatii si capacitatii de munca

Agentia de Guvernare Electronica a acordat suport MMPS la elaborarea proiectului de hotarare pentru
aprobarea Conceptului Sistemului informational automatizat ,,Determinarea dizabilitatii si capacitatii de
munca” si a Regulamentului privind organizarea si functionarea Sistemului Informational Automatizat
,Determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca” (numar unic 366/MMPS/2021), autor — Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale, si a prezentat avizele sale in modul corespunzator. Proiectul a fost definitivat
n baza avizelor receptionate si in sedinta Guvernului din 02 februarie a fost aprobat.

Referitor la Sistemul Informational Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca, acesta a fost
testat de catre responsabilii de la Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de
Munca (CNDDCM), fiind plasat atat pe mediul de test, cat si pe cel de productie.

Printre beneficiile acestui serviciu modernizat vor putea fi enumerate:

- reducerea timpului pentru prestarea serviciului;

- reducerea birocratiei;

- eliminarea hartiei;

- posibilitatea depunerii Tn format electronic a cererii si documentelor aferente etc.

Sistemul este gazduit de platforma comuna MCloud si integrat cu serviciile electronice
guvernamentale MConnect, MPass, MSign.

» Modernizarea serviciilor de inregistrare de stat a unitatilor de drept

Normele ce tin de implementarea modelului nou (,,TO BE”) a serviciului de inregistrare de stat a
unitatilor de drept, in partea ce tine de amendarea Legii nr.220/2007 privind inregistrarea de stat a
persoanelor juridice si intreprinzatorilor individuali si a Codului civil, au fost incluse in initiativa
legislativa nr. 199 din 24.08.2021. Aceasta initiativa a fost adoptata de Parlament la 11.11.2021 si urmeaza
sa intre in vigoare Tn modul stabilit.

Celelalte actiuni de transformare legala din modelul TO BE, referitoare la Tnregistrarea persoanelor
juridice cu scop nelucrativ (necomerciale), titularilor de patenta de intreprinzator si gospodariilor taranesti
organizatiilor urmeaza sa faca obiectul unei alte initiative ce va fi promovata ulterior adoptarii de catre
Parlament a proiectului de lege cu privire la serviciile publice — Tn executarea legii respective. Elaborarea
proiectului de lege respectiv ar putea fi initiata in luna februarie al anului 2022.

Versiunea initiala a proiectului hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului noului Sistem
informational ,,Registrul de stat al unitatilor de drept” a fost elaborata de Consultantul pe reinginerie.
Proiectul a fost analizat de AGE si Agentia Servicii Publice si, dupa perfectionare conform propunerilor
si comentariilor receptionate, remis ASP pentru a fi promovat in modul stabilit.

> Modernizarea serviciilor de stare civila



Pe parcursul anului 2021, au fost elaborate, coordonate si aprobate de ASP toate cele 6 harti TO BE:

- Inregistrarea unititilor de drept

- Tnregistrarea decesului

- Inregistrarea nasterii

- Inregistrarea casatoriei

- Inregistrarea divortului

- Eliberarea documentelor de stare civila.

A fost elaborata versiunea de lucru a proiectului de lege care prevede amendarea Codului familiei si
Legii nr.100/2001 privind actele de stare civila, pentru implementarea, la nivelul normelor primare, a
modelului nou (TO BE) de prestare a serviciilor publice.

Proiectul este elaborat si urmeaza a fi remis de catre Agentia Servicii Publice catre Ministerul Justitiei
pentru promovare in proces de avizare.

Totodata, 3 din cele 4 specificatii tehnice au fost elaborate si coordonate cu Agentia Servicii Publice.
De asemenea, au fost elaborate si transmise spre coordonare catre ASP Planurile de aliniere a resurselor
umane la noul model de prestare a serviciilor. Tn proces de finalizare este pilotarea noului model de prestare
a serviciilor de stare civila.

» Modernizarea serviciilor de asigurari sociale

Pachetul de servicii destinate reingineriei si digitizarii include 55 de servicii prestate de Casa Nationala
de Asiguriri Sociale: pensii, alocatii, indemnizatii, ajutoare si certificate. n prima jumitate a anului 2021,
a fost finalizat exercitiul de mapare a situatiei existente a serviciilor CNAS selectate spre modernizare,
impartite Tn 11 grupuri si au fost elaborate si aprobate toate propunerile de rapoarte To-Be pe cinci grupuri
de servicii ale CNAS:

- Eliberarea Certificatelor si Informatiilor (CNAS);

- Stabilirea si plata alocatiilor;

- Stabilirea si plata Indemnizatiilor;

- Stabilirea si plata Compensatiilor;

- Stabilirea si plata Pensiilor.

De asemenea, caietul de sarcini pentru Sistemul Informational Protectie Sociala a fost elaborat si
aprobat de Casa Nationala de Asigurari Sociale.

1n acelasi context, un prim draft al Conceptului si Regulamentului Sistemului informational Protectia
Sociala a fost elaborat de catre AGE si prezentat Casei Nationale de Asigurari Sociale pentru a fi dezvoltat
si promovat in modul corespunzator, intrucat CNAS este institutia responsabila de domeniul respectiv.

La etapa actuald, se elaboreaza planul de tranzitie de la modul de prestare a serviciilor din AS IS in
TO BE cu componentele principale: Planul de reproiectare organizationald, Planul de investitii si achizitii,
analiza impactului de reglementare.

Pentru anul 2022 se planificd mai multe activitati, printre care organizarea si desfasurarea achizitiilor
pentru servicii de dezvoltare si implementare a noilor sisteme informationale, inclusiv migrarea datelor,
utilizand metodologia Agile; Organizarea si desfasurarea instruirilor pentru personalul CNAS si a AGE in
aplicarea metodologiei Agile in procesul de dezvoltare si implementare a SI etc.



/7

% Modernizarea si sporirea accesibilitatii serviciilor publice
» Hotardrea Guvernului nr. 152/2021 cu privire la aprobarea Conceptului serviciului
guvernamental de livrare (MDelivery).

Prin aprobarea Conceptului serviciului guvernamental de livrare (MDelivery) a fost stabilit modelul
conceptual pentru dezvoltarea acestui nou serviciu electronic, care va reprezenta o solutie software
eficientd, fiabila si moderna ce va fi utilizata in calitate de mecanism unic de livrare fizica a rezultatelor
prestarii serviciilor publice sau private catre beneficiarii acestora — persoane fizice si juridice de drept
privat. Obiectivele principale ale Serviciul MDelivery constau in abordare unificata a livrarii rezultatelor
prestarii serviciilor publice catre beneficiari, reducerea efortului operational si a costurilor de livrare si
evidenta electronica si trasabilitatea livrarii rezultatelor serviciilor publice.

Promovarea acestui act normativ a fost dictata si de situatia epidemiologica generata de infectia cu
COVID-19. Astfel, prin implementarea Serviciului MDelivery se urmareste evitarea aglomerarii la
ghiseele prestatorilor de servicii publice, prin instituirea unui mecanism sigur de livrare fizica a rezultatelor
prestarii serviciilor publice cu implicarea la minimum a contactului fizic dintre persoane.

In executarea Planului de actiuni al Guvernului pentru anii 2021-2022, pana in martie 2022, va fi
promovata hotarare de Guvern prin care va fi aprobat Regulamentul de functionare si utilizare a Serviciului
MDelivery. Tot in acest termen, Serviciu MDelivery urmeaza sa devina functional si sa permita livrarea
rezultatelor prestarii serviciilor publice (actelor) la locul de trai sau la misiunile diplomatice sau oficiile
consulare ale Republicii Moldova peste hotare la alegerea beneficiarului serviciului public.

» Hotardrea Guvernului nr. 169/2021 cu privire la aprobarea Conceptului S1 ,,Registrul de stat al
serviciilor publice” si a Regulamentului privind modul de tinere a RSSP.

Prin Sistemul informational ,,Registrul de stat al serviciilor publice” a fost instituit un mecanism
eficient si fiabil de evidentd a tuturor serviciilor publice, in scopul asigurdrii unei simplitati si claritati
pentru potentialii beneficiari (cetateni, mediul de afaceri).

Se prevede ca, initial, sd fie supuse Inregistrarii in Registru serviciile publice prestate de
autoritatile/institutiile publice din sfera de competentd a Guvernului. In perspectiva, Registrul urmeazi a
fi extins si cu date referitoare la serviciile publice prestate de autoritatile publice autonome fata de Guvern
si responsabile fatd de Parlament, precum si cele prestate de autoritdtile administratiei publice locale, care
presteaza servicii publice in domeniile proprii de activitate, precum si servicii publice descentralizate,
transferate lor, in conditiile legii.

In cadrul Registrului de stat al serviciilor publice se va asigura si asocierea evenimentelor de viati
cu serviciile publice aferente acestora, oferind cetatenilor si persoanelor juridice de drept privat o imagine
de ansamblu al serviciilor publice in raport cu anumite evenimente importante cotidiene si facilitand
identificarea serviciului public cautat.

Este important de mentionat ca hotararea de Guvern in cauza a introdus si o abordare noud in ceea
ce priveste reglementarea juridicd a unui serviciu public. Astfel, a fost instituitd obligativitatea promovarii
spre aprobare Guvernului a regulamentului privind organizarea si prestarea fiecarui serviciului public
concret, pentru eficientizarea si transparentizarea procesului de prestare a serviciilor publice.

» Hotardrea Guvernului nr.276/2021 pentru aprobarea proiectului de lege cu privire la serviciile
publice
Proiectul legii a fost aprobat in lectura finala in sedinta Parlamentului din data de 23 decembrie 2021.
Aceastd initiativd a Guvernului a fost elaboratd in conformitate cu documentele de politici publice
strategice si deriva din angajamentele asumate de Republica Moldova prin Articolul 22 litera (b) din Titlul
IV din Acordul de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeana si Comunitatea
Europeana a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de alta parte, care enumera modernizarea
serviciilor publice, inclusiv introducerea si punerea in aplicare a e-guvernantei, ca si unul din domeniile
de cooperare intre tara noastra si UE.



Aceastd lege constituie o novatie legislativda pentru Republica Moldova si reprezinta rezultatul si
continuarea logica a procesului de modernizare a serviciilor publice.

Principalele finalitati urmarite de Legea cu privire la serviciile publice sunt urmatoarele:

= diversificarea canalelor de prestare a serviciilor publice pentru sporirea

= crearea conditiilor pentru implementarea serviciilor publice proactive care vor fi
prestate din oficiu, fara necesitatea depunerii unor cereri sau demersuri din partea beneficiarilor
acestora;

*  modernizarea activitatii prestatorilor de servicii publice, astfel incat serviciile sa fie
prestate intr-un sistem unic, prin anularea barierelor institutionale, dezvoltarea legaturilor
orizontale si instrumentelor de interactiune si cooperare intre prestatorii de servicii publice de
la nivelul central si cel local, pentru organizarea si prestarea eficientd a serviciilor publice
cetatenilor si mediului de afacert;

= crearea unui cadru juridic pentru sistemul de prestare a serviciilor publice, in
echilibru intre satisfacerea nevoilor si intereselor beneficiarilor de servicii publice si a
interesului statului si societatii prin prestarea serviciilor publice;

» instituirea obligatiei prestatorilor de servicii de a asigura crearea serviciilor publice
electronice complet automatizat ce permite autoservirea electronica a beneficiarilor de servicii
publice;

»  excluderea apartenentei geografice in procesul prestarii serviciilor publice, din care
rezultd ca beneficiarul serviciilor publice va fi in drept sa solicite prestarea unui serviciu la
orice oficiu al prestatorului de servicii publice sau la orice centru multifunctional indiferent
locul unde fsi are domiciliu sau sediul;

= reducerea poverii administrative prin simplificarea proceselor de prestare a
serviciilor publice, Imbunatatirea acestora sau eliminarea acelora care nu ofera valoare publica;

= crearea premiselor pentru diminuarea tarifelor pentru serviciile publice, in special
pentru cele prestate Tn mod electronic.

Aferent domeniului Transformarii Digitale, Legea cu privire la serviciile publice introduce notiunile
de ,,servicii publice electronice”, , autoservire electronica” si statueaza o serie de principii, cum ar fi
., prestarea serviciilor publice in forma electronica in mod implicit (digital-by-default) ” si ,, prestarea
serviciilor publice in forma electronica in mod prioritar (digital-first) ”.

» Hotardrea Guvernului nr.322/2021 cu privire la pilotarea Centrelor Unificate de Prestare a
Serviciilor

Hotérarea de Guvern a fost aprobata in scopul realizarii uneia din actiunile prioritare din Programul

de activitate al Guvernului , MOLDOVA VREMURILOR BUNE”, la Capitolul ,,Buna Guvernare”, care

.....
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serii de actiuni la Capitolul ,,Politici pentru diaspora” orientate spre asigurarea accesibilitatii serviciilor
publice in egala masura cetatenilor din tard, cat si moldovenilor din diaspora.
Tn scopul lansarii/pilotarii Centrelor unificate de prestare a serviciilor (CUPS), au fost intreprinse
0 serie de actiuni, cele mai importante fiind descrise mai jos.
Astfel, Centrul unificat de prestare a serviciilor publice va reprezenta un canal de
prestare a serviciilor publice, prin care segmentul de prima linie (front-office) de
\)) prestare a serviciilor este preluat de catre 0 entitate terta care, la solicitarea
\ beneficiarilor de servicii, completeaza si transmite prestatorilor de servicii cererile
de prestare a serviciilor, si, dupa caz, anexeaza acte necesare si/sau elibereaza

CENTRUL UNIFICAT
DE PRESTARE A SERVICIILOR



beneficiarilor de servicii rezultatele prestarii serviciilor. Tn acest caz, prestatorii de servicii examineaza
cererile remise si produc rezultatele prestarii serviciilor (back-office).

Ulterior procesului de pilotare a CUPS, urmeaza a fi:

« evaluate rezultatele implementarii Tn regim pilot;

« elaborat cadrul institutional pentru CUPS;

* lansate CUPS pe plan national;

» creat un call centru unificat pentru cetateni, mediul de afaceri si entitati guvernamentale pentru acces la
informatii cu privire la servicii, solicitari de suport, solutionarea problemelor si solicitarea feedback-ului
tipurile de grupuri vulnerabile.

Astfel, prin pilotarea CUPS si, ulterior, prin extinderea lor pe plan national se urmareste atingerea
urmatoarelor obiective:

- sporirea accesului beneficiarilor la servicii publice prin diversificarea canalelor/optiunilor de accesare a
acestora;

- asigurarea incluziunii sociale, in special a persoanelor cu dizabilitati si a paturilor vulnerabile;

- apropierea Guvernului de cetateni si sporirea increderii cetatenilor Tn modernizarea serviciilor publice;

- crearea premiselor pentru o colaborare interinstitutionala intre diferiti prestatori de servicii publice si alte
autoritati publice centrale si locale.

Pe parcursul acestor luni s-au desfasurat lucrari de reparatii ale oficiilor CUPS n primarii, a fost
dat in executie mobilierul pentru oficii, a fost lansate procurdrile pentru echipament IT (decembrie-
ianuarie) si initiat procesul de procurare a materialelor de vizibilitate (decembrie-ianuarie).

De asemenea, a fost stabilita lista serviciilor publice care vor fi disponibile prin intermediul CUPS.
Tn acelasi timp, continua instruirile Specialistilor CUPS cu sesiuni aferente procesului de prestare a
serviciilor prin CUPS. Tncepand cu luna noiembrie, au fost initiate activitati de informare a locuitorilor din
satele care participa in proiectul-pilot cu privire la instrumentele digitale disponibile pentru populatie si
oportunitatile care vor fi disponibile odata cu lansarea CUPS.

La propunerea MAEIE s-a agreat marirea numarului de Oficii Consulare care sa participe in
pilotarea CUPS prin intermediul MDOC. Tn acest proiect-pilot vor participa MDOC din Padova, Milano,
Roma, Frankfurt, Odessa, Ankara, Nizza, Barcelona, Lisabona.

Astfel, la moment, AGE urmeaza sa asigure pilotarea CUPS-urilor in cadrul a 17 primarii si 9
oficii consulare, lansarea primului CUPS la Lozova avand loc la 21 decembrie 2021.

» Implementarea solutiei tehnice de identitate electronici mobila fara dispozitive specializate
pe partea semnatarului MobiSign

Solutia tehnica de identitate electronica mobild fara dispozitive specializate pe partea semnatarului
este la o etapa avansata de dezvoltare.

Aceastd solutie propusa oferd un grad similar de securitate a cheilor private in comparatie cu
solutiile existente bazate pe dispozitive sau pe suporturi criptografice, dar fara a fi necesara utilizarea
acestora. Solutia include posibilitatea de a migra semnétura de pe un telefon al titularului pe altul si de a
reinnoi de la distanta certificatul de cheie publica.

Prin eliminarea necesitatii de dispozitive criptografice specializate, inclusiv a costurilor logistice
asociate acestora, solutia permite implementarea unui model distribuit de identificare si inregistrare a
utilizatorilor. Tn acest model, operatorii de inregistrare desemnati, fiind autentificati intr-un subsistem
dedicat inregistrarii si sustinerii utilizatorilor solutiei, pot verifica datele personale ale unui utilizator si pot
confirma identitatea acestuia pentru a efectua procesul de inregistrare si a obtine o semnatura electronica.
Operatorii de inregistrare pot functiona in cadrul mai multor organizatii care ar acoperi teritorial solicitdrile



atat de pe teritoriul Republicii Moldova (de exemplu, centrele multifunctionale ASP), cét si din diaspora
(consulate si ambasade).

De asemenea, solutia nu exclude posibilitatea implementarii inregistrarii utilizatorilor la distanta
prin intermediul unor mecanisme semiautomate sau complet automatizate, care ar verifica incrucisat datele
prezentate de solicitantii de semnaturi, inclusiv fotografii si inregistrari video, cu registrele de stat si alte
surse de date de verificare.

La moment a fost dezvoltata versiunea pre-Demo si se planifica a fi lansata in productie in decursul
anului 2022. De asemenea, proiectul hotararii Guvernului cu privire la serviciului guvernamental de
identitate si semnatura electronicad mobild (MobiSign) a fost elaborat si consultat cu Institutia publica
»Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”. Se definitiveaza rubrica ,,Fundamentarea
economico-financiara” din Nota informativa si pe parcursul lunii februarie 2022 va fi remis spre
inregistrare si promovare in proces de avizare.

% Digitalizarea sectorului public si produse de e-guvernanta suprasectoriale
(e-servicii de platforma)

» Hotdrarea Guvernului nr. 153/2021 pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational

» Registrul resurselor i sistemelor informationale de stat” si a Regulamentului privind modul

de tinere a Registrului resurselor si sistemelor informationale de stat.

Necesitatea instituirii acestui sistem a derivat din lipsa, in prezent, a unei evidente centralizate a
resurselor si sistemelor informationale de stat, fapt care duce la tergiversarea procesul de digitalizare a
serviciilor publice electronice. Astfel, prin aprobarea documentelor Sistemului informational ,,Registrul
resurselor si sistemelor informationale de stat” a fost creat un cadru de reglementare pentru inregistrarea
de catre posesorii si detindtorii resurselor si sistemelor informationale de stat existente si a celor viitoare
pana la inceperea credrii sau implementarii acestora.

Conform Planului de actiuni al Guvernului pentru anii 2021-2022, Registrul resurselor si sistemelor
informationale de stat urmeaza a fi implementat pana in martie 2022. Odata ce solutia respectiva va deveni
functionald autoritatile si institutiile publice vor dispune de un mecanism eficient, fiabil, modern de
inregistrare si evidentd a tuturor resurselor si sistemelor informationale de stat, inclusiv celor aferente
prestarii serviciilor publice, ceea ce va facilitata si procedura de reutilizare a solutiilor tehnice existente si
interoperabilitdtii acestora.

» Hotardirea Guvernului 323/2021 pentru aprobarea conceptului si a regulamentului privind
modul si procedura de administrare si utilizare a Catalogului semantic

Conceptul sistemului informational Catalogul semantic reprezinta o resursd informationala care va
asigura stocarea si evidenta datelor intr-un format unic, acceptat si recunoscut de toate institutiile
detinatoare si furnizoare de date din Republica Moldova. Catalogul va furniza date actualizate privind
activele semantice - informatii structurate si seturi de date pe care le detin institutiile statului, disponibile
pe teritoriul tarii, cu care opereazd participantii la schimbul de date pe platforma de interoperabilitate
MConnect.

Catalogul semantic va fi un instrument digital de lucru indispensabil pentru autoritatile si institutiile
publice, autoritatile administrative autonome, care detin resurse informationale de stat, precum si pentru
persoanele juridice de drept privat care, in numele autoritatilor si institutiilor publice, gestioneaza sau detin
resurse informationale de stat. Aceste institutii vor inregistra in catalogul semantic activele semantice pe
care le detin.

Conform conceptului, Catalogul va asigura unificarea si uniformizarea definitiillor si
clasificatoarelor, descriere univoca a structurilor de date, reutilizarea acestor date si faciliteaza
interactiunea pe platforma de interoperabilitate MConnect. Implementarea Catalogului semantic va
automatiza gestionarea activelor semantice si accesul la acestea, utilizind mecanisme IT, ceea ce va



impulsiona procesele specifice schimbului de date si va contribui la optimizarea colectarii si stocarii
datelor.

De asemenea, a fost aprobat si Regulamentul privind modul de tinere a Registrului care stabileste
proceduri clare si responsabilitati definite in procesul de gestionare a activelor semantice.

» Proiectul de lege privind identitatea electronica si serviciile de incredere
Prin demersul nr.31-06-836-9103 din 23 noiembrie 2021 a Cancelariei de Stat, proiectul de hotarare
privind aprobarea proiectului de lege privind identificarea electronica si serviciile electronice de incredere
(numadr unic 480/S1S/2020) a fost remis spre avizare repetatd. Dupa receptionarea avizelor si expertizelor,
proiectul definitivat va fi promovat spre aprobare in sedinta Guvernului, estimativ la inceputul lunii
februarie 2022,

» Catalogul semantic

Noul portal Catalogul Semantic https://semantic.gov.md/ro al B

carui concept a fost aprobat recent de Guvern a devenit functional si a # CATALOG SEMANTIC
fost lansat la data de 25 noiembrie 2021, in cadrul unui atelier de lucru.
La eveniment au participat circa 17 functionari din cadrul institutiilor publice: Agentia de Administrare
a Instantelor Judecatoresti, Ministerul Afacerilor Interne, Serviciul Fiscal de Stat, Centrul National
Anticoruptie, Agentia Nationala Transport Auto, Inspectoratul General al Politiei de Frontiera, Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Casa Nationald de Asigurari Sociale, Compania Nationala de
Asigurari in Medicina, I.P. Agentia Servicii Publice (carora le-a fost atribuit rolul de operatori (registratori)
ai Catalogului Semantic, desemnati de institutii publice participante la schimbul de date, care urmeaza sa
utilizeze acest nou instrument de evidenta a datelor). Ulterior, au fost organizate alte 2 ateliere de lucru
cu prezentarea functionalitatilor portalului Catalog Semantic, in cadrul carora au participat 25
reprezentati din cadrul a 24 entitati publice. Suplimentar, urmeaza fi organizate sesiuni practice
individuale de instruire/familiarizare a operatorilor cu functionalitatile Catalogului Semantic.

De asemenea, a fost elaborat un Ghid de utilizare a Catalogului Semantic, care a fost integrat
pe platforma guvernamentala de instruire la distanta e-Learning.

Astfel, Catalogul semantic devine un instrument digital de lucru indispensabil pentru autoritatile si
institutiile publice, autoritatile administrative autonome, care detin resurse informationale de stat, precum
si pentru persoanele juridice de drept privat care, in numele autoritatilor si institutiilor publice, gestioneaza
sau detin resurse informationale de stat. Aceste institutii vor inregistra In catalogul semantic activele
semantice (metadate, seturi de date din registre, clasificatoare, etc.) pe care le detin.

» Fisa epidemiologicd electronicd
Tncepand cu 5 octombrie 2021,
pasagerii si calatorii care traverseaza
frontiera de stat @ Republicii Moldova pe B emesaersrisrrim oty opsmpirierr e s
sensul de intrare pot completa fisa | R
epidemiologicd si in format electronic.
Astfel, este eficientizat procesul de prevenire si control al pandemiei COVID-19, inclusiv prin fluidizarea
fluxului de pasageri si céldtori in punctele de trecere a frontierei. Fisa epidemiologica poate fi accesata la
adresa https://fisa-covid.gov.md si se completeaza obligatoriu cu cel mult 3 zile inainte de intrare in
Republica Moldova de catre persoanele care urmeaza sa respecte regimul de autoizolare pentru 14 zile, in
cazul in care: nu detin un certificat de vaccinare COVID-19, rezultatul negativ al unui test RT-PCR valabil
pentru 72 ore sau a unui test antigen rapid, valabil 48 de ore, concluzia medicald confirmativa in cazul in
care persoanele care au suportat COVID-19. In acest sens, contributie majora in dezvoltarea platformei
web a avut-o Agentia de Guvernare Electronica, care a dezvoltat aplicatia in 2 saptamani. Pe 1anga interfata

Fisa epidemiologica pentru pasageri si calatori

| @ Informatii
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de completare a fisei epidemiologice, sistemul notifica in mod automat autoritatile responsabile de
monitorizarea persoanelor aflate in autoizolare (ANSP si MAI).

» Certificatul digital COVID-19

Cu efortul Agentiei de Guvernare Electronicd a fost posibil ca,
Oighs or incepand cu 15 octombrie 2021, cetatenii Republicii Moldova sa poata
— descarca online Certificatul COVID-19, care include: certificatul de
. vaccinare, certificatul de testare si certificatul de recuperare, de pe pagina
R = certificate-covid.gov.md. Modelul acestui Certificat a fost aprobat in cadrul
s Comisiei Nationale Extraordinare pentru Sanatate Publica si va fi emis prin
Sistemul Informational Automatizat ,,Registrul de evidenta al vaccindrii
impotriva COVID-19”, in baza datelor prezentate de catre institutiile

medico-sanitare.

Certificatul digital COVID-19 faciliteaza libera circulatie la nivel national si international, in
conditii de sigurantd, pe perioada pandemiei COVID-19. Documentul poate fi descarcat gratuit si este
disponibil in limbile romana/engleza. Acesta reprezintd o dovada oficiald ca persoana a fost vaccinata
Tmpotriva COVID-19, s-a testat si are un rezultat negativ sau a avut COVID-19 si s-a vindecat.

Certificat Digital
covio

REPUBUIC OF MOLDOVA
REPLOLICA MOLDOWA

» O prima reuniune a reprezentantilor institutiilor publice din domeniul medical, convocata
de Viceprim-ministru pentru digitalizare, Turie Turcanu a avut loc la 26 octombrie 2021, la care au
fost invitati expertii din cadrul Agentiei de Guvernare Electronica. Scopul reuniunii a fost de a
consulta opinia specialistilor si a discuta iIn comun masurile ce se impun 1n vederea edificarii unui
sistem informational guvernamental unificat, numit generic e-SANATATE. Au fost punctate
subiecte care vizeaza sistemele informationale 1n sanatate si deficientele ce tin de lipsa resurselor
umane calificate Tn domeniul IT, cadrul normativ insuficient, lipsa unui centru unic de gestionare
si coordonare a sistemelor informationale actuale. Drept urmare va fi creat un concept, cu o
viziune clara si obiective concrete pentru a edifica un sistem informational integrat e-
sanatate.

» Serviciul Guvernamental de Plati Electronice MPay
La 4 ianuarie 2021 a fost lansata distribuirea plitilor prestatiilor sociale ale
Casei Nationale de Asigurari Sociale (CNAS) prin MPay, ceea ce a presupus ///l/, Pay
faptul ca incepand cu ianuarie curent, pensiile, indemnizatiile, alocatiile, / L
compensatiile si alte tipuri de ajutoare sociale se efectueaza in mod automatizat. S DC AT ELECTROMCE
Noua modalitate automatizata de distribuire a platilor ofera suportul necesar si
consistent Casei Nationale de Asigurari Sociale Tn vederea efectuarii platilor in termen, intr-un mod
transparent si eficient. Mentionam ca rezultatele inregistrate in aceasta perioada, urmare a aplicarii
sistemului electronic de plati MPay, au demonstrat o0 buna optimizare a procesului de distribuire a platilor
sociale, economii la bugetul national, valorificarea resurselor financiare obtinute in interesul beneficiarilor
de prestatii sociale. Important este de mentionat si faptul ca a fost integrat serviciul MPay cu serviciul
MNotify n scopul notificarii beneficiarilor (cetateni) de prestatii sociale despre disponibilitatea ridicarii
prestatiilor si prestatorii de servicii de plata unde pot fi ridicate prestatiile sociale.

De asemenea, in 2021 au fost realizate eforturi pentru a face posibild Incasarea prin intermediul
serviciului guvernamental de plati electronice (MPay) a plitilor pentru serviciile publice prestate
prin intermediul misiunilor diplomatice si oficiilor consulare ale Republicii Moldova peste hotare.
In scopul realizirii actiunii respective, AGE a desfasurat sedinte de prezentare a serviciului MPay cu
reprezentantii Ministerului de Externe si Integrarii Europene, inclusiv cu reprezentanti ai Consulatului
General al Republicii Moldova la Milano. Ulterior, la data 10.12.2021, AGE a receptionat de la Minister,
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lista serviciilor consulare prestate prin corespondenta de catre Consulatul General al Republicii Moldova
la Milano. La moment, lista receptionata este in proces de analiza si addugare in serviciul MPay pe mediul
de test. Se preconizeaza finalizarea includerii serviciilor date pe parcursul primului trimestru al anului
2022.

Totodata, a fost a fost asigurata de catre AGE elaborarea proiectului de lege pentru asigurarea
distribuirii platilor salariale din sectorul public prin intermediul Serviciului guvernamental de plati
electronice (MPay), care a fost transmis spre examinare si coordonare Viceprim-ministrului pentru
digitalizare. Acest proiect contine modificari ale Legii salarizarii nr.847/2002 si Legii nr.270/2018 privind
sistemul unitar de salarizare Tn sectorul bugetar.

Cu privire la asimilarea Serviciului MPay, pana la etapa curenta, s-a inregistrat urmatoarca
statistica:

Pentru incasarea platilor:

- Circa 909 de servicii cu plata

- Circa 113 de institutii prestatoare integrate
- Peste 14 miliarde lei incasati

- Peste 4 milioane lei incasati zilnic

- Peste 22 milioane de plati efectuate

Pentru distribuirea platilor:

- 23 de tipuri de prestatii sociale distribuite
-1 Distribuitor de plati (CNAS)

- Peste 16 milioane de plati distribuite

- Peste 25 miliarde de lei distribuiti

» Platforma Guvernamentali de Schimb de Date MConnect R
In total au fost realizate peste 100 proiecte de integrare. In total la ziua de
azi sunt implementate 413 scenarii de schimb de date.

//él//// conneCt Asimilarea MConnect si utilizarea inteligenta a acesteia de catre autoritati in
. cadrul reformei de modernizare a serviciilor publice administrative face din
O taoseme e platforma un produs-cheie Tn cadrul agendei de modernizare. De asemenea, au
fost organizate sesiuni de instruire pentru reprezentantii autoritatilor publice centrale, dar si autoritatilor
publice locale (primarii, consilii raionale), in calitatea lor de participanti la schimbul de date si beneficiari
ai Platformei de interoperabilitate (MConnect). Participantii au fost familiarizati cu functionalitatile si
particularitatile de utilizare a Modulului ,,Date cu acces autorizat™ din cadrul Portalului Guvernamental de
Date, care reprezintd interfata Platformei MConnect, destinata realizarii accesului la date pentru institutiile
care nu dispun de un sistem informational, dar au necesitati legale de a accesa si prelucra date. De
asemenea, la inceputul anului, mai multi functionari printre care primari, viceprimari si alti angajati de la
12 primarii ale municipiului Chisindu, dar si din orasul laloveni, au fost instruiti cum sa utilizeze
functionalitatile Portalului Guvernamental de Date www.date.gov.md pentru a optimiza modul de
interactiune CU cetatenii si a le solicita mai putine acte.

» Serviciul Guvernamental de Semnare Electronicd MSign (msign.gov.md) .

n perioada anului 2021, prin MSign au fost aplicate peste 24,5 milioane de //Ill S|gn
semndturi cu succes dupa beneficiar, ceea ce inseamnd o medie de 2 min operatiuni / /_— —
de semnare electronica pe luna (crestere semnificativd comparativ cu aceeasi SERVICIUL GUVERNAMENTAL

perioada a anului trecut, Tn care media lunard a reprezentat 1,5 min. semnaturi). La * o eeTones
etapa actuala, cu MSign au fost integrate 97 de sisteme informationale.

» Mecanismul universal de depunere a cererilor electronice pentru serviciile publice (FOD) -
(initierea procesului de dezvoltare)
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La data de 18 octombrie 2021 a fost initiatd dezvoltarea unei platforme pentru digitizarea
interfetelor de solicitare online a serviciilor publice (eng. Front Office Digitization — FOD). Tn contextul
n care Guvernul dispune de o infrastructura de e-Guvernare, solutia FOD va permite cu usurinta generarea
formularelor online de solicitare a unui serviciu public Tn baza IDNP-ului solicitantului. Platforma va servi
ca baza pentru instituirea unui mecanism universal de depunere online a cererilor pentru obtinerea
serviciilor publice. Platforma va fi integrata atat cu platformele institutiilor prestatoare de servicii, cat si
cu CUPS. Dezvoltarea platformei se va face dupa metodologia Agile, iar ca baza pentru dezvoltarea
colectiei/librariei de componente necesare depunerii unei cereri vor constitui serviciile ASP, dintre care
primul este Extrasul din RSUD, urméand a se continua cu serviciile cadastrale si serviciile de stare civila.

» Portalul Guvernamental al Cetiteanului
Portalul guvernamental al cetateanului a fost lansat in luna octombrie

! 2020 si in prezent contine 12 blocuri de date:
A\ PORTALUL - Acte definute, care a fost suplinit cu informatia privind actele de
GUVERNAMENTAL RS N X . ISP
AL CETATEANULUI studii, si a inregistrat in total circa 44 mii de accesari in 2021;

- Sanatate: contine informatii despre statutul persoanei asigurata si
informatii despre medicul de familie si denumirea institutiei medicale la care persoana este la evidenta, cu
peste 19 mii de accesari pentru 2021,

- Plati MPay: lista platilor achitate prin MPay si care a fost suplinit cu lista platilor sociale receptionate
prin MPay;
- Asigurari sociale, CNAS: informatii privind contributiile sociale, incepand cu anul 2000 si care a fost
suplinit cu functionalitatea de calcul al marimii pensiei in functie de contributiile existente si cele
prognozate, nregistrand circa 75 mii de acceséri, cu peste 50 mii de accesari mai multe in a doua
jumatate a anului, decat in perioada ianuarie-iunie;
- Situayie fiscala: informatii despre veniturile raportate la Serviciul Fiscal de Stat incepand cu anul 2005,
precum si existenta sau nu a datoriilor la bugetul de stat, inregistrand-se peste 34 mii de accesari, cu circa
25 mii de accesari mai multe in semestrul 11, decat cele din semestrul I ;
- Bunuri imobile: informatii cu privire la bunurile imobile detinute, inregistrand peste 21 mii de accesari;
- Vehicule in posesie: informatii despre unitatile de transport detinute, cu circa 30 000 de accesari pe
parcursul anului 2021,
- Afaceri: informatii despre companiile administrate sau fondate, precum si restantele fata de bugetul de
stat, cu 19129 de accesari, cu circa 9000 de accesari mai multe in semestrul 1, decat numarul accesarilor
nregistrate in semestrul I;
- Contraventii: puncte de penalizare active, istoricul proceselor verbale, amenzi, care mai nou include si
contraventiile administrative (nu doar cele rutiere) cu 3201 accesari;
- Istoricul accesarii datelor personale: informatii cu privire la entitatea, data accesarii, temeiul accesarii,
Tnregistrand 58 084 de accesiri, cu circa 42 mii de accesari mai multe in semestrul Il comparativ cu
semestrul | al anului 2021;
- Imputerniciri de reprezentare: informatii cu privire la imputernicirile de reprezentare in baza semnaturii
electronice acordate si alte informatii relevante la acest subiect.
- Alegeri: bloc de date care a fost reactivat si care este disponibil in perioada alegerilor parlamentare. Acest
bloc de date cuprinde informatii referitor la locul votarii alegatorului, candidatii inregistrati si alte
informatii aferente. Pentru perioada anului curent au fost inregistrate 10 162 de accesari;
- Traversarile frontierei de stat, care este disponibil Tncepand cu luna iulie 2021 si contine informatii
despre data si punctul de traversare a frontierei, datele din pasaport, informatii despre vehicule etc. si care
doar ntr-o jumatate de an a inregistrat peste 38 de mii de accesari.

Tn acelasi context, mentionam ca au fost inregistrati, in total, peste 9 500 de utilizatori unici ai
portalului.
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» Portalul Guvernamental al Antreprenorului (denumire de lucru MCabinet)

In luna decembrie 2020, in cadrul unui eveniment organizat pe W
platforma Consiliului Economic pe langa Prim-ministrul Republicii PORTALUL
Moldova a fost prezentat Portalului guvernamental al antreprenorului, {/ \‘ GUVERNAMENTAL
care reprezinti 0 extensie a Portalului guvernamental al cetiteanului AL ANTREPRENORULUI
(mcabinet.gov.md) si contine 6 blocuri de date, care se inscriu Th gama de servicii digitale pentru mediul
de afaceri:

- Date generale despre companie, cu peste 2 mii de accesari;

- Bunuri imobile: informatii cu privire la bunurile imobile detinute, avand in jur la 2100 de accesiri;
-Tmputernicirea de reprezentare: informatii cu privire la imputernicirile de reprezentare in baza semnaturii
electronice acordate si alte informatii relevante la acest subiect;

- Acte permisive, Tnregistrand peste 1990 de accesiri;

- Vehicule n posesie, cu circa 2000 de accesiri;

- Controale de stat, in jur de 2900 de accesari.

Prin intermediul acestui portal, antreprenorii vor putea aplica mai facil la diferite servicii publice, vor
fi instiintati despre progresul in obtinerea serviciilor sau a informatilor solicitate. Totodata, portalul
permite acces la toate informatiile necesare din cabinetul antreprenorului in timpi rapizi, astfel evitand
deplasarea la anumite institutii si obligativitatea prezentei fizice pentru a face rost de actele necesare in

.....

vederea asigurdrii activitatii juridice.

» Platforma Guvernamentali de Instruire la Distanta www.elearning.gov.md
v Platforma guvernamentala de instruire la distanta e-Learning a fost prezentata in
—— lunanoiembrie anul trecut, fiind dezvoltate, in cadrul acesteia, mai multe module
pentru serviciile de platforma si cele in curs de dezvoltare (MPay, MConnect,
MNotify pentru integratori, Reingineria serviciilor guvernamentale etc.). De
asemenea, 1n perioada de raportare, pe platforma au fost incarcate 4 cursuri pe
~ Securitatea cibernetica.
Platforma respectiva a fost dezvoltata pe baza solutiei Open Source Moodle, care a fost consideratad optima
din punct de vedere economic si financiar si cea mai relevanta din punct de vedere organizational.
Tn decursul anului 2021 a fost initiatd procedura de achizitionare a serviciilor necesare pentru elaborarea
a inca 8 cursuri de instruire, care urmeaza a fi disponibile publicului larg prin intermediul acestei
platforme.

» Serviciul guvernamental de notificare electronica MNotify

Serviciul guvernamental de notificare electronica (MNotify) a fost
lansat Tn luna noiembrie 2020. Prin utilizarea serviciului respectiv, o
institutiile statului pot notifica utilizatorii serviciilor publice despre /ll;‘/ﬁ NOt'fy
evenimente importante Tn raport cu autoritatile, expedia mesaje prin / _—
diferite canale de notificare la alegerea utilizatorului. Tn procesul de — servicws cuvernamenta. oe omFicare
dezvoltare continua a serviciului respectiv, in 2021 a fost realizata integrarea canalelor de notificare (email
SMTP, MCabinet, Telegram, Viber). Referitor la nr. de beneficiari integrati cu MNotify, mentionam
despre Portalul cetateanului, MPower, MPay, MPass).

De asemenea, Tn 2021 s-au expediat 6.262.196 notificari dintre care 6.215.841 notificiri cu succes,
ceea ce constituie aproximativ 99,26% expediate cu succes si 0,74% esuate.
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Din numarul total de notificari, au fost generate peste 10 milioane de mesaje pentru expedierea pe
urmatoarele canale:

- Email — 2,4 min mesaje

- MCabinet — 7,8 mIn mesaje

- Telegram - 2500 mesaje

- Viber - 2428 mesaje

- WebPush — circa 75 mii mesaje.

» Sistemul Informational de imputerniciri MPower

Sistemul informational automatizat ,,Registrul imputernicirilor de reprezentare
/’ P n baza semnaturii electronice” (MPower) a fost lansat in luna noiembrie 2020.
/I owe MPower este un serviciu guvernamental reutilizabil care are scopul de a oferi
//_— un mecanism sigur, flexibil si comod de gestiune a Tmputernicirilor de
' reprezentare de catre persoanele fizice si persoanele juridice, putand a fi
utilizat gratuit in prezent, care vor dori sa acorde Tmputerniciri de reprezentare Th baza semnaturii

electronice.

Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii electronice MPower a fost completat
cu 18 tipuri noi pentru serviciile prestate de Agentia Servicii Publice. Acest Serviciu ofera
electronice, dar si de verificare a acestora. In prezent, utilizatorii platformei MPower pot beneficia de 26
tipuri de Tmputerniciri pentru obtinerea circa a 70 de servicii si documente de la diverse institutii de
stat. Printre acestea se numara:

- cazierul juridic eliberat de Ministerul Afacerilor Interne (MAI);

- certificate, extrase, avize de stare civila (de nastere, de casatorie, de divort, de deces, etc);

- informatii din Registrul de stat al populatiei (extrase despre acte de identitate, etc);

- informatii din Registrul bunurilor imobile (certificate, extrase, planuri, etc);

- informatii din Registrul transportului si Registrul conducatorilor auto (date actuale si din arhiva, ridicarea
permisului de conducere, placi de inmatriculare, altele);

- acte permisive (licente, autorizatii, certificate, etc) toate eliberate de Agentia Servicii Publice. Lista
urmeaza a fi completata cu alte servicii de la institutii publice din Republica Moldova, care conlucreaza
cu cetatenii, precum FISC, CNAS, CNAM si altele.

A fost realizata pilotarea imputernicirii de reprezentare a Administratorului de acces la ,,Cabinetul
personal al contribuabilului” (SFS) si pana la sfarsitul anului 2021 se preconizeaza integrarea MPower cu
SFS pentru verificare.

» Portalul serviciilor publice (versiunea 2.0)

Portalul Serviciilor publice (versiunea 2.0) a fost lansat la 6 octombrie 2021, -
intr-o versiune noud, imbunatatita si actualizatd cu noi functionalitati si informatii "’ SERVICILOR
despre servicii publice care pot fi accesate de toti cetdtenii Republicii Moldova, oy rouc
reprezentantii mediului de afaceri sau orice persoand interesata. Platforma unica ce
inglobeaza informatii complexe despre intreg spectrul de servicii de stat prestate de autoritdtile centrale
ale Republicii Moldova a fost completatd cu date noi si informatii utile despre servicii publice si
modalititile moderne de prestare a acestora de citre institutiile de stat. In versiunea nous, portalul oferi
cetitenilor comoditatea de a accesa informatii despre cele circa 700 de servicii publice si 19 evenimente
de viata aprobate prin HG 670/2020 intr-un singur portal - servicii.gov.md si ghideaza utilizatorul in
gasirea informatiei structurate pe evenimente de viata, cu o interfatd prietenoasa si cu un motor de cautare
avansat.

Portalul serveste drept punct unic de acces la informatiile, pasii, tarifele si toate detaliile aferente
serviciilor publice si este ajustat conform Vocabularului European al Serviciilor Publice.
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Odatad cu lansarea noii versiuni a Portalului Serviciilor Publice, cetatenii nu vor fi nevoiti sa
navigheze pe zeci de adrese pentru a cauta informatii despre serviciile publice oferite de institutiile statului,
dar le vor gasi pe toate pe o singura adresa electronica. Obiectivul de baza este de a informa in mod corect
si la timp potentialii beneficiari de servicii publice si de a le oferi posibilitatea sa acceseze toate serviciile
publice prin internet si tehnologiile mobile.

» Serviciul electronic guvernamental de livrare MDelivery
. Dezvoltarea Serviciului electronic guvernamental de livrare MDelivery a
DE'IVery fost lansata in luna ianuarie. Pana la final de 2021, au fost organizate 13
sprinturi. Functionalititile de bazd au fost dezvoltate si sistemul este
desfasurat pe mediul de test. Urmeaza sa fie conectati prestatorii de servicii
publice si prestatorii de servicii de livrare. In perioada imediat urmatoare, este preconizati pilotarea
MDelivery cu cel putin un prestator de servicii si un prestator de servicii de livrare. Se colaboreaza activ
cu Agentia Servicii Publice pentru integrare cu MDelivery in calitate de prestator de servicii publice si cu
Posta Moldovei pentru servicii de livrare.

» Serviciul de autentificare si control al accesului /; P ass
Pe parcursul anului 2021, au fost integrate cu MPass 9 sisteme ///‘L_
informationale. La etapa actuala, in total sunt 107 sisteme integrate.
Aditional, MPass, de la inceputul anului si pand la moment, inregistreazd peste 5 milioane

autentificiri, 0 medie pe zi de peste 15 000 de autentificiri. In comparatie cu anul 2020, in 2021 s-au
inregistrat cu circa 2 milioane de autentificari mai mult.

SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE LIVRARE

» Sistemul informational automatizat de gestionare si eliberare a actelor permisive SIA GEAP

Sistemul informational automatizat de gestionare si eliberare a actelor permisive a fost complet
transferat, atat juridic, cat si tehnologic in tinerea si administrarea de catre Agentie de Guvernare
Electronica.

Astfel, pe parcursul anului 2021, prin intermediul SIAGEAP au fost eliberate, reperfectate,
prelungite 26 289 acte permisive. De asemenea, tot Tn aceasta perioada in sistem au fost inregistrate 42
300 de cererii, din care 52,9 % online.

Dupa preluarea SIAGEAP 1n gestiune, au fost realizate urmatoarele:

- a fost initiatd procedura de achizitie a serviciilor de mentenanta sistemului, fiind semnat Contractul cu
compania contractata;

- in perioada martie-decembrie 2021, au fost solutionate 183 incidente/solicitari, Tnregistrate Tn Help
Desc SIA GEAP de catre autoritatile emitente;

- a fost evaluat statutul de utilizare a sistemului de catre autoritatile emitente pentru emiterea actelor
permisive.;

- a fost asiguratd, cu sprijinul UIPAC, instruirea utilizatorilor SIAGEAP (reprezentanti ai autoritdtilor
emitente). In total au fost desfisurate 30 sesiuni de instruire (120 ore) pentru mai mult de 400 de
participanti;

- au fost efectuate mai multe Tmbunatati asupra sistemului, si anume au fost solicitate de la STSC si
configurate resurse aditionale din cadrul platformei guvernamentale MCloud si au fost modificate domene
pentru mediul de test SIAGEAP in scopul standardizarii acestora.

In contextul exercitiului de analizi a instrumentelor automatizate a sistemului, au fost identificate
urmatoarele necesitati de dezvoltare/imbunatatire a sistemului:

.....

responsabile n cazul problemelor;
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- revizuirea setului de date, consumat de catre SIAGEAP din SI interconectate, in scopul eficientizarii
calitatii acestora;

- integrarea mediul de test SIAGEAP cu mediul de test MPay;

- interconectare cu SI CNAM, CNAS si ANSA (conform prevederilor p.33 din HG 550/2018) pentru
asigurarea formarii corecte a resursei informationale a SIA GEAP;

- identificarea si implementarea solutiilor pentru preluare din alte SI a datelor bancare APL (primariilor)
pentru asigurarea achitarii prin MPay a taxelor pentru actele permisive/notificari, emise de APL.

% Asigurarea eficientei, corectitudinii si transparentei achizitiilor
in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor

Tn scopul implementarii Hotararii Guvernului nr. 544 din 12.11.2019 cu privire la unele masuri de
organizare a procesului de achizitii in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor si in vederea
asigurarii eficientei, corectitudinii, transparentei si demonopolizarii achizitiilor in domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor, Agentia de Guvernare Electronica, pe parcursul anului 2021 a
coordonat/avizat:

- 55 propuneri de buget ale autoritatilor/institutiilor publice aferente cheltuielilor pentru TIC;

- 86 planuri generale de achizitii TIC si 35 de modificiri ale autoritatilor/institutiilor publice;

- 379 de achizitii in domeniul TIC ale autoritatilor/institutiilor publice, alte 15 fiind in proces de
examinare.

% Activititi de comunicare si sporire a vizibilitatii AGE,
precum si promovarii produselor/platformelor dezvoltate de Agentie

» Lansarea si elaborarea buletinului informativ e-INFO, trimestrial i

Agentia de Guvernare Electronicd a lansat prima editie din acest an a [ s{U| =g Q||
publicatiei, in format electronic, cu denumirea e-INFO. Buletinul este structurat ESSINEG C
in 4 capitole de baza: Evenimente, Parteneriat, Noutdati din lumea tehnologiei si
Calendar digital. Tn paginile acestuia se contin informatii pe scurt despre cele mai importante evenimente,
activitati, campanii, lansari de produse si proiecte in derulare din domeniul guvernarii electronice. Cititorii
vor gasi date importante despre serviciile publice electronice, platformele digitale si realizarile de ultima
ord din agenda de e-guvernare.

Continutul nu se rezuma doar la informatii din arealul national, dar prezinta si noutati din lumea
tehnologiei si inovatiei, progrese si succese din domeniul digital care au loc la nivel european si
international.

Revista apare trimestrial si este publicatd pe pagina web a institutiei. Alte 3 editii ale acestui Buletin
au fost elaborate si sunt disponibile pe pagina web a Agentiei de Guvernare Electronica.

» A fost creat Clubul de presa dedicat procesului de digitalizare. La prima reuniune a
Clubului au fost puse accentele pe misiunea si importanta digitalizarii, planul de actiuni pe termen
mediu pentru transformare digitald, noi proiecte si modificari ale cadrului normativ, dar in special
pe facilitarea accesului cetatenilor la informatii corecte si utile despre platforme si servicii
electronice. La cea de-a doua editie a Clubului, organizata la data de 17 noiembrie, s-a discutat
despre semndtura electronica din perspectiva oportunitdtilor pe care le ofera utilizatorilor acest
instrument digital, dar si pentru a incuraja opinia publica, prin intermediul institutiilor media, sa
utilizeze acest tip de identificare pentru o interactiune sigurd in mediul online. De asemenea, la
eveniment a fost prezentatd experienta utilizatorilor portalului electronic Influence.md privind
integrarea acesteia pe platforma MSign, precum si opinia creatorilor de continut referitoare la acest
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tip de autentificare si relationare. Scopul acestuia este de a crea o platforma comuna de comunicare
pe subiecte tematice Intre autoritatile abilitate si reprezentantii mijloacelor de informare in masa.

» Au fost organizate mai multe Campanii de sensibilizare §i comunicare

- Campania de sensibilizare sub genericul ,,Ai grija de banii tii cu Visa si MPay”
28 snfy VIsA n perioada 10 februarie — 10 aprilie 2021 s-a desfasurat campania de sensibilizare (social
media) sub genericul ,,Ai grija de banii tai cu Visa si MPay”. Scopul campaniei de
comunicare/sensibilizare a fost promovarea securitatii si educatiei financiare in mediul
online. Tn cadrul campaniei, au fost realizate peste 60 de postiri pe retelele sociale AGE,
22 web-bannere, lansat un chatbot educativ, seria de imagini informative sub
genericul: Dictionar digital si 2 interviuri la postul public de televiziune Moldova 1. La fel in parteneriat
cu Visa, 1n perioada 25 octombrie-25 decembrie s-a desfasurat o campanie de promovare a platilor online
MPay.

- Campania de informare si alfabetizare digitald a populatiei cu genericul ,,e-Guvernare
pentru toti si fiecare”.

La data de 02 iunie 2021 a fost lansatd Campania de informare si
alfabetizare digitald a populatiei cu genericul ,,e-Guvernare pentru toti si fiecare”.
Actiunea a avut scop sporirea numarului de utilizatori ai serviciilor electronice,
formarea abilitatilor de accesare a platformelor publice online, create de AGE,
precum si promovarea beneficiilor utilizarii serviciilor electronice de stat. Programul a fost unul incluziv,
prevazut in special pentru categoriile vulnerabile de populatie: persoane cu dizabilitati, locuitori ai
mediului rural, persoane care nu dispun de dispozitive cu acces la reteaua internet. Obiectivele trasate au
fost atinse printr-o serie de activitati sub forma de webinare, sesiuni de informare, prezentari in format
online si fizic, care s-au desfasurat pe parcursul lunii iunie si au continuat pe parcursul anului. De
asemenea, AGE a contribuit la elaborarea si lansarea Platformei Educationale in e-Transformare — un
produs al Laboratorului de Initiative pentru Dezvoltare din Republica Moldova (LID Moldova), care are
drept scop informarea largd a societatii despre principiile de functionare, avantajele transformarii digitale
si principalele servicii de guvernare electronicd functionale sau in curs de dezvoltare in Republica Moldova
si alte state. Platforma este destinata publicului larg, se va dezvolta gradual si continuu, in cooperare cu
mai multi parteneri, institutii de stat si private, experti in domeniu.

CAMPANIE DE
ALFABETIZARE
DIGITALA

- Campania ,,Platforme si servicii electronice accesibile pentru diaspora”

O noud campanie de informare si popularizare a serviciilor

publice electronice s-a desfasurat in perioada august-septembrie si a fost

@ﬂ’h&gyﬁ‘ destinatd in special exponentilor diasporei. Campania cu genericul ,,e-

Moldova — oriunde cu tine” s-a nscris in contextul Zilelor Diasporei,
organizate anual sub egida Guvernului Republicii Moldova.

Actiunile planificate in cadrul campaniei de Agentia de
Guvernare Electronica in parteneriat cu Ministerul Afacerilor Externe si
Integrarii Europene si Biroul relatii cu diaspora, au abordat tematici
precum: servicii electronice accesibile pentru diaspora, nevoi, provocdri si oportunitati de comunicare si
interactiune intre cetatenii plecati peste hotare si institutiile publice din tard, extinderea retelei de e-
ambasadori si Tmbunatatirea serviciilor consulare, schimb de bune practici din straindtate in domeniul
guvernarii digitale in consultare cu reprezentantii diasporei.

Au fost organizate webinare, mase rotunde, atelier de discutii si alte activitdti care au pus bazele
unui parteneriat cu institutiile implicate in prestarea si promovarea serviciilor digitale accesibile pentru
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diaspord, create de AGE si menite sa edifice o guvernare deschisa si eficientd, centratd pe cetdtean si
sensibila la nevoile utilizatorilor de servicii publice aflati in afara granitelor.

Conform agendei, expertii din cadrul AGE au prezentat publicului modalitatile de functionare si
utilizare a platformelor publice electronice MSign, MCabinet, MPower, MPay, Portalul serviciilor publice,
precum si conceptul noului produs al e-guvernarii — Centrele unificate de prestare a serviciilor (CUPS).

» Sesiuni de informare online pentru mediul de afaceri si alte activititi.

% Consolidarea parteneriatelor la nivel national si international pentru preluarea si aplicarea
bunelor practici internationale in cadrul AGE
> Foru
mul Global al liderilor din domeniul 2021 Globalmm-

TIC 2021 (Global ICT Leadership [QEEEEMEEETSEREE ation in the Post COVID-19 Era

Forum) Directoarca Agentiei de - & ;Y

Guvernare  Electronicda AGE a

participat la Forumul Global al

liderilor din domeniul TIC 2021, care

a avut loc la Seul, Republica Coreea,

la 5 noiembrie 2021. Evenimentul a

intrunit oficiali din mai multe state,

avand scopul de a discuta problemele .

globale, in contextul schimbarilor cauzate de pandemia COVID-19 si rolul guvernelor in

accelerarea transformarii digitale. In cadrul Forumului, au fost prezentate priorititile

Guvernului Republicii Moldova in domeniul transformarii digitale, viziunea strategica privind

modernizarea sectorului public prin regandire si eficientizare a proceselor administrative, dar

si actiunile indreptate spre dezvoltarea continud a infrastructurii digitale in beneficiul
cetateanului, a mediului privat si interactiunea acestora cu statul.

In aceeasi ordine de idei, in cadrul Forumului, a fost semnat un Memorandum de intelegere
intre Agentia de Guvernare Electronica a Republicii Moldova si Agentia Nationald pentru
Societatea Informationali (ANSI) din Republica Coreea, care prevede modernizarea Centrului
de instruire in domeniul transformarii digitale din Republica Moldova, dotarea tehnica si
asigurarea sustenabilitatii operationale a acestuia pe parcursul urmitorilor patru ani. Conform
prevederilor Memorandum-ului semnat la Seul, Republica Moldova va beneficia de asistenta din
partea Republicii Coreea, fiind una din cele opt tari castigatoare, din 100 de state participante, in cadrul
unui program de granturi oferite de Guvernul coreean pentru sustinerea proiectelor inovationale in
domeniul TIC.

Forumul Global al liderilor din domeniul TIC 2021 a fost organizat de Ministerul Stiintei si
Tehnologiei Informatiei si Comunicatii si Agentia Nationald a Societatii Informationale din Coreea si
a intrunit reprezentanti din state precum: Republica Coreea, Egipt, Buthan, Mongolia, Ghana, Malawi,
Serbia, Republica Moldova si altele.

> Vizita de lucru la Bucuresti, Romania
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Delegatia Agentiei de Guvernare Electronica a efectuat la 10
septembrie, o vizita de lucru la Bucuresti. Invitatia a venit din partea
Presedintelui Autoritdtii pentru Digitalizarea Romaniei. Scopul
reuniunii a fost initierea unui schimb de experienta si bune practici
intre Autoritatea pentru Digitalizarea Roméaniei (ADR) si Agentia de
Guvernare Electronicd a Republicii Moldova (AGE). Partile au
discutat despre stabilirea unei agende bilaterale de colaborare,
initierea activitatilor de interes comun pe domeniul digitalizarii, in
special pr1v1nd dezvoltarea de solutii digitale compatibile cu standardele si cerintele UE, modernizarea
modului de prestare a serviciilor publice, cu precadere a celor de documentare a populatiei, precum si
alinierea la cadrul european de identitate electronica si servicii de incredere (e-1DAS).

» Atelierul ,,Transformarea digitala si reforma administratiei publice: asigurarea
rezilientei si reducerea riscurilor”, in Tallinn, Estonia
Directoarea AGE a participat la atelierul ,,Transformarea digitala si reforma administratiei
publice: asigurarea rezilientei si reducerea riscurilor”, care s-a desfasurat, in perioada 12 -13
octombrie, la Tallinn, Estonia. Evenimentul a fost organizat de
Centrul pentru Dezvoltare Internationala din Estonia, Ministerul
Afacerilor Externe din Republica Cehda cu sprijinul Comisiei
Europene si a oferit participantilor oportunitatea de a discuta intre
experti si de a impartdsi experienta si cele mai bune practici in
vederea imbunatatirii rezilientei administratiilor publice locale si
regionale la amenintarile cibernetice din infrastructura regionala de
sdnatate si capacitatea acestora de a atenua riscurile de securitate ale
digitalizarii in administratia publica. Expertii din cadrul atelierului 2 »
au adus la cunostinta participantilor tematici precum modelul de 1nfrastructura a securltatu cibernetice
in Cehia. Au prezentat studiul de caz privind gestionarea riscurilor de securitate ciberneticd, dar si a
incidentelor de securitate in domeniul sandtatii. La randul lor, participantii, care au reprezentat statele
din Parteneriatul Estic, au impartasit experienta lor in digitalizarea administratiei publice, oferind,
totodata, informatii si bune practici privind securitatea ciberneticd in infrastructura de e-sanatate.

» Evenimentul expozitional si conferentiar TRUSTECH 2021

Directorul adjunct al Agentiei de Guvernare Electronica a participat
la evenimentul expozitional si conferentiar TRUSTECH 2021 care a
avut loc in perioada 30 noiembrie-2 decembrie 2021, la Paris, Franta.
Evenimentul a reunit companii internationale de profil care si-au
prezentat ultimele produse lansate si noile solutii raportate la
inovatiile digitale curente. De asemenea, in cadrul pavilionului
expozitional, au fost organizate sesiuni de discutii si schimb de
experienta intre experti mondiali si reprezentanti ai institutiilor de stat, unde au fost abordate subiecte
ce vizeazi performantele digitale la capitolul plati, identificare si securitate operational-valutara. In
cadrul sesiunii intitulata: ,,Dezvoltarea increderii dintre mediul de afaceri si cetateni”, directorul
adjunct al AGE a vorbit despre experienta Republicii Moldova in asigurarea interactiunii dintre stat-
cetatean, stat-mediul de afaceri, prin utilizarea platformelor operationale MPass, MSign si MPower.
Tn acest context, s-a facut referire la asigurarea conexiunii prin utilizarea activa a sistemului de
interoperabilitate si schimb de date. In cadrul sesiuni dedicate viitorului identitatii (digitale) in Europa,
directorul adjunct al AGE a prezentat modelul aplicat de Republica Moldova in procesul transformarii

20



digitale, mentionand in special despre actiunile intreprinse privind operationalizarea strategiei de e-
transformare la provocari, necesitatea cooperdrii internationale, dar si despre planurile de viitor pe
termen mediu si scurt ale Guvernului pe acest segment.

» Forumul eurasiatic ,,Strategeast State and It 2021”

A fost asigurata participarea conducerii AGE in cadrul celei
de-a treia editic a Forumului eurasiatic ,,Strategeast State and It s
20217, care a avut loc in perioada 9-10 noiembrie curent, la Bishkek, ”
Republica Kirgiza, in format mixt. In cadrul panelului special, dedicat
oportunitatilor oferite de sistemul de date deschise in procesul de
transformare digitala, directoarea AGE a vorbit despre obiectivele Republicii Moldova in vederea
dezvoltarii si asigurarii unui management eficient de date deschise - drept sursa esentiala pentru
atingerea performantelor in domeniul TIC.

In acelasi context, s-a mentionat si despre experienta statului moldovean privind crearea
platformei nationale de schimb de date si interoperabilitate MConnect, care a permis organizarea
informatiei detinute de institutiile publice intr-un format unic si sigur, precum si reutilizarea datelor
din platforma data de toate autoritatile statului in mod eficient.

?"@n’@gfﬁ S ;]

» Vizita de studiu la sediul AGE a delegatiei din Republica Uzbekistan
= p In cadrul acestei vizite a delegatiei din Republica Uzbekistan din data
de 25 octombrie, expertii AGE au Tmpartasit experienta institutionala
in domeniul e-guvernarii in Republica Moldova si au prezentat cele
23 ’& mai importante platforme create si implementate, pentru facilitarea
s accesului la serviciile publice electronice, cum sunt: Platforma de
schimb de date si interoperabilitate MConnect, Serviciul
guvernamental de plati electronice (MPay), Portalul cetateanului si al
antreprenorului (MCabinet), Registrul Tmputernicilor de reprezentare (MPower), serviciul de
autentificare si control al accesului (MPass), Serviciul guvernamental de semndtura electronica
(MSign), Proiectul Centrul Unificat de Prestari Servicii (CUPS) etc.

b

» Forumul Anual al Strategiei Uniunii Europene pentru Regiunea Dunarii (EUSDR)
A fost asigurata participarea la cel de-al 10-lea Forum
Anual al Strategiei Uniunii Europene pentru Regiunea Dunarii
(EUSDR), desfasurat la 26 octombrie 2021, in cadrul caruia s- 0p frnuall Forum
a discutat despre prioritatile digitale ale guvernelor pe care le &vfcfh; EUIST
reprezinta in domenii precum: schimbadrile climatice, sectorul
agricol, educatie, promovarea egalitatii de gen, incluziunea
digitald si electronica, actiuni de raspuns la situatii de criza
globala precum pandemia Covid-19, dar si altele. Forumul a
fost organizat in comun de Republica Slovacd, Comisia Europeand, Programul Transnational al
Dunarii si cu sprijinul Punctului Strategic al Dunarii si a reunit participanti din peste 16 state.

» Forumul de guvernanti a Internetului din Moldova 2021 (MIGF)
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Forumul de guvernanta a Internetului din Moldova 2021 (MIGF) a fost organizat de Asociatia
Comunitatea Internet, desfasurat in perioada 19-20 octombrie 2021, la Chisinau. in cadrul panelului
de discutii ,Incluziunea digitala si cooperarea multilaterald in gestionarea viitorului digital” a
participat directorul Agentiei de Guvernare Electronicd, care a prezentat publicului activitatea

mp institutiel si obiectivele de baza ale acesteia: modernizarea serviciilor

MGFE- publice, coordonarea investitiilor in tehnologiile informationale, dezvoltarea

ol <0 implementarca solutiilor de e-transformare, crearea platformelor si

i serviciilor pentru a Tmbunatati relatia dintre stat, cetateni si mediul de

afaceri. De asemenea, s-a facut referire si la initiativele digitale privind

incluziunea digitald a anumitor categorii de persoane si asigurarea accesului

la servicii publice pentru persoanele cu dizabilitati prin intermediul unor instrumente inovative,
aplicatii si tehnologii moderne care reprezinta o preocupare continua pentru AGE etc.

» Conferinta internationali e-TAXON 21
Reprezentantii AGE au participat la Conferinta internationala e-TAXON 21, care a reunit
reprezentanti ai comunitatii nationale si regionale din domeniul fiscal si contabil, ai mediului de
afaceri, autoritatilor publice, mediului academic si stiintific, precum si partenerii de dezvoltare, avand
scopul de a asigura comunicarea si schimbul de experiente si cunostinte. Directorul adjunct al AGE a
vorbit despre efectele digitalizarii serviciilor publice, inclusiv Tn sistemul fiscal. De asemenea, s-a
mentionat cd AGE a elaborat o serie de proiecte si servicii precum: MPay, MSign, MConnect, dar si
noul serviciu care va fi in curand disponibil, MDelivery, care vin Tn ajutorul mediului de afaceri. Cea
de-a doua editie a Conferintei internationale e-TAXON a fost
organizatd de Camera Americand de Comert din Moldova, in
parteneriat cu Camera Consultantilor Fiscali din Romania si Camera
de Comert Americand din Romania si s-a desfasurat in perioada 16-
17 septembrie 2021, reunind vorbitori-experti fiscali din Republica
Moldova, Roménia, Statele Unite ale Americii, Ungaria, Belgia,
Italia, Uganda, Polonia, Australia si altele.

% Sondajul Anual 2021 printre cetiteni privind asimilarea, sustinerea si perceptia e-Guverndrii
si Modernizarii Serviciilor Guvernamentale
Sondajul Anual 2021 printre cetdteni privind asimilarea, sustinerea si perceptia e-Guvernarii si
Modernizarii Serviciilor Guvernamentale a fost realizat in toamna anului 2021.
Raportul analitic este realizat si publicat pe pagina AGE:
https://egov.md/ro/resources/polls/raportul-sondajului-national-anual-2021.

Accesarea serviciilor publice electronice

Conform concluziilor Raportului respectiv, in pofida anumitor doze de neincredere, marea
parte a respondentilor se declara dispusi si deschisi de a utiliza servicii electronice, ponderea
acestora constituind 42,3%, comparabil cu 2020, desi in reducere fata de 2019. Am putea admite
ca acest lucru se datoreaza conditiilor de autoizolare si distantd sociald care au marcat perioada
pandemica.

Fiind pusi sa aleaga intre cele douda moduri de accesare a unui serviciu - online sau offline,
peste jumate de respondenti sustin cid ar alege sa acceseze in mod online serviciul public,
comparabil cu nivelul inregistrat in 2020, si la fel in scadere fatd de 2019.

Tn eventualitatea beneficierii de servicii publice In regim online, peste o treime respondenti
se definesc utilizatori independenti, o alta treime utilizatori partial asistati si 25,4% — utilizatori
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care au nevoie de suport total prin delegare. Se evidentiaza migrarea a circa 3% din utilizatorii care
au nevoie de un anumit suport catre segmentul celor care ar delega in intregime accesarea serviciului
online altei persoane.

Rata de accesare a serviciilor Nivel istoric de accesare a serviciilor electronice

publice electronice reprezintﬁ 49,6% ACC ESAREA Top cele mai accesate servicli:
raportat la populatia care a beneficiat in 7708 Tarcr eecTronice o e
ultimele 12 luni de servicii publice in P <
general (atat online, cit si offline) si 20,4% = ECNAS - 214%

accesare a serviciilor publice electronice este
mai 1nalta in randul tinerilor, locuitorilor din 2

raportat la utilizatorii de internet. Rata de /— 633 Cel mai des utilizeaza
: - servicii electronice:

mediul urban, cu studii superioare, nivel de ani ' 154,6%

venituri mai inalt. In comparatie cu studiile

precedente, rata de accesare a serviciilor a4

publice electronice n 2021 a cunoscut o / ) s b vinn
crestere exploziva, sporind cu peste 11 la . 36.4 . 25.4%

suta fata de 2020, fiind cea mai mare crestere
anuald inregistratd in toate studiile realizate din 2012 incoace.

Satisfactia de calitatea serviciilor publice electronice

Per ansamblu, 1 din 4 cetateni, In ultimele 12 luni care au precedat studiului, au beneficiat de
anumite servicii publice, indiferent de modul de accesare (online sau offline). Se remarca un nivel
sporit de satisfactie de serviciul receptionat daca cetateanul a accesat acest serviciu online, in mod
special in cazul serviciilor accesate prin Portalul Serviciilor Publice (www.servicii.gov.md). Totodata
conditiile pandemice impulsionind cresterea considerabila a nivelului de accesare online a generat si
anumite nemultumiri, astfel, comparat cu anii precedenti se atesta unele Inrautatiri in ceea ce priveste
gradul de satisfactie de serviciile publice electronice.

Circa 8% din cetitenii, care au accesat serviciile publice, s-au pomenit in situatii de a
exprima reclamatii sau a veni cu sugestii fati de modul cum este prestat serviciului, gradul de
reactie si viteza raspunsului au primit note satisfacatoare, fiecare al doilea respondent declarandu-
si multumirea.
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Raport privind implementarea Planului de actiuni
al Institutiei Publice ,,Agentia de Guvernare Electronica” pentru anul 2021

Denumirea actiunii

Termen de
realizare

Subdiviziunea
responsabila

Indicatori
de monitorizare

Nivelul de realizare a actiunii/Descriere succinta

Obiectiv nr.1 Restructurarea/reingineria proceselor de accesare a serviciilor
publice de catre cetiteni si agenti economici

1.1. Elaborarea cadrului Decembrie Directia Proiect de lege Realizat.

normativ aferent implementare | elaborat si Normele ce tin de implementarea modelului nou (,,TO BE”) a

modernizarii serviciilor proiecte (DIP) | prezentat CS/MJ serviciului de inregistrare de stat a unitatilor de drept, in partea

de Tnregistrare de stat a pentru promovare | ce tine de amendarea Legii nr.220/2007 privind inregistrarea de

unitatilor de drept stat a persoanelor juridice si intreprinzatorilor individuali si a
Codului civil, au fost incluse in initiativa legislativa nr. 199 din
24.08.2021. Aceasta initiativa a fost adoptatd de Parlament la
11.11.2021 si urmeaza sa intre in vigoare In modul stabilit.
Celelalte actiuni de transformare legala din modelul TO BE,
referitoare la Tnregistrarea persoanelor juridice cu scop
nelucrativ (necomerciale), titularilor de patentd de intreprinzator
si gospodariilor tdranesti organizatiilor urmeaza sa facd obiectul
unei alte initiative ce va fi promovatd ulterior adoptarii de catre
Parlament a proiectului de lege cu privire la serviciile publice
(Legea SP) — in executarea legii respective. Elaborarea
proiectului de lege respectiv ar putea fi initiatd in
lanuarie/februarie al anului 2022.

1.2. Elaborarea Decembrie DIP Proiect de hotarare | Realizat.

proiectului de hotarare a de Guvern elaborat | Versiunea initiald a proiectului hotararii Guvernului cu privire la

Guvernului cu privire la si prezentat CS/MJ | aprobarea Conceptului noului Sistem informational ,,Registrul

aprobarea Conceptiei pentru promovare | de stat al unitdtilor de drept” a fost elaborata de Consultantul pe

actualizate a Sistemului reinginerie. Proiectul a fost analizat de AGE si ASP si, dupa

informational perfectionare  conform  propunerilor si  comentariilor

automatizat ,,Registrul receptionate, remis ASP pentru a fi promovat in modul stabilit.

de stat al unitatilor de

drept”

1.3. Acordarea Decembrie DIP Propuneri pentru Realizat.

suportului MAL la SJRU versiunea initiala a | Proiectul de lege, care vine sda implementeze TO BE, a fost

elaborarea cadrului
normativ aferent

proiectelor de lege

aprobat de Parlament in I lectura.
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modernizarii serviciului
de eliberare a
permisului de conducere

si HG prezentate
MALI,

avizele AGE
expediate

La 09.12.2021, AGE a prezentat avizele sale la doua proiecte de
HG, autorul carora este MAI, ce au fost prezentate spre avizare
repetata:

- pentru aprobarea Regulamentului privind procedura de
examinare pentru obtinerea dreptului de a conduce vehicule,
emiterea si valabilitatea permisului de conducere (numar unic
817/MAI/2020);

- cu privire la modificarea unor hotarari ale Guvernului (numar
unic 818/MAI/2020).

1.4. Acordarea Noiembrie DIP Versiunea initiala a | Realizat.

suportului MMPS la SJRU proiectului hG AGE a acordat suport necesar MMPS la elaborarea hotararii de

elaborarea proiectului elaborata si Guvern respective, prin prezentarea propunerilor sale in mod de

de hotarare a prezentatd lucru si avizarea oficiala a proiectului.

Guvernului cu privire la MMPS/ANOFM La 19.11.2021 a intrat in vigoare Hotararea Guvernului

aprobarea Conceptului pentru promovare; | nr.286/2021 cu privire la aprobarea Conceptului SIA

si a Regulamentului de avizul AGE ,Inregistrare cu statut de somer” si a Regulamentului privind

utilizare a Sistemului expediat organizarea si functionarea SIA , Inregistrare cu statut de somer”

informational

,,inregistrare cu statut

de somer”

1.5. Acordarea Decembrie DIP Versiunea initiali a | Tn curs de realizare.

suportului Ministerului SJRU proiectului hG A fost elaborata versiunea de lucru a proiectului de lege care

Justitiei la elaborarea elaborata si prevede amendarea Codului familiei s1 Legii nr.100/2001

cadrului normativ prezentatd CS sau | privind actele de stare civild, pentru implementarea, la nivelul

aferent modernizarii MJ pentru normelor primare, a modelului nou (TO BE) de prestare a

serviciilor de stare promovare; serviciilor publice.

civila avizul AGE Proiectul este elaborat si urmeaza a fi remis de citre Agentia
expediat Servicii Publice catre Ministerul Justitiei pentru promovare in

proces de avizare.
1.6. Acordarea Noiembrie DIP Versiunea initiala a | Realizat.
suportului Ministerului SJRU proiectului hG AGE a acordat suport Ministerului Educatiei si Cercetarii la

Educatiei si Cercetarii
la elaborarea proiectului
de hotarare de Guvern
cu privire la aprobarea
Conceptului si a

elaborata si
prezentata MEC
pentru promovare;
avizul AGE
expediat

elaborarea proiectului de hotarare cu privire la aprobarea
Conceptului Sistemului informational ,,Registrul unitatilor de
instruire a candidatilor de vehicule si formabililor” si a
Regulamentului privind utilizarea, administrarea si dezvoltarea
Registrului unitatilor de instruire a conducatorilor de vehicule si
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Regulamentului de
utilizare a Sistemului
informational ,,Registrul
unitdtilor de instruire a
conducatorilor de
vehicule si formabililor”

formabililor (numar unic 342/MECC/2021), autor — Ministerul
Educatiei si Cercetarii, si a prezentat avizul sau cu nr. 3007-71
din 27.10.2021.

Proiectul hotararii Guvernului respectiv urmeaza sa fie prezentat
de catre MEC spre avizare repetata si, dupa definitivare,
expediat de minister spre aprobare de catre Guvern.

1.7. Acordarea Decembrie DIP Versiunea initiala a | Realizat.

suportului MMPS la SJRU proiectului hG AGE a acordat suport MMPS la elaborarea proiectului de
elaborarea proiectului elaborata si hotarare pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational
de hotdrare de Guvern prezentata MMPS | automatizat ,,Determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca”
cu privire la aprobarea pentru promovare; |si a Regulamentului privind organizarea si functionarea
Conceptului si a avizul AGE Sistemului ~ Informational =~ Automatizat , Determinarea
Regulamentului privind expediat dizabilitatii si capacitatii de munca” (numar unic

sistemul informational 366/MMPS/2021), autor — Ministerul Muncii si Protectiei
al Consiliului National Sociale, si a prezentat avizele sale cu nr. 3007-68 din 20.10.2021
de Determinare a si nr.3007-87 din 30.11.2021.

Dizabilitatii si Proiectul urmeaza a fi inclus in sedinta Guvernului din prima
Capacitatii de Munca sdptdmana a lunii februarie.

1.8. Modernizarea Noiembrie DIP Serviciul Realizat.

serviciului de acordare a modernizat Sistemul Informational Automatizat Inregistrare cu Statut de
ajutorului de somaj functional Somer a fost lansat in pilotare de productie si este disponibil

pentru toti solicitantii.

Astfel, ca urmare a reingineriei si modernizdrii procesului de
prestare a acestuia de catre Agentia Nationalad pentru Ocuparea
Fortei de Munca, in calitate de institutie prestatoare, cetdtenii pot
depune online cerere de inregistrare cu statut de somer, fara a fi
obligati sa se prezinte la ghiseu asa cum a fost pana in prezent.
Este important ca potentialii beneficiari ai acestui serviciu sa
cunoasca faptul ca cererea poate fi depusda atat in forma
traditionala, pe hartie, cat si in forma electronica, confirmata prin
semnatura digitala.

Echipa de reinginerie din cadrul Agentiei de Guvernare
Electronicd, In comun cu Agentia Nationald pentru Ocuparea
Fortei de Muncd, au regandit si perfectionat modalitatea de
inregistrare a cetatenilor care solicita statut de somer, oferindu-
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le acestora posibilitatea de a depune online cererea de
inregistrare, accesand sistemul https://e-iss.anofm.md/

Printre beneficiile acestui serviciu modernizat pot fi enumerate:
reducerea timpului pentru prestarea serviciului, reducerea
birocratiei, eliminarea hartiei, evitarea aglomeratiei la ghiseu,
reducerea numarului de vizite la oficiu si costuri mai mici.
Sistemul este gazduit de platforma comuna MCloud si integrat
cu serviciile electronice guvernamentale MConnect, MPass,
MSign. De asemenea, daca solicitantul a depus cererea din
cabinetul personal, el poate urmari etapele de examinare a
cererii, precum si a deciziei de stabilire a ajutorului de somaj,
dupa caz, iar ulterior somerul poate informa electronic STOFM
(subdiviziunilor teritoriale pentru ocuparea fortei de munca)
despre survenirea unei conditii pentru suspendarea platii
ajutorului.

1.9. Modernizarea Decembrie DIP Serviciul n curs de realizare.

serviciului de modernizat Sistemul Informational Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii

determinare a functional de Munci a fost testat de cdtre responsabilii de la CNDDCM,

dizabilitatii si capacitatii fiind plasat atat pe mediul de test, cat si pe cel de productie.

de munca Printre beneficiile acestui serviciu modernizat vor putea fi
enumerate: reducerea timpului pentru prestarea serviciului,
reducerea birocratiei, eliminarea hartiei, posibilitatea depunerii
in format electronic a cererii si documentelor aferente etc.
Sistemul va fi gazduit de platforma comuna MCloud si integrat
cu serviciile electronice guvernamentale MConnect, MPass,
MSign.

1.10. Modernizarea Decembrie DIP Serviciul Tn curs de realizare.

serviciului de eliberare modernizat Sistemul Informational Registrul Unitatilor de Instruire a

a permiselor de functional Conducatorilor de Vehicule si Formabililor a fost dezvoltat,

conducere

testat si pilotat de toti Beneficiarii. Urmeaza ca SI sa fie lansat
in productie dupa aprobarea cadrului normativ.

Astfel, dezvoltarile la SIA AMP au fost finalizate de cétre
Dezvoltator si testate de Beneficiar.

Obiectivul nr.2: Modernizarea si sporirea accesibilititii serviciilor publice

2.1. Elaborarea
proiectului de hotarare a

Septembrie

SJRU
DIP

Proiect de hotarare
de Guvern elaborat

Realizat.
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Guvernului cu privire la
aprobarea Conceptului
serviciului
guvernamental de
livrare (MDelivery)

si prezentat CS
pentru promovare

Prin Hotdrarea Guvernului nr. 152/2021 a fost aprobat
Conceptul serviciului guvernamental de livrare (MDelivery).
Prin aprobarea Conceptului serviciului guvernamental de livrare
(MDelivery) a fost stabilit modelul conceptual pentru
dezvoltarea acestui nou serviciu electronic, care va reprezenta o
solutie software eficienta, fiabila si moderna ce va fi utilizata in
calitate de mecanism unic de livrare fizicd a rezultatelor prestarii
serviciilor publice sau private catre beneficiarii acestora —
persoane fizice si juridice de drept privat. Obiectivele principale
ale Serviciul MDelivery constau in abordare unificata a livrarii
rezultatelor prestarii serviciilor publice catre beneficiari,
reducerea efortului operational si a costurilor de livrare si
evidenta electronicad si trasabilitatea livrarii rezultatelor
serviciilor publice.

2.2. Elaborarea si
prezentarea spre
aprobare a proiectului
de hotarare a
Guvernului cu privire la
Registrul de stat al
serviciilor publice

Septembrie

SJRU
DIP

Proiect de hotarare
de Guvern elaborat
si prezentat CS
pentru promovare

Realizat.

A fost aprobatd Hotararea Guvernului nr. 169/2021 cu privire la
aprobarea Conceptului SI ,,Registrul de stat al serviciilor
publice” si a Regulamentului privind modul de tinere a RSSP.
Prin Sistemul informational ,Registrul de stat al serviciilor
publice” a fost instituit un mecanism eficient si fiabil de evidenta
a tuturor serviciilor publice, n scopul asigurarii unei simplitati
si claritati pentru potentialii beneficiari (cetdteni, mediul de
afaceri).

Se prevede ca, initial, sd fie supuse inregistrarii in Registru
serviciile publice prestate de autoritatile/institutiile publice din
sfera de competenti a Guvernului. In perspectiva, Registrul
urmeaza a fi extins si cu date referitoare la serviciile publice
prestate de autoritatile publice autonome fatd de Guvern si
responsabile fatd de Parlament, precum si cele prestate de
autoritdtile administratiei publice locale, care presteaza servicii
publice in domeniile proprii de activitate, precum si servicii
publice descentralizate, transferate lor, in conditiile legii.

Tn cadrul Registrului de stat al serviciilor publice se va asigura
si asocierea evenimentelor de viata cu serviciile publice aferente
acestora, oferind cetdtenilor si persoanelor juridice de drept
privat o imagine de ansamblu al serviciilor publice in raport cu
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anumite evenimente importante cotidiene si facilitand
identificarea serviciului public cautat.

Este important de mentionat ca hotararea de Guvern in cauza a
introdus si o abordare noud 1n ceea ce priveste reglementarea
juridicd a unui serviciu public. Astfel, a fost instituitd
obligativitatea promovarii spre aprobare Guvernului a
regulamentului privind organizarea si prestarea fiecarui
serviciului ~ public  concret, pentru eficientizarea i
transparentizarea procesului de prestare a serviciilor publice.

2.3. Elaborarea si
prezentarea spre
aprobare a proiectului
de lege privind
serviciile publice

Octombrie

DIP

Proiect de lege
elaborat si
prezentat CS spre
promovare si
aprobare Tn Guvern

Realizat.

A fost aprobatd Hotararea Guvernului nr.276/2021 pentru
aprobarea proiectului de lege cu privire la serviciile publice. Tn
acelasi context, proiectul legii a fost aprobat in lectura finala in
sedinta Parlamentului din data de 23 decembrie 2021 (Legea
nr.234 din 23.12.2021).

Aceasta initiativa a Guvernului a fost elaboratd in conformitate
cu documentele de politici publice strategice si deriva din
angajamentele asumate de Republica Moldova prin Articolul 22
litera (b) din Titlul 1V din Acordul de Asociere intre Republica
Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeand si Comunitatea
Europeand a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe
de alta parte, care enumerd modernizarea serviciilor publice,
inclusiv introducerea si punerea in aplicare a e-guvernantei, ca
si unul din domeniile de cooperare intre tara noastra si UE.
Aceastd lege constituie o novatie legislativd pentru Republica
Moldova si reprezintd rezultatul si continuarea logicd a
procesului de modernizare a serviciilor publice.

Principalele finalitati urmarite prin Legea cu privire la serviciile
publice sunt urmatoarele:

- diversificarea canalelor de prestare a serviciilor publice pentru
de servicii;

- crearea conditiilor pentru implementarea serviciilor publice
proactive care vor fi prestate din oficiu, fard necesitatea
depunerii unor cereri sau demersuri din partea beneficiarilor
acestora;
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- modernizarea activitatii prestatorilor de servicii publice, astfel
incét serviciile sa fie prestate intr-un sistem unic, prin anularea
barierelor institutionale, dezvoltarea legaturilor orizontale si
instrumentelor de interactiune si cooperare intre prestatorii de
servicii publice de la nivelul central si cel local, pentru
organizarea si prestarea eficienta a serviciilor publice cetatenilor
si mediului de afaceri;

- crearea unui cadru juridic pentru sistemul de prestare a
si eficientei prestarii acestora, cu realizarea unui echilibru intre
satisfacerea nevoilor si intereselor beneficiarilor de servicii
publice si a interesului statului si societdtii prin prestarea
serviciilor publice;

- instituirea obligatiei prestatorilor de servicii de a asigura
crearea serviciilor publice electronice complet automatizat ce
permite autoservirea electronica a beneficiarilor de servicii
publice;

- excluderea apartenentei geografice Tn procesul prestarii
serviciilor publice, din care rezulta ca beneficiarul serviciilor
publice va fi In drept sa solicite prestarea unui serviciu la orice
oficiu al prestatorului de servicii publice sau la orice centru
multifunctional indiferent locul unde isi are domiciliu sau sediul;
- reducerea poverii administrative prin simplificarea proceselor
de prestare a serviciilor publice, imbunatatirea acestora sau
eliminarea acelora care nu ofera valoare publica;

- crearea premiselor pentru diminuarea tarifelor pentru serviciile
publice, in special pentru cele prestate Tn mod electronic.
Aferent domeniului Transformarii Digitale, Legea cu privire la
serviciile publice introduce notiunile de ,servicii publice
electronice”, ,autoservire electronica” si statueaza o serie de
principii, cum ar fi ,prestarea serviciilor publice in forma
electronica Tn mod implicit (digital-by-default)” si ,,prestarea
serviciilor publice in forma electronicad in mod prioritar (digital-
first)”.

2.4. Elaborarea
proiectului de hotarare a

Decembrie

DIP

Proiect de hotarare
de Guvern elaborat

Tn curs de realizare.
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Guvernului privind
unele masuri de
implementare a solutiei
pentru identitatea
electronica mobila fara
dispozitive specializate
pe partea semnatarului

si prezentat CS
pentru promovare

Proiectul hotéararii Guvernului cu privire la serviciului
guvernamental de identitate si semnatura electronicd mobila
(MobiSign) a fost elaborat si consultat cu Institutia publica
»Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”. Se
definitiveaza rubrica ,,Fundamentarca economico-financiara”
din Nota informativa si la inceputul lunii februarie va fi remis
spre inregistrare si promovare.

2.5. Lansarea noii
versiuni a Portalului
serviciilor publice

Octombrie

DIP

Portalul serviciilor
publice versiunea
2.0 lansat

Realizat.

Portalul Serviciilor publice (versiunea 2.0) a fost lansat la 6
octombrie 2021, intr-o versiune noud, imbunatatita si actualizata
cu noi functionalitati si informatii despre servicii publice care
pot fi accesate de toti cetdtenii Republicii Moldova,
reprezentantii mediului de afaceri sau orice persoana interesata.
Platforma unica ce inglobeaza informatii complexe despre intreg
spectrul de servicii de stat prestate de autoritatile centrale ale
Republicii Moldova a fost completata cu date noi si informatii
utile despre servicii publice si modalitatile moderne de prestare
a acestora de citre institutiile de stat. In versiunea noud, portalul
ofera cetatenilor comoditatea de a accesa informatii despre cele
circa 700 de servicii publice si 19 evenimente de viata aprobate
prin HG 670/2020 intr-un singur portal - servicii.gov.md si
ghideazd utilizatorul in gasirea informatiei structurate pe
evenimente de viata, cu o interfata prietenoasa si cu un motor de
cautare avansat.

Portalul serveste drept punct unic de acces la informatiile, pasii,
tarifele si toate detaliile aferente serviciilor publice si este ajustat
conform Vocabularului European al Serviciilor Publice.

Odata cu lansarea noii versiuni a Portalului Serviciilor Publice,
cetatenii nu vor fi nevoiti sd navigheze pe zeci de adrese pentru
a cauta informatii despre serviciile publice oferite de institutiile
statului, dar le vor gasi pe toate pe o singura adresa electronica.
Obiectivul de baza este de a informa in mod corect si la timp
potentialii beneficiari de servicii publice si de a le oferi
posibilitatea sd acceseze toate serviciile publice prin internet si
tehnologiile mobile.
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2.6. Identificarea
solutiilor de stimulare a
utilizarii serviciilor
electronice

Decembrie

DIP

Solutii identificate

Realizat.

In scopul identificirii solutiilor de stimulare a utilizarii
serviciilor electronice, a fost organizata si desfasurata o sedinta
de lucru, prezidatd de Viceprim-ministru pentru digitalizare.
Astfel, solutiile identificate vor fi transpuse in actele normative
ce vor fi elaborate de Agentia de Guvernare Electronica pe
parcursul anului 2022.

In acest sens, au fost identificate urmitoarele masuri/solutii de
stimulare a utilizarii serviciilor electronice:

1. Diversificarea ofertei prin crearea serviciilor electronice —
utilizand FOD.

2. Crearea facilitatilor pentru identitatea electronica, necesard
autentificarii — dezvoltarea MobiSign.

3. Diferentierea costului pentru serviciile publice electronice —
in Legea serviciilor publice. Gratuitatea serviciilor publice care
prevad doar furnizarea de date.

4. Extras din RBI, RSUD, certificat cu privire la lipsa datoriilor,
cazier judiciar — cadru normativ pentru aceste acte electronice,
gratuitatea acestora.

5. Reducerea termenului de prestare a serviciului in format
electronic.

6. Informarea cetatenilor privind serviciile electronice.
Informatii clare privind esenta serviciilor si procesul de
solicitare/pasii de urmat.

7. Servicii electronice dezvoltate din perspectiva utilizatorului —
aprobarea unui UI/UX framework pentru servicii publice
electronice.

8. Sporirea capacitdtii de utilizare a serviciilor electronice de
catre cetateni (capacity).

9. Accesibilitatea serviciilor (mobile friendly, accesarea din
afara tarii, achitare online) (capability).

10. Revizuirea necesitatii detinerii semnaturii electronice la
solicitarea serviciilor publice, acolo unde este cazul si este
oportun.

11. Tncrederea in servicii electronice, rezultatul serviciului Tn
format electronic, acceptarea acestuia de terte parti.
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12. Revizuirea procedurii in scop de simplificare, optimizare,
reducere a actelor necesare.

13. Implementarea solutiei pentru digitalizarea front-office
serviciilor publice (FOD).

prin intermediul MCabinet.

15. Obtinerea fara perceperea unor costuri a extraselor
electronice prin intermediul MCabinet.

16. Implementarea serviciului guvernamental de identitate si
semnatura electronica (MobiSign).

17. Oferirea fara perceperea unor plati a serviciilor de
identificare si semnatura electronica.

18. Excluderea apartenentei geografice in procesul prestarii
serviciilor publice.

2.7. Identificarea Decembrie DIP Lista serviciilor Tn curs de realizare.

serviciilor publice care publice prestate Urmare a unei serii de discutii, s-a ajuns la concluzia ca ar putea

pot fi prestate proactiv proactiv intocmitd | fi prestate proactiv serviciile ce tin de unele prestatii sociale (de
exemplu indemnizatia unica la nasterea copilului). Totodata,
tinand cont de faptul ca o serie din serviciile publice prestate de
Casa Nationald de Asigurdri Sociale sunt in proces de reinginerie
si digitalizare, in dependentd de rezultatele acestor procese, vor
fi stabilite si reglementate serviciile ce vor putea fi prestate
proactiv.

2.8. Implementarea Decembrie DIP Solutie functionala | Tn curs de realizare.

Registrului de stat al Registrul de stat al serviciilor publice este la o etapa avansata de

serviciilor publice dezvoltare, astfel fiind transferat in Planul de actiuni al AGE
pentru 2022.

2.9. Implementarea Decembrie DIP Solutie functionala | Tn curs de realizare.

solutiei tehnice de
identitate electronica
mobila fara dispozitive
specializate pe partea
semnatarului

Solutia tehnica de identitate electronicd mobila fard dispozitive
specializate pe partea semnatarului este la o etapa avansata de
dezvoltare.

Solutia propusd oferd un grad similar de securitate a cheilor
private In comparatie cu solutiile existente bazate pe dispozitive
sau pe suporturi criptografice, dar fara a fi necesara utilizarea
acestora. Solutia include posibilitatea de a migra semnatura de
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pe un telefon al titularului pe altul si de a reinnoi de la distanta
certificatul de cheie publica.

Prin eliminarea necesitatii de dispozitive criptografice
specializate, inclusiv a costurilor logistice asociate acestora,
solutia permite implementarea unui model distribuit de
identificare si inregistrare a utilizatorilor. In acest model,
operatorii de nregistrare desemnati, fiind autentificati intr-un
subsistem dedicat inregistrarii si sustinerii utilizatorilor solutiei,
pot verifica datele personale ale unui utilizator si pot confirma
identitatea acestuia pentru a efectua procesul de inregistrare si a
obtine o semndturd electronica. Operatorii de inregistrare pot
functiona in cadrul mai multor organizatii care ar acoperi
teritorial solicitarile atat de pe teritoriul Republicii Moldova (de
exemplu, centrele multifunctionale ASP), cat si din diaspora
(consulate si ambasade).

De asemenea, solutia nu exclude posibilitatea implementarii
inregistrarii utilizatorilor la distantd prin intermediul unor
mecanisme semiautomate sau complet automatizate, care ar
verifica incrucisat datele prezentate de solicitantii de semnaturi,
inclusiv fotografii si inregistrari video, cu registrele de stat si alte
surse de date de verificare.

A fost dezvoltatd versiunea pre-Demo, iar pentru a asigura
existenta unet solutii deplin functionale, aceastd actiune a fost
inclusa in Planul de actiuni al AGE pentru 2022.

2.10. Incasarea prin
intermediul serviciului
guvernamental de plati
electronice (MPay) a
platilor pentru serviciile
publice prestate prin
intermediul misiunilor
diplomatice si oficiilor
consulare ale Republicii
Moldova peste hotare

Decembrie

Directia
platforme
digitale
(DPD)

Serviciile publice
cu plata prestate
prin intermediul
misiunilor
diplomatice si
oficiilor consulare
integrate cu
serviciul
guvernamental de
plati electronice
(MPay)

n curs de realizare.

In scopul realizarii actiunii respective, AGE a desfasurat sedinte
de prezentare a serviciului MPay cu reprezentantii Ministerului
de Externe si Integrarii Europene, inclusiv cu reprezentanti ai
Consulatului General al Republicii Moldova la Milano. Ulterior,
la data 10.12.2021, AGE a receptionat de la Minister, lista
serviciilor consulare prestate prin corespondentd de catre
Consulatul General al Republicii Moldova la Milano. La
moment, lista receptionata este in proces de analiza si adadugare
n serviciul MPay pe mediul de test. Se preconizeaza finalizarea
includerii serviciilor date pe parcursul lunii ianuarie 2022.
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2.11. Elaborarea si Decembrie SJRU Proiect de hotdrare | In curs de realizare.

promovarea cadrului DPD de Guvern elaborat | Proiectul de hotarare pentru modificarea Hotararii Guvernului
normativ pentru a si prezentat CS nr.712/2020 cu privire la serviciul guvernamental de plati
permite distribuirea pentru promovare | electronice (MPay) a fost elaborat, dar din lipsa unor necesitati
platilor din contul unic stringente de aplicare a distribuirii platilor din contul unic
trezorerial al trezorerial al Ministerului Finantelor catre persoanele juridice,
Ministerului Finantelor modificarile respective vor fi promovate spre aprobare ulterior
catre persoanele juridice ca parte componenta a unui proiect mai complex.

2.12. Elaborarea si Octombrie SJRU Proiect de hotarare | Realizat.

promovarea proiectului DIP de Guvern elaborat | A fost aprobatd Hotararea Guvernului 322/2021 cu privire la
de hotarare a si promovat prin pilotarea centrelor unificate de prestare a serviciilor publice.
Guvernului cu privire la intermediul CS

pilotarea centrelor

unificate de prestare a

serviciilor publice

2.13. Lansarea Decembrie DSP CUPS-uri instituite. | Tn curs de realizare

Centrelor unificate de
prestare a serviciilor
(CUPS) — pilotarea
primelor 22 de centre

Nr de servicii
disponibile pentru
livrare in CUPS-uri

In scopul lansarii/pilotarii Centrelor unificate de prestare a
serviciilor (CUPS), au fost intreprinse o serie de actiuni, cele mai
importante fiind descrise mai jos.

A fost aprobata Hotararea Guvernului 322/2021 cu privire la
pilotarea centrelor unificate de prestare a serviciilor publice.
publice prestate la nivel central prin instituirea centrelor
unificate de prestari servicii In parteneriat cu autoritdtile locale,
precum si a unei serii de actiuni orientate spre asigurarea
tara, cat si moldovenilor din diaspora.

Astfel, Centrul unificat de prestare a serviciilor publice va
reprezenta un canal de prestare a serviciilor publice, prin care
segmentul de prima linie (front-office) de prestare a serviciilor
este preluat de catre o entitate tertd care, la solicitarea
beneficiarilor de servicii, completeaza si transmite prestatorilor
de servicii cererile de prestare a serviciilor, si, dupa caz,
anexeaza acte necesare si/sau elibereazd beneficiarilor de
servicii rezultatele prestarii serviciilor. In acest caz, prestatorii
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de servicii examineazd cererile remise si produc rezultatele
prestarii serviciilor (back-office). Finalitatile urmarite prin
proiect constau in lansarea procesului de pilotare a CUPS,
definirea conceptului de ,centre unificate de prestare a
serviciilor publice” si reglementarea unor aspecte aferente
realizdrii acestui exercitiu, ce necesitd interventia Guvernului,
conform competentelor.

Ulterior procesului de pilotare a CUPS, urmeaza a fi:

» evaluate rezultatele implementarii in regim pilot;

» elaborat cadrul institutional pentru CUPS;

« lansate CUPS pe plan national;

» creat un call centru unificat pentru cetiteni, mediul de afaceri
si entitdti guvernamentale pentru acces la informatii cu privire la
servicii, solicitdri de suport, solutionarea problemelor si
solicitarea feedback-ului in vederea imbunatatirii serviciilor
pentru toate tipurile de grupuri vulnerabile.

Astfel, prin pilotarea CUPS si, ulterior, prin extinderea lor pe
plan national se urmdreste atingerea urmatoarelor obiective:

- sporirea accesului beneficiarilor la servicii publice prin
diversificarea canalelor/optiunilor de accesare a acestora;

- asigurarea incluziunii sociale, in special a persoanelor cu
dizabilitati si a paturilor vulnerabile;

- apropierea Guvernului de cetateni si sporirea increderii
cetatenilor Tn modernizarea serviciilor publice;

- crearea premiselor pentru o colaborare interinstitutionald intre
diferiti prestatori de servicii publice si alte autoritati publice
centrale si locale.

Pe parcursul acestor luni s-au desfasurat lucrarile de reparatii ale
oficiilor CUPS 1in primdrii (la finele lunii noiembrie vor fi
finalizate aceste lucrari), a fost dat in executie mobilierul pentru
oficii. Au fost lansate procurdrile pentru echipament IT
(decembrie-ianuarie) si procesul de procurare a materialelor de
vizibilitate (decembrie-ianuarie).
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De asemenea, este a fost revizuita lista serviciilor publice care
vor fi disponibile prin intermediul CUPS. In acelasi timp,
continud instruirile Specialistilor CUPS cu sesiuni aferente
procesului de prestare a serviciilor prin CUPS. Tncepand cu luna
noiembrie au fost initiate activititi de informare a locuitorilor
din satele care participa in proiectul-pilot cu privire la
instrumentele  digitale disponibile pentru populatie si
oportunitatile care vor fi disponibile odata cu lansarea CUPS.
La propunerea MAEIE s-a agreat marirea numarului de Oficii
Consulare care sd participe in pilotarea CUPS prin intermediul
MDOC. Tn acest proiect-pilot vor participa MDOC din Padova,
Milano, Roma, Frankfurt, Odessa, Ankara, Nizza, Barcelona,
Lisabona.

Astfel, la moment, AGE urmeaza sa asigure pilotarea CUPS-
urilor in cadrul a 17 primarii si 9 oficii consulare, lansarea
primului CUPS la Lozova avand loc la 21 decembrie anul curent.
Lansarea celorlalte 16 CUPS la nivel local urméand a avea loc in
prima sdptamand din februarie.

2.14. Revizuirea
Nomenclatorului
integrat al serviciilor

publice administrative

Pe parcursul
anului

DSP
DJ

Nr. de servicii ce se
propun spre
consolidare

Nr. de servicii
lipsite de
actualitate care se
propun spre
eliminare

Proiect de hotarare

de Guvern care
prevede aprobarea
propunerilor

Asupra realizarii acestei actiuni urmeaza sa se revind dupa
intrarea Tn vigoare a Legii cu privire la serviciile publice, n
scopul implementarii acesteia.

De altfel, legea stabileste la art.8 lit.f) ca revizuirea periodica a
listei serviciilor publice din sfera sa de competenta si prezentarea
spre aprobare Guvernului a proiectelor de acte normative care
prevad desfiintarea serviciilor publice depasite de timp tine de
competenta ministerelor si altor autoritdti administrative
centrale subordonate Guvernului.

Aceasta norma este sustinuta de dispozitiile art.10 alin.(4) din
lege, care prevede cd in situatia in care serviciile publice sunt
depasite si nu mai raspund unei nevoi de interes public,

respective Guvernul, la initiativa ministerului si altei autoritati
prezentat CS pentru | administrative centrale poate decide desfiintarea unor asemenea
promovare servicii publice.

Obiectiv nr.3: Digitalizarea sectorului public
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3.1. Elaborarea si Septembrie DIP Proiect de hotarare | Realizat.

promovarea proiectului de Guvern elaborat | Prin Hotardrea Guvernului nr. 153/2021 a fost aprobat

de hotarare a si prezentat CS Conceptul Sistemului informational ,,Registrul resurselor si

Guvernului privind pentru promovare | sistemelor informationale de stat” si a Regulamentul privind

aprobarea Conceptului modul de tinere a Registrului resurselor si sistemelor

Registrului resurselor si informationale de stat.

sistemelor Necesitatea instituirii acestui sistem a derivat din lipsa, n

informationale de stat si prezent, a unei evidente centralizate a resurselor si sistemelor

a Regulamentului informationale de stat, fapt care duce la tergiversarea procesul

privind tinerea de digitalizare a serviciilor publice electronice. Astfel, prin

Registrului resurselor si aprobarea documentelor Sistemului informational ,,Registrul

sistemelor resurselor si sistemelor informationale de stat” a fost creat un

informationale de stat cadru de reglementare pentru inregistrarea de catre posesorii si
detindtorii resurselor si sistemelor informationale de stat
existente si a celor viitoare pana la iInceperea credrii sau
implementarii acestora.

3.2. Elaborarea si Noiembrie DIP Proiect de lege Realizat.

promovarea proiectului elaborat si transmis | Prin demersul nr.31-06-836-9103 din 23 noiembrie 2021 a

de lege privind CS pentru Cancelariei de Stat, proiectul de hotarare privind aprobarea

identitatea electronica si promovare si proiectului de lege privind identificarea electronica si serviciile

serviciile de incredere aprobare de Guvern | electronice de incredere (numar unic 480/S1S/2020) a fost remis
spre avizare repetatd. Dupa receptionarea avizelor si
expertizelor, proiectul definitivat va fi promovat spre aprobare
in sedinta Guvernului, estimativ la inceputul lunii februarie
2022.

3.3. Elaborarea si Octombrie DIP Proiect de hotarare | Realizat.

promovarea proiectului
de hotarare a
Guvernului cu privire la
aprobarea Conceptului
Catalogului semantic g1
a Regulamentului
privind tinerea acestuia

de Guvern elaborat
si prezentat CS
pentru promovare

Prin Hotararea Guvernului 323/2021 a fost aprobat Conceptul
Sistemului informational ,,Catalogul semantic” si Regulamentul
privind modul de tinere a Registrului format de Sistemul
informational ,,Catalogul semantic”.

Astfel, implementarea ulterioard a catalogului semantic ar
automatiza gestionarea activelor semantice si accesul la acestea
utilizdnd mecanisme IT, ceea ce cu sigurantd va impulsiona
procesele specifice schimbului de date si ar contribui la
optimizarea colectarii si stocdrii datelor.
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Catalogul semantic reprezintd un sistem informational cheie
pentru configurare si gestionare a inventarului activelor
semantice aflate Tn posesia persoanelor juridice din Republica
Moldova. Tn acest sens, Catalogul semantic va fi resursa
informationald cheie care va furniza date actualizate privind
activele semantice disponibile pe teritoriul Republicii Moldova,
precum si valorile metadatelor de interoperabilitate pentru
interactiunea cu platforma de interoperabilitate MConnect.

3.4. Elaborarea si Noiembrie SJRU Proiect de lege Tn curs de realizare.

promovarea cadrului DPD elaborat si Proiectul de lege pentru asigurarea distribuirii platilor salariale
normativ pentru prezentat CS pentru | din sectorul public prin intermediul Serviciului guvernamental
asigurarea distribuirii promovare si de plati electronice (MPay) a fost elaborat si transmis spre
platilor salariale din aprobare de Guvern | examinare si  coordonare  Viceprim-ministrului  pentru
sectorul public prin digitalizare. Acest proiect contine modificari ale Legii salarizarii
intermediul Serviciului nr.847/2002 si Legii nr.270/2018 privind sistemul unitar de
guvernamental de plati salarizare n sectorul bugetar.

electronice (MPay)

3.5. Implementarea Noiembrie DIP Solutie functionala | Realizat.

Catalogului semantic n DPD Noul portal Catalogul Semantic https://semantic.gov.md/ro al

scopul unificarii
interpretarii datelor in
procesul de schimb de
date

carui concept a fost aprobat recent de Guvern a devenit
functional si a fost lansat la data de 25 noiembrie 2021, Tn cadrul
unui atelier de lucru. La eveniment au participat circa 17
functionari din cadrul institutiilor publice: Agentia de
Administrare a Instantelor Judecatoresti, Ministerul Afacerilor
Interne, Serviciul Fiscal de Stat, Centrul National Anticoruptie,
Agentia Nationala Transport Auto, Inspectoratul General al
Politiei de Frontiera, Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale, Casa Nationalda de Asigurari Sociale, Compania
Nationald de Asigurari in Medicind, |.P. Agentia Servicii
Publice (carora le-a fost atribuit rolul de operatori (registratori)
ai Catalogului Semantic, desemnati de institutii publice
participante la schimbul de date, care urmeaza sa utilizeze acest
nou instrument de evidentd a datelor). Ulterior, au fost
organizate alte 2 ateliere de lucru cu prezentarea
functionalitatilor portalului Catalog Semantic, in cadrul carora
au participat 25 reprezentati din cadrul a 24 entitati publice.
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Suplimentar, urmeaza fi organizate sesiuni practice individuale
de instruire/familiarizare a operatorilor cu functionalitatile
Catalogului Semantic.

De asemenea, a fost elaborat un Ghid de utilizare a Catalogului
Semantic, care a fost integrat pe platforma guvernamentala de
instruire la distanta e-Learning.

Astfel, Catalogul semantic devine un instrument digital de lucru
indispensabil pentru autoritatile si institutiile publice, autoritatile
administrative autonome, care detin resurse informationale de
stat, precum si pentru persoanele juridice de drept privat care, in
numele autoritatilor si institutiilor publice, gestioneaza sau detin
resurse informationale de stat. Aceste institutii vor Thregistra in
catalogul semantic activele semantice (metadate, seturi de date
din registre, clasificatoare, etc.) pe care le detin.

3.6. Elaborarea si Decembrie DIP Proiect de hotarare | In curs de realizare.

promovarea proiectului de Guvern elaborat | Proiectul hotararii de Guvern privind aprobarea Conceptului
de hotarare a si prezentat CS serviciului guvernamental de arhiva electronica (e-Arhiva) a fost
Guvernului privind pentru promovare | elaborat si transmis Ministerului Justitiei. Ulterior a fost
aprobarea Conceptului solicitata realizarea analizei de reglementare a impactului, care
serviciului va fi gata in luna ianuarie 2022 si ulterior va fi transmis
guvernamental de Ministerului Justitiei pentru promovare.

arhiva electronica (e-

Arhiva)

3.7. Elaborarea si Decembrie DIP Proiect de hotdrare | Replanificata pentru 2022.

promovarea proiectului de Guvern elaborat | La etapa actuald se lucreaza asupra identificarii unui model
de hotarare a si prezentat CS institutional si functional optim pentru eficientizarea modului de
Guvernului privind pentru promovare | dezvoltare si administrare a sistemelor informationale de stat.
aprobarea unor masuri Totusi, dat fiind complexitatea acestui proiect si aspectele
in vederea eficientizarii multidimensionale care necesitd a fi examinate si clarificate,
modului de dezvoltare precum si tinand cont de necesitatea agredrii noului model de
si administrare a administrare a sistemelor informationale de stat, actiunea
sistemelor respectivd va fi transferata in planul de actiuni al AGE pentru
informationale de stat 2022.

3.8. Elaborarea cadrului Decembrie DIP Proiect de hotdrare | Replanificata pentru 2022.

metodologic pentru SJRU de Guvern Elaborarea cadrului metodologic pentru administrarea,

administrarea,

mentenanta, dezvoltarea si scoaterea din exploatare a sistemelor
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mentenanta, dezvoltarea
si scoaterea din
exploatare a sistemelor
informationale de stat si
a serviciilor electronice

prezentat CS pentru
promovare

informationale de stat si a serviciilor electronice (Metodologia
de digitalizare) presupune actiunea 2.2.10 din Panul de actiuni
al Guvernului, cu termen de realizare Martie 2022, astfel aceasta
actiune fiind replanificata in Planul AGE pentru 2022.

3.9. Elaborarea Decembrie DIP Proiect de hotirare | In curs de realizare.

proiectului de hotarare a Directia de Guvern elaborat | Proiectul de hotarare a Guvernului privind stabilirea unui model
Guvernului privind investitii si prezentat CS competitiv de salarizare a personalului entitatilor din domeniul
stabilirea unui model inteligente in Tl | pentru promovare | tehnologiei informatiei si comunicatiei din sectorul public este
competitiv de salarizare (D) elaborat, dar reiesind din faptul ca este interdependent de
a personalului entitatilor masurile In vederea eficientizdrii modului de dezvoltare si
din domeniul administrare a sistemelor informationale de stat, va fi promovat
tehnologiei informatiei ulterior impreund cu proiectul care va cuprinde masurile
si comunicatiei din respective.

sectorul public Astfel, aceasta actiune este transferatd pentru 2022.

3.10. Elaborarea Decembrie DIP Proiect de hotdrare | In curs de realizare.

proiectului Hotararii DPD de Guvern elaborat | Elaborarea proiectului Hotararii Guvernului privind aprobarea

Guvernului privind
aprobarea Conceptului
platformei digitale unice
pentru autoritatile
publice locale ,,e-APL”

si prezentat CS
pentru promovare

Conceptului platformei digitale unice pentru autoritatile publice
locale ,,e-APL” a fost replanificatd si transferatd in Planul de
actiuni al AGE pentru 2022.

La etapa actuald, a fost dezvoltata si coordonata, cu partenerii de
implementare (UNDP, USAID) si alte parti interesate, Foaia de
parcurs pentru conceptualizarea si implementarea SI e-APL. De
asemenea, au fost evaluate necesitdtile e-APL si dezvoltata
primul draft al conceptului e-APL. A fost instituit Grupul de
lucru tehnic al APL format din 10 membri (primari) si Grupul de
lucru tehnic al partenerilor de implementare, format din
reprezentanti ai Agentiei de Guvernare Electronica, Bancii
Mondiale, proiectul EU4MD/PNUD, proiectul ,,Comunitatea
mea”/USAID, proiectul ,,Orasul Edinet cu perspectiva de
viitor”.

Obiectiv nr.4: Elaborarea,

implementarea si

dezvoltarea continua a sistemelor informationale partajate ale AGE

4.1. Dezvoltarea Februarie
Serviciului

guvernamental de plati
electronice (MPay) cu

SGPE

Serviciul dezvoltat
cu functionalitatea
de distribuire a

platilor sociale

Realizat.
In contextul aprobarii Hotararii Guvernului nr. 712 din
23.09.2020 cu privire la serviciul guvernamental de plati
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functionalitatea de
distribuire a platilor

electronice (MPay), au fost realizate o serie de actiuni pentru
dezvoltarea Serviciului respectiv:

- A fost lansata distribuirea platilor prestatiilor sociale ale Casei
Nationale de Asigurari Sociale (CNAS) prin MPay la 4 ianuarie
2021, ceea ce a presupus faptul ca incepand cu ianuarie curent,
pensiile, indemnizatiile, alocatiile, compensatiile si alte tipuri de
ajutoare sociale se efectueaza in mod automatizat. Noul sistem
automatizat de distribuire a platilor ofera suport necesar
consistent Casei Nationale de Asigurari Sociale in vederea
efectuarii platilor in termen, intr-un mod transparent si eficient.
Mentiondm cd rezultatele inregistrate in aceastd perioada,
urmare a aplicarii sistemului electronic de plati MPay, au
demonstrat o buna optimizare a procesului de distribuire a
platilor sociale, economii la bugetul national, valorificarea
resurselor financiare obtinute In interesul beneficiarilor de
prestatii sociale;

- Au fost achizitionate lucrari de dezvoltare a modulului de plati
catre cetateni in cadrul MPay conform procedurii de achizitii
publice prin MTender;

- A fost asigurata implementarea modului de pldti cétre cetateni
n cadrul MPay;

- A fost realizata integrarea prestatorilor de servicii de platd si
CNAS cu MPay in scopul distribuirii platilor prin MPay;

- Au fost semnate contractele de distribuire a platilor cu
prestatori de servicii de plata (banci si I.S. Posta Moldovei) si un
distribuitor de plati (CNAS);

- A fost integrat serviciul MPay cu serviciul MNotify in scopul
notificarii beneficiarilor (cetateni) de prestatii sociale despre
disponibilitatea ridicarii prestatiilor si prestatorul de servicii de
platd unde pot fi ridicate prestatiile sociale;

- A fost asigurata integrarea MPay cu MCabinet in scopul
vizualizarii de catre beneficiari (cetateni) a prestatiilor sociale
spre plata sau achitate, precum si conturile bancare asociate.
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4.2. Dezvoltarea
Serviciului electronic
guvernamental de

operatiuni MOperations

Decembrie

DPD
DIP

Serviciul
MOperations
elaborat si lansat in
pilotare.

Tn curs de realizare.

In scopul dezvoltarii Serviciului electronic guvernamental de
operatiuni MOperations, au fost realizate o serie de Sprint-uri.
In acest context, este important de specificat ca SI MOperations
a fost integrat cu o serie de sisteme informationale si servicii:
-Integrare cu SI MSign;

- Integrare cu SI MConnect;

- Integrare cu SI MPay;

- Integrare cu Sl contabil 1C;

- Integrare cu Sl SFS e-Factura;

-Integrare cu SI MNotify.

Pentru punerea n aplicare n cadrul AGE a MOperations, prin
Ordinul Directorului AGE nr.3005-42 din 19.08.2020, cu
modificarile ulterioare, au fost aprobate:

- Contractul-tip privind utilizarea serviciilor electronice din
posesia AGE, care contine Conditii generale de prestare si
utilizare a serviciilor electronice din posesia AGE;

- Conditii speciale de prestare si utilizare a serviciului MNotify;
- Conditii speciale de prestare si utilizare a platformei e-
Learning.

4.3. Dezvoltarea
Serviciului
guvernamental de

notificare electronica
MNotify

Mai

Decembrie

DPD

Canal de notificare
cu SMS functional.
Nr de beneficiari
integrati cu
MNotify

Realizat.

In contextul aprobarii Hotirarii Guvernului nr. 376 din
10.06.2020 pentru  aprobarea  Conceptului  serviciului
guvernamental de notificare electronica (MNotify) si a
Regulamentului privind modul de functionare si utilizare a
serviciului guvernamental de notificare electronica (MNotify)
au fost achizitionate lucrari de dezvoltare a produsului respectiv.
Tn acest sens, a fost asigurat managementul proiectului conform
metodologiei SCRUM si principiilor Agile.

Astfel, pana in prezent, a fost realizata integrarea canalelor de
notificare (e-mail (SMTP), MCabinet, Telegram, Viber) in
scopul transmiterii notificarilor si a fost lansat in productie
Serviciul guvernamental de notificare electronica MNotify
Tncepand cu luna noiembrie 2020.

43




Mentionam ca, de asemenea, a fost lansatd procedura de
achizitie a serviciilor de expediere SMS, la data de 15 februarie
fiind semnat contractul de expediere SMS cu Orange, Tn prezent
derulandu-se actiuni de realizare a canalului de livrare SMS:
AGE-STISC-Orange.

Referitor la contractul cu Moldtelecom SA, grupul de lucru Tn
achizitii publice din cadrul Agentiei, la data de 02 aprilie a luat
decizia de anulare a atribuirii contractului cu operatorul
economic Moldtelecom SA. Decizia a fost luatd in rezultatul
receptiondrii refuzului de semnare a contractului din partea
Moldtelecom (negocierile privind conditiile contractuale au avut
loc timp de 3 luni, nsa partile nu au ajuns la un consens).
Aditional, la actiunea respectivd in curs de realizare este
efectuarea unui canal alternativ de transmitere a Notificarilor
prin aplicatia mobilda MAIB (pe partea tehnica a fost prezentata
structura datelor, si juridica — a fost prezentat proiectul de
Acord).

Referitor la nr. de beneficiari integrati cu MNotify, mentiondm
cd pe parcursul anului 2021 avem ca beneficiari (Portalul
cetateanului, MPower, MPay, MPass).

Pana la moment s-au expediat 6.262.196 notificari dintre care
6.215.841 notificari cu succes, ceea ce constituie aproximativ
99,26% expediate cu succes si 0,74% esuate.

Din numarul total de notificari au fost generate peste 10 min
de mesaje pentru expedierea pe urmatoarele canale:

- Email — 2.007.932 mesaje

- MCabinet — 6.078.523 mesaje

- Telegram — 2.000 mesaje

- Viber — 2.428 mesaje

- WebPush — 64.059 mesaje.

4.4. Auditul Sistemului
informational
automatizat de
gestionare si eliberare a
actelor permisive (SIA
GEAP), in scopul

Decembrie

DPD

Auditul SIA GEAP
efectuat.

Necesitdti de
dezvoltare
identificate

Realizat

In legatura cu preluarea de citre AGE a functiilor de posesor al
SIAGEAP, in conformitate cu Regulamentul cu privire la modul
de transmitere a bunurilor proprietate publica, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.901/2015, putea fi asigurata efectuarea,
in caz de necesitate, a inventarierii _bunurilor antrenate in

44




reutilizarii si
identificarii necesitatilor
de dezvoltare a acestuia

transmitere, iar la discretia/decizia institutiei - un audit de
diagnosticare/evaluarea a SI, in scopul reutilizarii si identificarii
necesitatilor de dezvoltare a acestuia, precum si imbunatatirii lui.
Tn context, Sistemul informational automatizat de gestionare si
eliberare a actelor permisive a fost complet transferat, atat
juridic, cat si tehnologic in tinerea si administrarea de catre
Agentie de Guvernare Electronica. Transmiterea sistemului s-a
efectuat in baza prevederilor HG 913/2020, prin Act de
transmitere si factura. Actul de transmitere, semnat de catre
comisia de transmiterea, contine un capitol cu caracteristica
generald si starea activelor transmise, In el fiind mentionat ca
sistemul este functional.

Tn perioada 01.01-15.12.21 prin intermediul SIAGEAP au fost
eliberate/reperfectate/prelungite 26 289 acte permisive. De
asemenea, tot in aceasta perioada in sistem au fost Tnregistrate
42 300 de cererii, din care 52,9 % online.

Dupa preluarea SIAGEAP 1n gestiune, au fost realizate
urmatoarele:

- a fost desemnat Project/product Managerul responsabil de
gestionare a sistemului;

- a fost initiata procedura de achizitie a serviciilor de mentenanta
sistemului, Tn data de 11.11.21 fiind semnat Contractul cu
compania contractata;

- in perioada 30.03.21-14.12.21 au fost solutionate 183
incidente/solicitiri, Tnregistrate in Help Desc SIA GEAP de
catre autoritatile emitente;

- a fost evaluat statutul de utilizare a sistemului de catre
autoritdtile emitente pentru emiterea actelor permisive. AGE va
colabora in continuare cu autoritatile emitente in scopul
implementdrii tuturor actelor permisive in sistem, 1In
conformitate cu Legea 160/2011;

- a fost asigurata, cu sprijinul UIPAC, instruirea utilizatorilor
SIAGEAP (reprezentanti ai autorititilor emitente). In total au
fost desfasurate 30 sesiuni de instruire (120 ore) pentru mai
mult de 400 de participanti;

- au fost efectuate urmatoarele imbunatati asupra sistemului:
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* au fost solicitate de la STSC si configurate resurse aditionale
din cadrul platformei guvernamentale MCloud;

* au fost modificate domene pentru mediul de test SIAGEAP in
scopul standardizarii acestora

https://staging.permits.gov.md/ (mmip.dotgov.md)
https://staging.actpermisiv.gov.md/ _ (epermits.dotgov.md).
In contextul auditului SIAGEAP, efectuat cu surse proprii si care
de fapt in sine a fost un exercitiu de analizd a instrumentelor
automatizate a sistemului, au fost identificate urmatoarele
necesitati de dezvoltare/imbunatatire a sistemului:

sistemului si notificarii persoanelor responsabile in cazul
problemelor;

- revizuirea setului de date, consumat de catre SIAGEAP din SI
interconectate, In scopul eficientizarii calitatii acestora;

- integrarea mediul de test SIAGEAP cu mediul de test Mpay;

- interconectare cu SI CNAM, CNAS si ANSA (conform
prevederilor p.33 din HG 550/2018) pentru asigurarea formarii
corecte a resursei informationale a SIA GEAP;

- identificarea si implementarea solutiilor pentru preluare din
alte SI a datelor bancare APL (primadriilor) pentru asigurarea
achitarii prin MPay a taxelor pentru actele permisive/notificari,
emise de APL.

Identificarea continud a necesitatilor de imbunatatire a
sistemului este o prioritate pentru AGE 1n managementul
SIAGEAP, inclusiv sporirea eficacitatii procesului de utilizare a
SIAGEAP de catre utilizatori si autoritatile emitente.

4.5. Dezvoltarea
Sistemului
Informational de
Tmputerniciri MPower

Decembrie

DPD

5 tipuri de
Tmputerniciri
aditionale la cele
existente.

10 beneficiari noi
conectati la
platforma

Realizat.

Sistemul informational automatizat ,,Registrul Tmputernicirilor
de reprezentare in baza semnaturii electronice” (MPower) a fost
lansat in luna noiembrie 2020. MPower este un serviciu
guvernamental reutilizabil care are scopul de a oferi un
mecanism sigur, flexibil si comod de gestiune a imputernicirilor
de reprezentare de catre persoanele fizice si persoanele juridice,
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putand a fi utilizat gratuit in prezent, de catre cei care vor dori sa
acorde Tmputerniciri de reprezentare in baza semnaturii
electronice.

Pe parcursul anului 2021, Registrul Tmputernicirilor de
reprezentare in baza semndturii electronice MPower a fost
completata cu 18 tipuri noi pentru serviciile prestate de Agentia
de transmitere si primire a imputernicirilor de reprezentare in
baza semnaturii electronice, dar si de verificare a acestora.

Tn prezent, utilizatorii platformei MPower pot beneficia, Tn total,
de 26 tipuri de imputerniciri pentru obtinerea circa a 70 de
servicii si documente de la diverse institutii de stat. Printre
acestea se numara:

- cazierul juridic eliberat de Ministerul Afacerilor Interne (MAI);
- certificate, extrase, documente de stare civila (de nastere, de
casdtorie, de divort, de deces, etc);

- informatii din Registrul de stat al populatiei (extrase despre
acte de identitate, etc);

- informatii din Registrul bunurilor imobile (certificate, extrase,
planuri, etc);

- informatii din Registrul transportului si  Registrul
conducatorilor auto (date actuale si din arhiva, ridicarea
permisului de conducere, placi de inmatriculare, altele etc);

- acte permisive (licente, autorizatii, certificate, etc) toate
eliberate de Agentia Servicii Publice.

Lista urmeaza a fi completata cu alte servicii de la institutii
publice din Republica Moldova, care conlucreaza cu cetatenii,
precum FISC, CNAS, CNAM si altele.

A fost realizata pilotarea imputernicirii de reprezentare a
Administratorului de acces la ,Cabinetul personal al
contribuabilului” (SFS) si la sfarsitul anului 2021 s-a reusit
integrarea MPower cu SFS pentru verificare.

4.6. Dezvoltarea
serviciului
guvernamental de plati

Decembrie

SGPE

Serviciul dezvoltat
cu functionalitatea
de incasare a

n curs de realizare.
In luna septembrie a anului curent, a fost initiatd achizitia
serviciilor de dezvoltare pentru serviciul MPay, ce include si
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electronice (MPay) cu
functionalitatea de
incasare a platilor
comunale si
necomunale

platilor comunale si
necomunale

dezvoltarea modulelor necesare cu functionalitatea de incasare a
platilor comunale si necomunale. Achizitia este realizatd in
conformitate cu procedurile Bancii Mondiale, avand in vedere
ca sursele financiare sunt alocate din proiectul MGSP. La
sfarsitul anului 2021, achizitia se afla la etapa de evaluare a
ofertelor tehnice a trei ofertanti. Pe parcursul lunii decembrie,
urma sa fie finalizata evaluarea in procesul de achizitie.

Pentru a asigura finalitatea actiunii respective, ea va fi inclusa in
Planul de actiuni al AGE pentru 2022.

4.7. Dezvoltarea
Platformei
guvernamentale de
instruire la distanta (e-
Learning)

Decembrie

DPD
CIFGD

Cel putin 5 module
pentru platforma de
e-Learning
elaborate si
disponibile pe
platforma

Realizat.

Platforma guvernamentald de instruire la distantd e-Learning a
fost prezentata in luna noiembrie anul trecut, fiind dezvoltate, in
cadrul acesteia, mai multe module pentru serviciile de platforma
si cele in curs de dezvoltare (MPay, MConnect, MNotify pentru
integratori, Reingineria serviciilor guvernamentale etc.). De
asemenea, in perioada de raportare, pe platforma au fost
incarcate 4 cursuri pe Securitatea cibernetica.

Platforma respectiva a fost dezvoltata pe baza solutiei Open
Source Moodle, care a fost consideratd optima din punct de
vedere economic si financiar si cea mai relevantd din punct de
vedere organizational.

Este de mentionat ca numarul modulurilor/cursurilor de instruire
disponibile pe Platforma va fi completat in permanentd pe
masura ce acestea vor fi Incarcate pe portal.

4.8. Dezvoltarea
Portalului
guvernamental al
antreprenorului

Decembrie

DPD

Nr de blocuri de
date disponibile pe
Portalul
guvernamental al
antreprenorului.
Nr. de utilizatori ai
Portalului
guvernamental al
antreprenorilor

Realizat.

La etapa actuala, pe Portalul guvernamental al antreprenorului
sunt disponibile 6 blocuri de date, care se inscriu in gama de
servicii digitale pentru mediul de afaceri:

- Date generale despre companie, cu 2079 de accesari;

- Bunuri imobile: informatii cu privire la bunurile imobile
detinute, inregistrand 2076 de accesari;

-Imputernicirea de reprezentare: informatii cu privire la
imputernicirile de reprezentare Tn baza semnaturii electronice
acordate si alte informatii relevante la acest subiect;

- Acte permisive, cu 1990 de accesari;
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- Vehicule in posesie, cu 2044 de accesari;

- Controale de stat (cele planificate si cele executate) cu 2895 de
accesari in total.

Este de mentionat cd numarul seturilor de date disponibile pe
Portal va fi completat in permanenta pe masura ce detinatorii de
date le vor face disponibile.

4.9. Dezvoltarea Decembrie SSDI Nr. de pagini cu Realizat.

Portalului DPD informatii cu acces | La moment sunt configurate/realizate 55 de integrari in cadrul

guvernamental de date: restrictionat Modulului ,,Date cu acces autorizat” aferent Portalului

date.gov.md guvernamental unic de date deschise (date.gov.md).

4.10. Integrarea Decembrie DPD Nr de sisteme Realizat.

sistemelor informationale Pe parcursul anului 2021, au fost integrate cu MLog peste 20 de

informationale de stat integrate cu MLog | sisteme informationale de stat.

cu MLog

4.11. Integrarea Decembrie DPD Nr de sisteme Realizat.

sistemelor informationale Pe parcursul anului 2021, au fost integrate cu MPass 9 sisteme

informationale de stat integrate cu MPass | informationale. La etapa actuald, in total sunt 107 sisteme

cu MPass integrate.
Aditional, MPass, de la inceputul anului si pana la moment,
inregistreaza peste 5 milioane autentificiri, o medie pe zi de
peste 15 000 de autentificiri. in comparatie cu anul 2020, in
2021 s-au inregistrat cu circa 2 milioane de autentificari mai
mult.

4.12. Integrarea Decembrie DPD Nr de sisteme Realizat.

sistemelor informationale Pe parcursul anului 2021, au fost integrate cu MSign 13 sisteme

informationale de stat integrate cu MSign | informationale. La etapa actuala, in total sunt 97 sisteme

cu MSign integrate.
Aditional, in perioada ianuarie — decembrie 2021, prin MSign
au fost aplicate peste 24,5 milioane de semnaturi cu succes
dupa beneficiar, ceea ce inseamna o medie de peste 2 min
operatiuni de semnare electronicd pe luna (crestere
ascendentd comparativ cu aceeasi perioada a anului trecut, n
care media lunard a reprezentat 1,5 mln. semnari).

4.13. Dezvoltarea Decembrie SSDI Nr. de integrari Realizat.

Platformei de

Lansata in 2015, Platforma de interoperabilitate (MConnect) a
devenit solutia tehnologicd principald care asigura schimbul
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interoperabilitate
(MConnect)

automatizat de date intre sistemele informationale din cadrul
sectorului public, precum si intre sectorul public si cel privat.
In prezent, prin intermediul Platformei de interoperabilitate
(MConnect) sunt realizate 413 scenarii de schimb de date.

4.14. Dezvoltarea
Portalului
guvernamental al
cetateanului

Pe parcursul
anului

DPD

Nr. de blocuri noi
de date disponibile
pe Portalul
guvernamental al
cetateanului.

Nr. de utilizatori ai
Portalului
guvernamental al
cetateanului

Realizat.

Portalul guvernamental al cetdteanului, lansat in luna octombrie
2020, contine n prezent 12 blocuri de date:

- Acte detinute, care a fost suplinit cu informatia privind actele
de studii, si a inregistrat 1n total circa 44 mii de accesari in 2021;
- Sanatate: contine informatii despre statutul persoanei asigurate
si informatii despre medicul de familie si denumirea institutiei
medicale la care persoana este la evidentd, cu peste 19 mii de
accesari pentru 2021;

- Plati MPay: lista platilor achitate prin MPay, si care a fost
suplinit recent cu lista platilor sociale receptionate prin MPay,
inregistrand peste 83 mii de accesari, cu circa 70 mii de accesari
mai multe In semestrul II, decat nr accesarilor din semestrul I;

- Asigurari sociale, CNAS: informatii privind contributiile
sociale, incepand cu anul 2000, si care a fost suplinit recent cu
functionalitatea de calcul al marimii pensiei in functie de
contributiile existente si cele prognozate, circa 75 mii de
accesari, cu peste 50 mii de accesdri mai multe in a doua
jumatate a anului, decat in perioada ianuarie-iunie;

- Situatie fiscala: informatii despre veniturile raportate la
Serviciul Fiscal de Stat incepand cu anul 2005, precum si
existenta sau nu a datoriilor la bugetul de stat, inregistrandu-se
peste 34 mii de accesari, cu circa 25 mii de accesari mai multe
in semestrul 11, decét cele din semestrul I;

- Bunuri imobile: informatii cu privire la bunurile imobile
detinute, inregistrand peste 21 mii de accesart;

- Vehicule Tn posesie: informatii despre unitatile de transport
detinute, circa 30 000 de accesari pe parcursul anului 2021;

- Afaceri: informatii despre companiile administrate sau fondate,
precum si restantele fata de bugetul de stat, cu 19129 de accesari,
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cu circa 9000 de accesari mai multe in semestrul II, decat
numarul accesarilor inregistrate in semestrul I;

- Contraventii: puncte de penalizare active, istoricul proceselor
verbale, amenzi, care mai nou include si contraventiile
administrative (nu doar cele rutiere), cu 3201 accesari;

- Istoricul accesarii datelor personale: informatii cu privire la
entitatea, data accesarii, temeiul accesarii, Inregistrand 58 084
de accesari, cu circa 42 mii de accesari mai multe in semestrul II
comparativ cu semestrul I al anului 2021;

- Tmputerniciri de reprezentare: informatii cu privire la
imputernicirile de reprezentare in baza semnaturii electronice
acordate si alte informatii relevante la acest subiect;

- Alegeri: bloc de date care a fost reactivat si care este disponibil
in perioada alegerilor. Acest bloc de date cuprinde informatii
referitor la locul votarii alegatorului, candidatii inregistrati si
alte informatii aferente. Pentru perioada anului curent au fost
inregistrate 10 162 de accesari;

- Traversarile frontierei de stat, care este disponibil incepand cu
luna 1ulie 2021 si care doar intr-o jumatate de an a inregistrat
peste 38 de mii de accesari.

Este de mentionat ca numarul seturilor de date disponibile pe
Portal va fi completat in permanenta pe masura ce detindtorii de
date le vor face disponibile.

4.15. Elaborarea
Conceptului de
digitizare a front-
oficiului

Decembrie

DPD
DIl

Concept elaborat

Tn curs de realizare.

La data de 18 octombrie 2021 a fost initiatd dezvoltarea unei
platforme pentru digitizarea interfetelor de solicitare online a
serviciilor publice (eng. Front Office Digitization — FOD). Tn
contextul in care Guvernul dispune de o infrastructura de e-
Guvernare, solutia FOD va permite cu usurintd generarea
formularelor online de solicitare a unui serviciu public Tn baza
IDNP-ului solicitantului. Platforma va servi ca baza pentru
instituirea unui mecanism universal de depunere online a
cererilor pentru obtinerea serviciilor publice. Platforma va fi
integrata atat cu platformele institutiilor prestatoare de servicii
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cat si cu CUPS. Catre sfarsitul anului se asteapta ca pe platforma
sa fie disponibile primele 6 servicii electronice din cadrul ASP.

4.16. Elaborarea Decembrie DIP Proiect de hotarare | Conform Planului de actiuni al Guvernului pentru anii 2021-
cadrului normativ n DPD de Guvern elaborat | 2022, prim responsabili de realizarea acestei actiuni sunt
scopul instituirii unei DIl si prezentat CS si Cancelaria de Stat si Ministerul Justitiei. In acest context, AGE
solutii unificate de MJ pentru va acorda tot suportul necesar, In limita competentelor stabilite
transmitere, promovare in domeniul modernizarii serviciilor publice si e-Transformarii,
receptionare si institutiilor responsabile in mod primar de realizarea actiunii
gestionare a petitiilor respective.
4.17. Identificarea si Decembrie DIP Masuri identificate | Conform Planului de actiuni al Guvernului pentru anii 2021-
prezentarea DPD si prezentate MEC | 2022, prim responsabili de realizarea acestei actiuni este
propunerilor de masuri DIl Ministerul Educatiei si Cercetirii. In acest context, AGE va
de scalare si asigurare a acorda tot suportul necesar, in limita competentelor stabilite in
sustenabilitatii domeniul modernizarii serviciilor publice si e-Transformarii,
modelului de educatie institutiei responsabile in mod primar de realizarea actiunii
STEAM (Stiinta, respective.
Tehnologie, Inginerie,
Arta, Matematica)

Obiectiv nr.5 Auditul de securitate cibernetica si inregistrarea sistemelor la CNPDCP
5.1. Verificarea Septembrie SACSI Raport de evaluare | Tn curs de realizare.

indeplinirii de cétre
entitatile auditate a
planurilor de inlaturare
a neconformitatilor
identificate pe parcursul
auditurilor de securitate
ciberneticd efectuate de
Agentia de Guvernare
Electronica in anul 2019

elaborat

Prin scrisoarea nr.3004-552 din 09.08.2021, AGE a solicitat de
la entitatile auditate sa informeze despre:

- statutul implementarii recomandarilor misiunii de audit privind
implementarea Hotdrarii de Guvern nr. 201 din 28.03.2017
(efectuat sub egida AGE in 2019), cu prezentarea dovezilor
concludente (raport detaliat sau sumativ privind remedierea
neconformitdtilor).

Astfel, pana la moment, din 13 entitati auditate — 5 au prezentat
statutul remedierii neconformitatilor, 2 au informat ca urmeaza
sd elaboreze un plan de actiuni, iar 6 entitdti nu au raspuns la
solicitarea AGE.

In scopul verificarii inliturdrii de citre entititile auditate a
neconformitdtilor identificate pe parcursul auditurilor de
securitate cibernetica efectuate de Agentia de Guvernare
Electronica in a. 2019, se planificd efectuarea auditului de
follow-up. In dependentai de resursele financiare
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alocate/disponibile, la inceputul anului 2022 urmeaza sa fie
demarata procedura pentru efectuarea auditului de follow-up
privind verificarea statutului de remediere a neconformitatilor.

5.2. Efectuarea auditului Decembrie SGPE Audit efectuat Realizat.

de securitate cibernetica SACSI Tn contextul efectudrii auditului de securitate cibernetici a

a serviciului serviciului guvernamental de plati electronice (MPay) a fost

guvernamental de plati realizat auditul de penetrare al back-end-ului si front-end-ului

electronice (MPay) MPay, precum si analiza codului sursa (code review) cu
instrumente automatizate a front-endului MPay, de catre
compania contractata in acest sens. Urmare a realizarii auditului,
AGE a receptionat rapoartele de testare.

5.3. Evaluarea Decembrie SACSI Raport de evaluare | Tn curs de realizare.

conformitatii auditurilor elaborat Prin scrisoarea nr.3004-552 din 09.08.2021, AGE a solicitat de

de securitate cibernetica la entitatile auditate s3 informeze despre rezultatele altor misiuni

efectuate in autoritatile de audit de securitate cibernetici (raport de audit, plan de

pu_bl_lce cu C.Ierln‘,[_e_le remediere), daca astfel de misiuni (audit intern/extern) au fost

minime obI!gatorll. dve efectuate in institutiile vizate in perioada 2020-2021.

securitate c%bernetlvce}, La inceputul anului 2022 (in dependenta de disponibilitatea/

aprobate prin Hotdrarea . < . .

Guvernului nr.201/2017 alocarea resurselor ﬁnar.lc.lare) urmeaza ef_ectuarea audlt}llul de
follow-up pentru verificarea statutului de remediere a
neconformitatilor.
Totodata, Raportul de evaluare urmeaza de prezentat catre SIS
pana la 01 martie (anual), conform prevederilor art.2 din
HG257/2018.

5.4. Efectuarea testelor Pe parcursul SACSI Nr. de teste de Realizat.

de penetrare a
sistemelor
informationale partajate
aflate Tn posesia
Agentiei de Guvernare
Electronica

anului

penetrare efectuate

Tn contextul Contractului nr. MD-EGA-71527-CS-QCBS din
13.04.2020, semnat cu Omega Trust SRL & Qualitance QBS
SA, la finele anului 2020 au fost efectuate teste de securitate,
inclusiv de penetrare a sistemelor MPay, MNotify si MPower.
Totodatd, in luna octombrie 2021 au fost initiate teste de
securitate pentru alte 3 sisteme:

- SI Inregistrarea cu Statut de Somer;

- SI Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca;

- SI Registrul Unitétilor de Instruire a Conducatorilor de
Vehicule si Formabililor.
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Pentru sistemele testate (in 2020) au fost elaborate Rapoarte
privind testele de securitate, care au fost coordonate cu
responsabilii/managerii de produs si au fost preluate in lucru
pentru inlaturarea neconformitatilor.

5.5. Inregistrarea
produselor/ serviciilor
prestate de AGE in
Registrul de evidenta a
operatorilor de date cu
caracter personal tinut
de CNPDCP

Decembrie

SACSI
DPD
SSDI

Dosare de
Tnregistrare a
produselor/serviciil
or depuse la
CNPDCP

Realizat.

La 26.02.2021, au fost inregistrate in Registrul de evidenta al
operatorilor de date cu caracter personal, in calitate de sistem
automatizat de evidenta a datelor cu caracter personal:

- Serviciul guvernamental de notificare electronica (MNotify) cu
nr. 0000077-005;

- Sistemul informational automatizat »Registrul
imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii electronice"
(MPower) cu nr. 0000077-006;

- La 20.05.2021 au fost Inregistrate in Registrul de evidenta al
operatorilor de date cu caracter personal modificari in Registrul
Serviciul guvernamental de plati electronice (MPay), in legdtura
cu aprobarea HG nr.712/2020 cu privire la serviciul
guvernamental de plati electronice (MPay) si aprobarea prin
Ordinul Directorului AGE nr.3005-22 din 30.03.2021, Tin
redactie noud, Regulamentul de administrare si mentenantd a
sistemului ,,Serviciul guvernamental de plati electronice
(MPay)” in cadrul AGE.

Totodatd, conform proiectului de lege nr.199 din 24.08.2021,
adoptat Tn ultimd lecturd la 15.11.2021, a fost exclusa
obligatiunea de notificare a CNPDCP privind prelucrarea datelor
cu caracter personal.

Obiectivul

nr. 6: Asigurarea

in domeniul tehnologiei informatiei

eficientei, corectitudinii si transparentei achizitiilor

si comunicatiilor

6.1. Coordonarea
propunerilor de buget
ale
autoritatilor/institutiilor
publice aferente
cheltuielilor pentru
(TIC)

Pe parcursul
anului

Decembrie

DIl

Nr. propunerilor de
buget TIC
coordonate.

Raport de evaluare
a modului de
implementare
Metodologiei de

Realizat.

Pe parcursul anului 2021, au fost coordonate/avizate 55 de
propuneri de buget ale autoritatilor/institutiilor publice
aferente cheltuielilor pentru TIC.

Raportul de evaluare a modului de implementare a Metodologiei
de coordonare a achizitiilor In domeniul tehnologiei informatiei
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coordonare a
achizitiilor in
domeniul
tehnologiei
informatiei elaborat

se definitiveazd si va fi prezentat conducerii IP AGE pana la
sfarsitul lunii decembrie. Totodatd, pand la sfarsitul lunii
decembrie vor fi prezentate conducerii AGE, pentru aprobare,
Instructiunile metodologice privind completarea modelului
standardizat de formular Propuneri de buget a cheltuielilor
pentru TIC si a Planului general de achizitii pentru TIC.

6.2. Coordonarea
planurilor generale de
achizitii TIC ale
autoritatilor/institutiilor
publice

Pe parcursul
anului

Decembrie

DIl

Nr. planurilor
generale de
achizitii TIC
coordonate.
Raport de evaluare
a modului de
implementare
Metodologiei de
coordonare a
achizitiilor in
domeniul
tehnologiei
informatiei elaborat

Realizat.

Pe parcursul anului 2021, au fost coordonate/avizate 86 de
planuri generale de achizitii TIC ale autoritatilor/institutiilor
publice si 35 de modificari ale Planurilor generale de achizitii
TIC.

6.3.Coordonarea
achizitiilor in domeniul
TIC ale autoritatilor/
institutiilor publice

Pe parcursul
anului

Decembrie

DIl

Nr. achizitiilor in
domeniul TIC
coordonate.
Raport de evaluare
a modului de
implementare
Metodologiei de
coordonare a
achizitiilor n
domeniul
tehnologiei
informatiei elaborat

Realizat.

Pe parcursul anului 2021, au fost coordonate/avizate 379
achizitii in domeniul TIC ale autoritatilor/institutiilor publice.
Alte 15 proceduri de achizitii sunt in proces de examinare.

Obiectiv nr.7 Integr

area abordarilor centrate pe cetateni si implicarea social incluziva a cetatenilor
in contextul implementirii proiectului MGSP

7.1. Elaborarea si
publicarea Raportului
analitic al Sondajului

lanuarie-
Februarie

SME

Raport realizat.
Raportul analitic
(RO, RU, ENG)

Realizat.
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Anual 2020 printre
cetateni privind
asimilarea, sustinerea si
perceptia e-Guvernarii
si Modernizarii
Serviciilor
Guvernamentale

publicat si remis
partilor interesate

Raportul analitic al Sondajului National Anual 2020 a fost
elaborat, tradus in limbile rusa si engleza si publicat pe pagina
web a AGE pentru informarea publicului larg.
Link:https://egov.md/ro/resources/polls/raportul-analitic-al-
sondajului-national-anual-2020

7.2. Implementarea Septembrie — SME Sondaj realizat. Realizat.

Sondajului Anual 2021 Decembrie Raportul analitic Sondajul Anual 2021 printre cetdteni privind asimilarea,

printre cetateni privind (RO, RU, ENG) sustinerea si perceptia e-Guverndrii si Modernizarii Serviciilor

asimilarea, sustinerea si publicat pe pagina | Guvernamentale a fost realizat in toamna anului 2021.

perceptia e-Guvernarii web a AGE si Raportul analitic este realizat si publicat pe pagina AGE:

si Modernizarii remis partilor https://egov.md/ro/resources/polls/raportul-sondajului-national-

Serviciilor interesate anual-2021, ulterior va fi remis partilor interesate pentru

Guvernamentale informare. Raportul se afld in proces de traducere in limbile rusa
si englezd. Ambele variante urmeaza sa fie publicate pe pagina
AGE pentru informarea publicului larg.

7.3. Implementarea August- SME Sondajele de tip Tn curs de realizare.

sondajelor de tip exit- Septembrie exit-poll efectuate. | A fost agreat impreuna cu echipa Bancii Mondiale ca Sondajul

poll privind nivelul de Rapoartele de Iesire de tip Exit Pol sa fie realizat in perioada Februarie-

satisfactie de calitatea analitice publicate | Martie 2022. Colectarea valorilor de baza pentru Lotul 1/pilot

serviciilor selectate in pe pagina web a este posibild doar dupa aprobarea hartilor TO-BE si lansarea SI,

cadrul MGSP (Lot AGE si emise care s-a produs cu anumite retineri, primul din ele fiind lansat

1/Pilot) — exit-poll partilor interesate | abia In decembrie 2021- Indemnizatia de Somaj.

initial/ Exit Poll (pentru S-a constatat ca este necesara o perioada de cel putin 3-6 luni ca

colectarea valorilor de serviciul modernizat sa fie prestat in format nou pentru a avea

baza ale indicatorilor opinii credibile din partea beneficiarilor referitor la modul de

pentru serviciile a caror prestare a serviciului public in format nou.

harti TO BE au fost

implementate)

7.4. Implementarea lunie DPD Instrument de Tn curs de realizare

mecanismului de SME colectare identificat | Primul proiect al conceptului mecanismului de colectare a

colectare a opiniei Decembrie SRPP si implementat. opiniei beneficiarilor pentru platforma CUPS a fost elaborat si

beneficiarilor
platformelor:
- servicii.gov.md

Raport statistic
elaborat.
Concept elaborat

discutat, urmeaza validarea acestui de catre managerul CUPS si
integrarea acestuia ca si instrument in cadrul CUPS dupa
demararea activitatii acestora.
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- Mcabinet.gov.md
- CUPS pilot

Pe portalul www.servicii.gov.md exista o practica de colectare a
opiniei beneficiarilor referitor la utilitatea informatiei furnizate
pe portal, precum si de receptionare a comentariilor din partea
utilizatorilor. Mecanismul urmeaza sda fie Imbunatatit si
completat.

De asemenea, pe portalul mcabinet.gov.md la fel existd un
mecanism de evaluare a satisfactiei beneficiarilor/utilizatorilor

privind experienta pe care acestia au avut-0 la
utilizarea/navigarea pe portal.
7.5. Elaborarea Martie SME Raport semestrial Realizat.
Raportului narativ de _ SRPP elaborat, aprobat de | Raportul narativ de progres pentru Semestrul 1l 2020 pe
progres pe Proiectul Septembrie echipa BM si Proiectul MGSP a fost elaborat si aprobat de catre Banca

MGSP pentru publicul
larg

publicat pe pagina
web a AGE

Mondiala.

Publicat pe pagina web
https://egov.md/ro/transparency/reports/proiectul-
modernizarea-serviciilor-guvernamentale-raport-de-progres-
semestrial

Raportul narativ pentru Semestrul | 2021 pe Proiectul MGSP a
fost elaborat, transmis cdtre managerul MGSP si agreat ca acesta
sa fie integrat 1n raportul pe semestrul I1 2021 ca un raport unic,

anual 2021.

AGE:

Obiectivul nr.8: Consolidarea parteneriatelor la nivel nati

onal si international pentru preluarea si aplicarea bunelor practici internationale

in cadrul AGE, precum si sporirea vizibilitatii si activitatii AGE pe plan intern si extern

8.1. Dezvoltarea
cooperdrii multilaterale
prin asigurarea unei
comunicdri dinamice si
eficiente cu
organizatiile si
structurile nationale si
internationale Ce sustin
politicile de
modernizare a
serviciilor
guvernamentale si e-

Pe parcursul
anului

SRPP in comun
cu
subdiviziunile
AGE

Nr. de actiuni
realizate in comun
cu tarile/structurile
internationale
partenere.

Nr. acorduri
initiate/agreate
si/sau semnate

Realizat.

Pe parcursul anului 2021, s-au organizat o serie de actiuni, dupa
cum urmeaza:

- participarea conducerii AGE in cadrul celei de-a treia editie a
Forumului eurasiatic ,,Strategeast State and It 20217, care a avut
loc in perioada 9-10 noiembrie curent, la Bishkek, Republica
Kirgiza, in format mixt. In cadrul panelului special, dedicat
oportunitatilor oferite de sistemul de date deschise in procesul
de transformare digitald, directoarea AGE a vorbit despre
obiectivele Republicii Moldova in vederea dezvoltarii si
asigurarii unui management eficient de date deschise - drept
sursa esentiala pentru atingerea performantelor in domeniul TIC.
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Transformare a
guvernarii

In acelasi context, s-a mentionat si despre experienta statului
moldovean privind crearea platformei nationale de schimb de
date si interoperabilitate MConnect, care a permis organizarea
informatiei detinute de institutiile publice intr-un format unic si
sigur, precum si reutilizarea datelor din platforma data de toate
autoritatile statului in mod eficient.

Link: https://egov.md/ro/communication/news/agentia-de-
guvernare-electronica-la-forumul-eurasiatic-strategeast-state-
and-it ;

- participarea la 5 noiembrie 2021, la Forumul Global al liderilor
din domeniul TIC 2021 (Global ICT Leadership Forum), care a
avut loc la Seul, Republica Coreea. Evenimentul a Tntrunit
oficiali din mai multe state, avand scopul de a discuta
problemele globale, in contextul schimbarilor cauzate de
pandemia COVID-19 si rolul guvernelor in accelerarea
transformarii digitale. In cadrul Forumului, au fost prezentate
priorititile Guvernului Republicii Moldova in domeniul
transformarii digitale, viziunea strategica privind modernizarea
sectorului public prin regandire si eficientizare a proceselor
administrative, dar si actiunile indreptate spre dezvoltarea
continud a infrastructurii digitale in beneficiul cetiteanului, a
mediului privat si interactiunea acestora cu statul.

in aceeasi ordine de idei, in cadrul Forumului, a fost semnat un
Memorandum de intelegere intre Agentia de Guvernare
Electronicd a Republicii Moldova si Agentia Nationald pentru
Societatea Informationala (ANSI) din Republica Coreea, care
prevede modernizarea Centrului de instruire in domeniul
transformadrii digitale din Republica Moldova, dotarea tehnica si
asigurarea sustenabilitdtii operationale a acestuia pe parcursul
urmatorilor patru ani. Conform prevederilor Memorandum-ului
semnat la Seul, Republica Moldova va beneficia de asistentd din
partea Republicii Coreea, fiind una din cele opt tari castigatoare,
din 100 de state participante, in cadrul unui program de granturi
oferite de Guvernul coreean pentru sustinerea proiectelor
inovationale in domeniul TIC.

Forumul Global al liderilor din domeniul TIC 2021 a fost
organizat de Ministerul Stiintei si Tehnologiei Informatiei si
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Comunicatii si Agentia Nationala a Societatii Informationale din
Coreea si a intrunit reprezentanti din state precum: Republica
Coreea, Egipt, Buthan, Mongolia, Ghana, Malawi, Serbia,
Republica Moldova si altele.

Link: https://egov.md/ro/communication/news/republica-
moldova-la-forumul-global-al-liderilor-din-domeniul-tic ;

- vizita de studiu la sediul AGE a delegatiei din Republica
Uzbekistan, la 25 octombrie 2021. Tn cadrul acestei vizite,
expertii AGE au impartasit experienta institutionala in domeniul
e-guverndrii in Republica Moldova si au prezentat cele mai
importante platforme create si implementate, pentru facilitarea
accesului la serviciile publice electronice, cum sunt: Platformei
de schimb de date si interoperabilitate MConnect, Serviciul
guvernamental de plati electronice (MPay), Portalul cetdteanului
si al antreprenorului (MCabinet), Registrul imputernicirilor de
reprezentare (MPower), serviciul de autentificare si control al
accesului (MPass), Serviciul guvernamental de semnatura
electronicd (MSign), Proiectul Centrul Unificat de Prestari
Servicii (CUPS). Link:
https://egov.md/ro/communication/news/performanta-
republicii-moldova-domeniul-transformarii-digitale-contribuie-
la;

- Delegatia Agentiei de Guvernare Electronica a efectuat la 10
septembrie, o vizitd de lucru la Bucuresti. Invitatia a venit din
partea Presedintelui Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei.
Scopul reuniunii a fost initierea unui schimb de experientd si
bune practici intre Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei
(ADR) si Agentia de Guvernare Electronicdi a Republicii
Moldova (AGE). Partile au discutat despre stabilirea unei
agende bilaterale de colaborare, initierea activitatilor de interes
comun pe domeniul digitalizarii, in special privind dezvoltarea
de solutii digitale compatibile cu standardele si cerintele UE,
modernizarea modului de prestare a serviciilor publice, cu
precadere a celor de documentare a populatiei, precum si
alinierea la cadrul european de identitate electronica si servicii
de incredere (e-IDAS). Link:
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https://egov.md/ro/communication/news/schimb-de-experienta-
domeniul-transformarii-digitale-intre-chisinau-si-bucuresti ;

- participare in cadrul webinarului IT,,GX Next: The Revolution
of Digital Government Engagement” a summit-ului
international Digital Next, organizat de citre Departamentul de
Asistenta Guvernamentala a Autoritatii Digitale din Abu Dhabi,
Emiratele Arabe Unite, in format online, intrunind experti si
reprezentanti ai structurilor guvernamentale din diferite tari.
Discutiile s-au axat pe subiecte ce tin de activitatea institutiilor
guvernamentale in domeniul digitalizarii serviciilor publice,
modalitatile de modernizare a serviciilor publice si eficientizarea
parteneriatelor publice-private in beneficiul cetatenilor.

- participare la evenimentul expozitional si conferentiar
TRUSTECH 2021, care a avut loc Tn perioada 30 noiembrie-2
decembrie 2021, la Paris, Franta. Evenimentul a reunit companii
internationale de profil care si-au prezentat ultimele produse
lansate si noile solutii raportate la inovatiile digitale curente. De
asemenea, in cadrul pavilionului expozitional, au fost organizate
sesiuni de discutii si schimb de experienta intre experti mondiali
sl reprezentanti ai institutiilor de stat, unde au fost abordate
subiecte ce vizeazd performantele digitale la capitolul plati,
identificare si securitate operational-valutara. In cadrul sesiunii
intitulata: ,,Dezvoltarea increderii dintre mediul de afaceri si
cetateni”, directorul adjunct al AGEI a vorbit despre experienta
Republicii Moldova in asigurarea interactiunii dintre stat-
cetatean, stat-mediul de afaceri, prin utilizarea platformelor
operationale MPass, MSign si MPower. In acest context, s-a
facut referire la asigurarea conexiunii prin utilizarea activa a
sistemului de interoperabilitate si schimb de date. In cadrul
sesiuni dedicate viitorului identitatii (digitale) Tn Europa,
directorul adjunct al AGE a prezentat modelul aplicat de
Republica Moldova in procesul transformarii digitale,
mentionand in special despre actiunile intreprinse privind
operationalizarea strategiei de e-transformare la provocari,
necesitatea cooperarii internationale, dar si despre planurile de
viitor pe termen mediu si scurt ale Guvernului pe acest segment.
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Link: https://egov.md/ro/communication/news/age-
reprezentata-la-evenimentul-international-trustech-2021 ;

- pe parcursul zilelor de 27-28 octombrie 2021, expertii AGE au
participat activ la schimbul de informatii si bune practici in
domeniul transformarii digitale, In cadrul videoconferintelor cu
experti din Franta si Ucraina. In cadrul sesiunilor, expertii au
agreat asupra continudrii dialogului prin consultanta reciproca,
schimb de materiale informative, a cadrului normativ care sta la

.....

- au fost organizate si desfasurate 7 sedinte tematice comune cu
partenerii de la Centrul National de Guvernare Electronica din
Belarus, a caror scop a fost realizarea schimbului de experienta
si bune practici in domeniul e-Guvernirii. In cadrul fiecarei
sesiuni/sedinte, au participat peste 40 de persoane;

- participarea AGE la Forumul International #GBC
(Government. Business. Citizens), organizat la Minsk,
Republica Belarus, in perioada 28-29 aprilie 2021. Scopul
principal al intrunirii a fost prezentarea realizarilor si proiectelor
in domeniul e-guvernarii, identificarea de noi modalitati de
digitalizare si interactiune intre stat, business si cetdteni prin
intermediul tehnologiilor informatiei si comunicatiilor.
Link:https://egov.md/ro/communication/news/republica-
moldova-reprezentata-la-forumul-international-gbc

- participarea AGE in calitate de partener al celei de-a 7-a editii
Rockit Conference, desfasurata timp de doua zile pe 7 si 8 mai
curent. Un eveniment digital care s-a axat pe cateva subiecte de
baza: antreprenoriat si leadership; marketing, comunicare si
branding; reinventare, sdnatate; inovatie, educatie si
transformare digitala. Link -
https://egov.md/ro/communication/news/ecourile-rockit-
conference-si-parteneriatul-cu-age

De asemenea, in perioada de referintd, au fost incheiate acorduri
de colaborare cu Camera de Comert si Industrie, Primaria or.
Causeni si LID Moldova etc.
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8.2. Sustinerea
organizarii
conferintelor,
forumurilor,
seminarelor etc., in
comun cu partenerii ce
detin practici si
experiente pozitive pe
domeniile de
competentd ale AGE

Pe parcursul
anului

SRPP in comun
cu
subdiviziunile
AGE

Nr. de evenimente
sustinute/organizat
€

Realizat.

Pe parcursul anului 2021, Agentia de Guvernare Electronica a
participat la o multitudine de evenimente, printre care:

- La 27 noiembrie, AGE a gazduit prima editie din seria de
Sesiuni de instruire pentru voluntarii participanti ai Proiectului
»~Regandeste-ti varsta! Conectarea sociald si digitald a tinerilor
si varstnicilor din Moldova”. Voluntari din 12 ONG-uri,
parteneri de implementare ai proiectului, persoane empatice si
active din punct de vedere social in localitatile lor de bastina, au
fost familiarizati de expertiit AGE cu privire la serviciile publice
electronice, tipurile si modalitatile de utilizare a acestora, dar si
despre bunele practici de comunicare si atitudine proactiva in
raport cu cetdtenii. Evenimentul a fost organizat ca parte a
programului UNFPA de promovare a dialogului dintre generatii
prin implicarea tinerilor in dezvoltarea abilitdtilor digitale ale
varstnicilor. Programul, care implica peste 300 de varstnici si 85
de voluntari din 15 localititi, a fost lansat in anul 2020 si
continuat in 2021, si este desfasurat in parteneriat cu Fundatia
Moldcell, Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare,
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale s1 HelpAge International.
Link: https://egov.md/ro/communication/news/formarea-
competentelor-digitale-un-obiectiv-important-activitatea-age ;

- reprezentantiit AGE au participat la tabdra de toamnd FinEdu
Camp 2021, organizatd de Asociatia Obsteasca FINEDU, cu
suportul Ministerului Educatiei si Cercetdrii si cu sustinerea
TAXACO Group, si s-a desfasurat in perioada 25-29 octombrie
2021. Evenimentul a fost dedicat copiilor cu varste cuprinse intre
15-19 ani, scopul principal fiind familiarizarea tinerilor cu
notiuni de baza in ceea ce tine de finante publice, corporative si
finante personale.

Link: https://egov.md/ro/communication/news/age-participa-la-
proiecte-de-educatie-digitala ;

- participarea la cel de-al 10-lea Forum Anual al Strategiei
Uniunii Europene pentru Regiunea Dundrii (EUSDR),
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desfasurat la 26 octombrie 2021, in cadrul caruia s-a discutat
despre prioritatile digitale ale guvernelor pe care le reprezintd in
domenii precum: schimbarile climatice, sectorul agricol,
educatie, promovarea egalitatii de gen, incluziunea digitala si
electronicd, actiuni de raspuns la situatii de criza globala precum
pandemia Covid-19, dar si altele.

Forumul a fost organizat in comun de Republica Slovaca,
Comisia Europeana, Programul Transnational al Dunarii si cu
sprijinul Punctului Strategic al Dunarii si a reunit participanti din
peste 16 state. Link:
https://egov.md/ro/communication/news/republica-moldova-
sustine-initiativele-regionale-transformare-digitala ;

- Forumul de guvernanta a Internetului din Moldova 2021
(MIGF), organizat de Asociatia Comunitatea Internet, desfasurat
in perioada 19-20 octombrie 2021, la Chisindu. In cadrul
panelului de discutii ,Incluziunea digitald si cooperarea
multilaterald in gestionarea viitorului digital” a participat
directorul Agentiei de Guvernare Electronica, care a prezentat
publicului activitatea institutiei si obiectivele de baza ale
acesteia: modernizarea serviciilor publice, coordonarea
investitillor in tehnologiile informationale, dezvoltarea si
implementarea solutiilor de e-transformare, crearea platformelor
st serviciilor pentru a imbunatati relatia dintre stat, cetdteni si
mediul de afaceri. De asemenea, s-a facut referire si la
initiativele digitale privind incluziunea digitala a anumitor
categorii de persoane si asigurarea accesului la servicii publice
pentru persoanele cu dizabilitdti prin intermediul unor
instrumente inovative, aplicatii si tehnologii moderne care
reprezinta o preocupare continud pentru AGE etc. Link:
https://egov.md/ro/communication/news/agentia-de-guvernare-
electronica-dialogul-multilateral-pentru-sustenabilitatea ;

- participare la atelierul , Transformarea digitald si reforma
administratiei publice: asigurarea rezilientei si reducerea
riscurilor”, care s-a desfasurat, in perioada 12 -13 octombrie, la
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Tallinn, Estonia. Evenimentul a fost organizat de Centrul pentru
Dezvoltare Internationala din Estonia, Ministerul Afacerilor
Externe din Republica Ceha cu sprijinul Comisiei Europene si a
oferit participantilor oportunitatea de a discuta intre experti si de
a Impartdsi experienta si cele mai bune practici in vederea
imbunatatirii rezilientei administratiilor publice locale si
regionale la amenintérile cibernetice din infrastructura regionala
de sanatate si capacitatea acestora de a atenua riscurile de
securitate ale digitalizarii in administratia publica. Expertii din
cadrul atelierului au adus la cunostinta participantilor tematici
precum modelul de infrastructurd a securitatii cibernetice in
Cehia. Au prezentat studiul de caz privind gestionarea riscurilor
de securitate ciberneticd, dar si a incidentelor de securitate in
domeniul sandtitii. La randul lor, participantii, care au
reprezentat statele din Parteneriatul Estic, au impartasit
experienta lor in digitalizarea administratiei publice, oferind,
totodatd, informatii si bune practici privind securitatea
cibernetica in infrastructura de e-sanatate. Link:
https://egov.md/ro/communication/news/securitatea-
cibernetica-un-subiect-actual-discutat-activ-intre-statele-
membre-ale ;

- Conferinta ,,Imbatranirea activi si digitalizarea varstnicilor”.
Evenimentul a avut drept scop familiarizarea persoanelor in etate
cu tehnologiile si oportunitatile pe care acestea le ofera, precum
si promovarea dialogului dintre generatii prin implicarea
tinerilor in dezvoltarea abilitatilor digitale ale persoanelor de
varstd fnaintatd. In cadrul discutiilor, organizatorii s-au aritat
interesati de parteneriatul cu AGE si au oferit unele sugestii
privind dezvoltarea aplicatiilor centrate pe nevoile de
accesibilitate si incluziune a varstnicilor in societatea digitala,
mentionand totodatd experientele anterioare pozitive pe care le-
au avut in colaborare cu echipa de e-guvernare. Evenimentul a
fost organizat ca parte a programului UNFPA de promovare a
dialogului dintre generatii prin implicarea tinerilor in
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dezvoltarea abilitatilor digitale ale varstnicilor. Programul, care
implica peste 300 de varstnici si 85 de voluntari din 15 localitati,
a fost lansat in anul 2020 si continuat in 2021, si este desfasurat
in parteneriat cu Fundatia Moldcell, Agentia Elvetiand pentru
Dezvoltare si Cooperare, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
si HelpAge International,

- participare la Conferinta internationald e-TAXON 21, care a
reunit reprezentanti ai comunitatii nationale si regionale din
domeniul fiscal si contabil, ai mediului de afaceri, autoritatilor
publice, mediului academic si stiintific, precum si partenerii de
dezvoltare, avand scopul de a asigura comunicarea si schimbul
de experiente si cunostinte. Directorul adjunct al AGE a vorbit
despre efectele digitalizarii serviciilor publice, inclusiv in
sistemul fiscal. De asemenea, s-a mentionat cd AGE a elaborat
o serie de proiecte si servicii precum: MPay, MSign, MConnect,
dar si noul serviciu care va fi in curand disponibil, MDelivery,
care vin in ajutorul mediului de afaceri. Cea de-a doua editie a
Conferintei internationale e-TAXON a fost organizatd de
Camera Americand de Comert din Moldova, in parteneriat cu
Camera Consultantilor Fiscali din Roménia si Camera de
Comert Americand din Romania si s-a desfasurat in perioada 16-
17 septembrie 2021, reunind vobitori-experti fiscali din
Republica Moldova, Roménia, Statele Unite ale Americii,
Ungaria, Belgia, Italia, Uganda, Polonia, Australia si altele.
Link:  https://egov.md/ro/communication/news/digitalizarea-
faciliteaza-parteneriatul-dintre-stat-si-mediul-de-afaceri ;

- Clubul de Discutii Economice al ASEM
https://www.facebook.com/photo?fbid=10158869682863801&
set=gm.10160444465049918

- Evenimentul public online de prezentare a studiului ,,Metode
alternative de exprimare a votului: Lectii invatate pentru
Republica Moldova din experienta Romaniei si Estoniei”.

65



https://egov.md/ro/communication/news/digitalizarea-faciliteaza-parteneriatul-dintre-stat-si-mediul-de-afaceri
https://egov.md/ro/communication/news/digitalizarea-faciliteaza-parteneriatul-dintre-stat-si-mediul-de-afaceri
https://www.facebook.com/photo?fbid=10158869682863801&set=gm.10160444465049918
https://www.facebook.com/photo?fbid=10158869682863801&set=gm.10160444465049918

https://www.facebook.com/watch/live/?v=707121516622018&
ref=watch permalink

- Seminarul cu genericul ,,Servicii electronice pe intelesul
tuturor”, organizat de Transparency International — Moldova;

- AGE a fost invitatd la EU4Moldova: Startup City Cahul -
eveniment dedicat Zilei Europei 2021.
https://egov.md/ro/communication/news/age-invitata-la-
eudmoldova-startup-city-cahul

- participarea AGE in calitate de partener al celei de-a 7-a editii
Rockit Conference, desfasuratd timp de doua zile pe 7 si 8 mai
curent. Un eveniment digital care s-a axat pe cateva subiecte de
bazd: antreprenoriat si leadership; marketing, comunicare si
branding; reinventare, sdnatate; inovatie, educatie si
transformare digitala. -
https://egov.md/ro/communication/news/ecourile-rockit-
conference-si-parteneriatul-cu-age ;

- participarea la evenimentul de lansare a primei platforme
educationale de e-Transformare din Republica Moldova la
initiativa Laboratorului de Initiative pentru Dezvoltare (LID
Moldova). Link:
https://egov.md/ro/communication/news/impreuna-construim-
0-societate-digitala

- participarea la DIGI BUSINESS ERA - O NOUA
NORMALITATE. Date, Platforme, Convergentd si Cyber -
eveniment international, organizat de Asociatia Businessului
European din Moldova si Delegatia UE in Republica Moldova,
destinat reprezentantilor mediului de afaceri. Expertul AGE a
fost invitat special la eveniment si a demonstrat cum pot
Platformele Guvernamentale Digitale sa faciliteze si sa
accelereze procesul de transformare digitala si sa impulsioneze
0 economie bazata pe date. Link:
https://www.facebook.com/eGovernanceAgency.Moldova/vide
0s/345943840287116 ;
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- trei sesiuni de informare online pentru mediul de afaceri cu
genericul “Servicii digitale pentru sustinerea afacerilor”. Link-
uri:

https://egov.md/ro/communication/news/digitalizarea-
businessului-afacerea-viitorului
https://egov.md/ro/communication/news/mediul-de-afaceri-
informat-despre-oportunitatile-digitale
https://egov.md/ro/communication/news/platim-si-
imputernicim-de-la-distanta-oportunitati-pentru-antreprenori

- La invitatia autoritatilor locale din Cahul, la 30 noiembrie,
AGE s-a alaturat discutiilor privind prioritatile de transformare
digitald a municipiului Cahul. Actiunea respectiva reprezinta o
continuare a colaborarii intre AGE si Primdria Cahul, care a
inceput 1n aceastd toamnd, sub egida Vicepremierului pentru
digitalizare, si are drept scop transformarea digitald a
administratiei locale in vederea modernizarii si sporirii calitatii
serviciilor publice prestate la nivel regional;

Link: https://egov.md/ro/communication/news/prioritatile-de-
transformare-digitala-municipiului-cahul-consultate-cu-expertii
- Agentia de Guvernare Electronicd (AGE) a participat la
Congresul Diasporei 2021, prezentand sesiunea de lucru
intitulatd Guvernare Electronica. Participantilor la Congres le-au
fost prezentate o serie de produse noi si oferite instructiuni
privind autentificarea in sistem prin MPass, navigarea in meniul
paginilor ce prezinta servicii guvernamentale precum: Serviciul
guvernamental de semnaturd electronica MSign, Registrul
imputernicirilor  de  reprezentare  MPower,  Serviciul
guvernamental de plati electronice MPay, Portalul Serviciilor
Publice (inclusiv versiunea noua), Portalul cetateanului si
antreprenorului MCabinet si alte platforme de e-guvernare.
Evenimentul a facut parte din Campania de informare pentru
diaspora cu genericul ,,e-Moldova oriunde cu tine”, desfasurata
de AGE pe durata lunii august, curent, in contextul Zilelor
Diasporei 2021, organizate sub egida Guvernului RM.
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Beneficiarii campaniei sunt moldovenii din diaspora care sunt
informati prin intermediul activitdtilor de cunoastere si
popularizare despre serviciile publice digitale ce pot fi accesate
din orice parte a lumii. Link:
https://egov.md/ro/communication/news/oportunitati-digitale-
si-servicii-publice-electronice-prezentate-la-congresul etc.

Obiectivul nr.9:Asigurarea comunicirii institutionale si cresterii

vizibilitatii Agentiei de Guvernare Electronici

9.1. Elaborarea unei noi
pagini web oficiale a
AGE 1n baza unui nou
concept

Trim |

Trimestrul IV

SRPP

Concept elaborat.
Noua pagina web a
AGE lansata

n curs de realizare.

In scopul realizirii activitatii respective, prin Ordinul nr.3005-
34 din 26.05.2021 a fost instituit Grupul de lucru pentru
coordonarea procesului de imbunatatire a paginii-web oficiale a
Agentiei de Guvernare Electronica. Conform pct.2 al Ordinului
respectiv, Grupul de lucru a organizat un sondaj intern pentru
solicitarea opiniei angajatilor privind modificarile necesare in
vederea imbunatatirii functionalitétii, continutului si aspectului
paginii oficiale a institutiei.

Ulterior, a fost elaborat proiectul noului concept al paginii
oficiale a institutiei si proiectul Regulamentului intern privind
modul de publicare si actualizare a materialelor informative pe
pagina-web oficiala a AGE.

Conceptul respectiv a fost transmis dezvoltatorilor pentru a fi
dezvoltat.

9.2. Instituirea Clubului
de presd in domeniul
guvernarii electronice

Trim HI

SRPP

Club de presa creat.

Nr. de activitati
organizate

Realizat.

A fost creat Clubul de presa dedicat procesului de digitalizare.
La prima reuniune a Clubului au fost puse accentele pe misiunea
si importanta digitalizarii, planul de actiuni pe termen mediu
pentru transformare digitald, noi proiecte si modificari ale
cadrului normativ, dar Tn special pe facilitarea accesului
cetdtenilor la informatii corecte si utile despre platforme si
servicii electronice.

La cea de-a doua editie a Clubului, organizata la data de 17
noiembrie, s-a discutat despre semnatura electronica din
perspectiva oportunitatilor pe care le oferd utilizatorilor acest
instrument digital, dar si pentru a Incuraja opinia publicd, prin
intermediul institutiillor media, sa utilizeze acest tip de

identificare pentru o interactiune sigura in mediul online. De
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asemenea, la eveniment a fost prezentatd experienta
utilizatorilor portalului  electronic  Influence.md privind
integrarea acesteia pe platforma MSign, precum si opinia
creatorilor de continut referitoare la acest tip de autentificare si
relationare.

Clubul de presa pentru transformare digitala este lansat la
initiativa Agentiei de Guvernare Electronica. Scopul acestuia
este de a crea o platforma comund de comunicare pe subiecte
tematice intre autoritatile abilitate si reprezentantii mijloacelor
de informare in masa.

9.3. Promovarea si Pe parcursul SRPP Nr. actiunilor de Realizat.

mediatizarea proiectelor anului comunicare Pe parcursul anului 2021, au fost elaborate si diseminate peste

si evenimentelor AGE realizate 100 de comunicate de presa, zeci de postari pe pagina FB a

catre publicul larg Agentiei (distribuite pe Instagram, Linkedin, Twetter, Youtube).
De asemenea, au fost elaborare si publicate o multitudine de
infografice pentru promovarea serviciilor electronice si au fost
organizate mai multe interviuri cu participarea expertilor AGE.

9.4. Implementarea Pe parcursul SRPP Ponderea actiunilor | Realizat.

Planului de actiuni al
Strategiei de
comunicare a AGE pe
actiunile planificate
pentru 2021

anului

realizate din totalul
actiunilor
planificate a fi
realizate Tn 2021

Printre cele mai relevante actiuni se enumera:

- elaborarea si implementarea  actiunilor de comunicare
participativa prin intermediul social-media (webinar pentru
tineri, joc educativ — chat-bot etc.);

- consolidarea capacitatilor profesionale ale echipei AGE in
domeniul comunicarii (instruirea din 22 iunie 2021 ,,Abilitati de
comunicare eficientd”);

- elaborarea si diseminarea buletinului informativ trimestrial
(electronic) - ,,Newsletter AGE”;

- organizarea campaniilor de informare si comunicare in
colaborare cu sectorul privat si cel asociativ (campania cu Visa
si campania cu Transparency International Moldova si
bibliotecarii etc.);

- organizarea sesiunilor periodice de informare a mediului de
afaceri si comunitatea IT din Moldova (sesiunile de informare
pentru membrii Camerei de Comert si Industrie);
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- revizuirea si relansarea parteneriatelor cu institutiile de
invatamant, e-Ambasadori, ONG etc. (relansat proiectul e-
ambasadori de comun cu Asociatia Bibliotecarilor di Republica
Moldova);

- crearea mesajelor de promovare a educatiei digitale si
securitatii in mediul online - Campania DICTIONAR DIGITAL
privind securitatea platilor online etc.

9.5. Organizarea
campaniilor de
comunicare si altor
actiuni de informare cu
privire la activitatea
AGE si pentru
promovarea produselor
AGE

Pe parcursul
anului

SRPP

Campanii de
comunicare
desfasurate

Realizat.

Pe parcursul anului au fost organizate si desfasurate cateva
campanii de comunicare si alte actiuni de informare cu privire la
activitatea AGE si pentru promovarea produselor AGE:

- In perioada 10 februarie — 10 aprilie 2021 s-a desfasurat
campania de sensibilizare (social media) sub genericul ,,Ai
grija de banii tai cu Visa si MPay”. Scopul campaniei de
comunicare/ sensibilizare a fost promovarea securitdtii si
educatiei financiare in mediul online. In cadrul campaniei au fost
realizate peste 60 de postari pe retelele sociale AGE, 22 web-
bannere, lansat un chatbot educativ, seria de imagini informative
sub genericul: Dictionar digital si 2 interviuri la postul public de
televiziune Moldova 1.Link-uri relevante:
https://egov.md/ro/communication/news/final-de-campanie-cu-
rezultate-asteptate ;
https://egov.md/ro/communication/news/campanie-de-
informare-plati-online-siguranta

- Incepand cu data de 02 iunie, AGE a lansat campania de
informare si alfabetizare digitala a populatiei cu genericul ,,e-
Guvernare pentru toti si fiecare”. Actiunea a avut drept scop
sporirea numadrului de utilizatori ai serviciilor electronice,
formarea abilitatilor de accesare a platformelor publice online,
create de AGE, precum si promovarea beneficiilor utilizarii
serviciilor electronice de stat. Programul este unul incluziv,
prevazut in special pentru categoriile vulnerabile de populatie:
persoane cu dizabilitati, locuitori ai mediului rural, persoane care
nu dispun de dispozitive cu acces la reteaua internet. Obiectivele
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trasate au fost atinse printr-o serie de activitati sub forma de
webinare, sesiuni de informare, prezentdri in format online si
fizic, care s-au desfasurat pe parcursul lunii iunie, continuand si
cu alte activitati pentru perioada urmatoare. De asemenea, AGE
a contribuit la elaborarea si lansarea Platformei Educationale 1n
e-Transformare — un produs al Laboratorului de Initiative pentru
Dezvoltare din Republica Moldova (LID Moldova), care are
drept scop informarea largd a societatii despre principiile de
functionare, avantajele transformarii digitale si principalele
servicii de guvernare electronica functionale sau In curs de
dezvoltare Tn Republica Moldova si alte state. Platforma este
destinatd publicului larg, se va dezvolta gradual si continuu, in
cooperare cu mai multi parteneri, institutii de stat si private,
experti in domeniu;

- Tn perioada 25 octombrie-25 decembrie s-a desfasurat o
campanie de promovare a platilor online MPay in comun cu
Visa;

- In luna august a fost organizati si desfisurata Campania de
informare pentru diaspora ,,e-Moldova -oriunde cu tine”
care a demarat cu un webinar dedicat e-ambasadorilor, organizat
la 4 august 2021. Evenimentul s-a desfasurat online si a intrunit
circa 40 de participanti, angajati ai Biroului relatii cu diaspora si
ai misiunilor diplomatice si consulare ale Republicii Moldova,
care s-au conectat din mai multe tari ale lumii, inclusiv Japonia,
Elvetia, Suedia, Bulgaria, Emiratele Arabe Unite, Federatia
Rusa, China, Franta etc., fiind interesati de noutatile din
domeniul guverndrii electronice si de utilizarea si integrarea
acestor oportunitdti digitale in prestarea serviciilor catre
cetatenii din diaspora. Campania de informare pentru diaspora
s-a Tnscris Tn contextul Zilelor Diasporei 2021, organizate sub
egida Guvernului RM;

- Circa 35 de elevi din cadrul Colegiului National de Comert al
Academiei de Studii Economice din Moldova au avut parte de o
sesiune de informare ampld privind aplicarea instrumentelor
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digitale si beneficiile guverndrii electronice in activitatea
institutiilor publice din Republica Moldova, in cadrul
webinarului ,,Alfabetizarea digitald” care a avut loc la 17
noiembrie 2021. Totodata, tinerii au aflat despre platformele
lansate de AGE, printre care: MPass, MSign, MPay, MCabinet,
Postalul Serviciilor Publice, Mpower si au avut parte de exercitii
practice cu privire la utilizarea lor. Webinarul ,,Alfabetizarea
digitala” face parte din curricula activitatilor aditionale, din
cadrul programului de studii al Colegiului National de Comert
din cadrul ASEM, organizate in parteneriat cu Agentia de
Guvernare Electronica. Scopul este de a informa elevii despre
beneficiile guvernarii electronice, contribuind astfel la cresterea
nivelului de educatie digitala a acestora.

- participare la atelierul de instruire UNDP Network of Meda
Ambassadors for Digital Transformation DIGITAL CAMP
2021, organizat la data de 17 septembrie 2021, destinat
ambasadorilor media, un grup de 14 jurnalisti, majoritatea din
media locald si regionald, selectati pentru sesiunile de informare
n acest proiect. Evenimentul a reunit membri ai Guvernului, mai
multi experti in e-guvernare din cadrul AGE st alti promotori si
sustinatori ai procesului de digitalizare. Discutiile s-au axat pe
necesitatea colaborarii stranse intre Guvern, donatori, institutii
publice si private, grupuri interesate si jurnalisti, inclusiv din
presa locald, pentru a impulsiona digitalizarea si a facilita
intelegea si asimilarea de cdtre populatie a conceptului de
transformare digitald. Link:
https://egov.md/ro/communication/news/olga-tumuruc-
prioritatea-noastra-este-sa-digitalizam-si-sa-optimizam-
serviciul etc.

9.6. Organizarea
sesiunilor periodice de
informare a mediului de
afaceri si comunitatea
IT din Moldova

Pe parcursul
anului

DPD
DIP

Cel putin 4 sesiuni
de informare
organizate.

Nr. de persoane
beneficiare ale

Realizat.

Agentia de Guvernare Electronica si Camera de Comert si
Industrie (CClI) a Republicii Moldova a organizat in perioada 20-
28 aprilie curent, trei sesiuni de informare online pentru mediul
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sesiunilor de
informare

de afaceri cu genericul “Servicii digitale pentru sustinerea
afacerilor”. In cadrul sesiunilor, participantii:

- au fost informati despre serviciile electronice promovate de
AGE si CCI pentru business;

- au participat la exercitii practice, pentru a consolida abilitatile
de utilizare a serviciilor electronice;

- au primit asistenta si recomandari de la expertii AGE si CCI
privind utilizarea serviciilor digitale.

Tn toate cele 3 sesiuni au participat peste 100 de antreprenori din
tara, care au fost instruiti la subiectul instrumentelor dezvoltate
de Agentie — MPass, MSign, MPay si MPower etc si
oportunitatile oferite de acestea. Link-uri:
https://egov.md/ro/communication/news/digitalizarea-
businessului-afacerea-viitorului
https://egov.md/ro/communication/news/mediul-de-afaceri-
informat-despre-oportunitatile-digitale
https://egov.md/ro/communication/news/platim-si-
imputernicim-de-la-distanta-oportunitati-pentru-antreprenori
De asemenea, AGE a participat, la 29 octombrie 2021, la
Conferinta Fintech Moldova 2021, aflata la cea de a IlI-a editie.
Evenimentul a reunit autoritdtile de reglementare, reprezentantii
bancilor, exponenti ai startup-urilor si investitori din Moldova si
din strdinatate. Expertul din cadrul AGE a comunicat despre
serviciile electronice dezvoltate pentru sectorul financiar de
Guvernul Republicii Moldova, dar si despre noua modalitate de
semnaturd electronicd ce va fi lansatd in curand de Guvern si
care va prezenta un real succes in dinamizarea pietei digitale de
servicii.

Link: https://egov.md/ro/communication/news/noutati-
electronice-sprijinul-sectorului-financiar ;

- A fost asiguratd participarea la Conferinta de promovare a
platformei client.chamber.md. Evenimentul a fost organizat de
Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova (CCI) si a
intrunit peste 80 de participanti, intre care institutii publice si
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private, agenti economici si antreprenori din toata tara. Scopul
actiunii a fost promovarea serviciilor in format digital prestate
de CCI prin intermediul platformei mentionate. Datoritd
implementarii acestui serviciu, peste 50 de agenti economici se
vor conecta la platforma client.chamber.md pentru a beneficia
de serviciile online de expertiza a marfurilor, menite sa faciliteze
si sa simplifice procedurile de export. Aceasta a devenit posibil
dupa ce companiile au primit semnaturi electronice. Din agenda
conferintei au mai facut parte activitati de instruire a
participantilor privind utilizarea platformelor si serviciilor
electronice guvernamentale create si gestionate de AGE intre
care: MPass, MSign, MPower etc., servicii care se imbunatatesc
si se completeaza continuu cu functionalititi noi care sunt aduse
sistematic la cunostinta utilizatorilor de catre expertii in e-
guvernare.

- participarea la un dialog cu reprezentantii Asociatiei
Businessului European (EBA), la 8 septembrie, in cadrul caruia
s-a pus Tn discutie agenda de digitalizare a Guvernului si
recomandarile mediului de afaceri pentru Tmbunatatirea
climatului in domeniul businessului. Evenimentul a fost
organizat in cadrul Academiei de Jurnalism Economic si a avut
drept scop dezbaterea prioritatilor pe dimensiunea de digitalizare
in contextul elabordrii Planului de actiuni al Guvernului si a
Strategiei privind digitalizarea Republicii Moldova. La discutie
au participat reprezentanti ai companiilor membre ale EBA si
jurnalisti specializati in domeniul economic, care au venit cu
propuneri concrete privind imbunatatirea serviciilor publice
electronice, au oferit solutii digitale pentru dezvoltarea
afacerilor si pentru perfectionarea cadrului normativ pe aceasta
dimensiune. Link:
https://egov.md/ro/communication/news/subiectul -
digitalizarii-pe-agenda-mediului-de-afaceri ;

- dialog cu reprezentantii Asociatiei Patronale ,,Camera de
Comert Americanda din Moldova” (AmCham Moldova).

74



https://egov.md/ro/communication/news/subiectul-digitalizarii-pe-agenda-mediului-de-afaceri
https://egov.md/ro/communication/news/subiectul-digitalizarii-pe-agenda-mediului-de-afaceri

Intrevederea a avut drept scop identificarea celor mai importante
probleme si gasirea solutiilor in domeniul transformarii digitale
in comun cu reprezentanti ai sectorului financiar (bénci, alti
prestatori de servicii de plata, organizatii de creditare non-
bancara, prestatori de servicii alternative de creditare etc),
reprezentanti ai sectorului TIC, consultanti In domeniul de
referintd, precum si companii din sectorul real al economiei,
interesate de transformarea digitala, membri ai Digital
Transformation Committee. La fintrevedere a participat
directorul Agentiei de Guvernare Electronicd, experti in e-
guvernare si peste 40 de membri ai AmCham Moldova. intre
subiectele discutate se numara: Identificarea de la distantd
conform unor parametri unici prin utilizarea instrumentelor
guvernamentale; Semndtura electronica si largirea spectrului de
utilizare a acesteia, acceptarea semnaturilor electronice emise in
alte tari, inclusiv recunoasterea unilaterald a semnaturii
electronice emise in UE si alte aspecte relevante; Digitalizarea
serviciilor guvernamentale, inclusiv in partea ce tine de
interoperabilitatea ntre registrele guvernamentale in interesul
comunitatii de afaceri §1 utilizate anumitor sisteme
informationale, schimb de date, acces la informatii,
interoperabilitate si Stimularea economiei fard numerar si
dezvoltarea sistemelor de platd, in acest segment fiind vizate in
primul rand 2 autoritdti: Serviciul fiscal de stat si Banca
Nationala. Link:
https://egov.md/ro/communication/news/age-trebuie-sa-devina-
un-centru-de-consolidare-tuturor-eforturilor-vederea ;

9.7. Elaborarea
materialelor informative
privind activitatea AGE
si produsele create si
gestionate de AGE

Pe parcursul
anului

SRPP in comun
cu
subdiviziunile
AGE

Nr. de materiale
elaborate si
diseminate.

6 Info grafice (RO,
RU, ENG) in baza
raportului

Realizat.

Pe parcursul anului 2021, au fost elaborate si diseminate peste
150 de imagini grafice (fiecare postare pe retelele de socializare
contine cel putin o imagine grafica).
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(infografice, brosuri,
pliante etc.)

Sondajului Anual
National elaborate
si publicate

3 info grafice in
baza Sondajului de
tip Exit Poll

De asemenea, au fost contractate servicii de design grafic pentru
activitatile de comunicare, fiind elaborate 9 infografice in baza
Sondajului la Iesire (Exit Poll).

Au fost elaborate si publicate 3 editii ale Buletinului electronic
trimestrial al AGE. Link:
https://egov.md/ro/communication/news/buletinul-electronic-
al-age-revine-alt-format?fbclid=IwAR20JgU-
tVLs4nxwgz_NgL_bqL89Z24JbUXUdSbMEgHZIoyUGmjmz
33Ql4c

Obiectiv nr.10. Promovarea si implementarea politicilor
inclusiv dezvoltarea si implementarea sistemului

de management institutional al AGE,
de control intern managerial

10.1. Elaborarea Martie SRPP Strategie elaborata | Realizat.

Strategiei de si aprobata Strategia de comunicare si parteneriat a Agentiei de Guvernare

comunicare a Agentiei Electronica pentru anii 2021-2024 si Planul de actiuni pentru

de Guvernare implementarea acesteia au fost elaborate si aprobate in sedinta

Electronica pentru anii Consiliului AGE din 28 iunie, fiind consultata atat in cadrul

2021-2025 Agentiel, cat si cu reprezentantii Bancii Mondiale.

10.2. Elaborarea lunie SRPP Regulament Realizat.

Regulamentului intern SJRU elaborat si aprobat | A fost aprobat Ordinul nr.3005-34 din 26.05.2021 cu privire la

privind pagina oficiala a instituirea Grupului de lucru pentru coordonarea procesului de

Agentiei de Guvernare imbunatatire a paginii-web oficiale a AGE. Conform pct.2 (3),

Electronica in reteaua Grupul de lucru a elaborat proiectul Regulamentului intern

Internet privind modul de publicare si actualizare a materialelor
informative pe pagina-web oficiala a AGE.

10.3. Elaborarea/ lanuarie Coordonator | Plan de actiuni de | Realizat.

documentarea si CIM implementare a Prin Ordinul conducerii AGE nr.3005-09 din 10 februarie 2021,

punerea Tn aplicare a Subdiviziunile | CIM elaborat si a fost aprobat Planul de actiuni privind implementarea si

politicilor, procedurilor, | Pe parcursul AGE aprobat. dezvoltarea sistemului de control intern managerial (CIM) n

regulilor Interne, anului Plan CIM cadrul Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronicd”.

proceselor si implementat. ’ ’

activitatilor, pentru a
gestiona riscurile si a
asigura atingerea
obiectivelor si
rezultatelor planificate

Planul de actiuni este sistematizat pe componente ale sistemului
CIM, si cuprinde 35 de actiuni care vin sa implementeze
standardele nationale de control intern managerial in cadrul
AGE.

Astfel, pe parcursul anului, o serie de actiuni din Planul privind
implementarea CIM au fost realizate, cele mai relevante fiind:
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- Elaborarea si aprobarea Regulamentului privind organizarea si
functionarea sistemului CIM in cadrul AGE;

- Instituirea Registrului de evidenta a cadourilor admisibile si a
Comisiei de evidenta si evaluare a cadourilor;

- Elaborarea Regulamentelor de organizare si functionare a
subdiviziunilor AGE;

- Elaborarea/actualizarea fiselor de post ale angajatilor AGE;

- Elaborarea si aprobarea Planului de dezvoltare profesionala a
angajatilor AGE pentru anul 2021;

- Elaborarea planurilor de actiuni ale subdiviziunilor structurale
ale AGE pentru 2021,

- Initierea, descrierea si aprobarea unor procese pe care le
realizeazd subdiviziunile AGE (aprobarea Procedurilor
Operationale aplicabile activitatii de achizitii publice etc);

- Elaborarea Strategiei de comunicare si parteneriat a AGE
pentru anii 2021-2024 si a Planului de actiuni pentru
implementarea

acesteia;

- Initierea elabordrii Registrului riscurilor consolidat al AGE
pentru 2021,

- Elaborarea Raportului privind controlul intern managerial
pentru anul 2020 in cadrul AGE si emiterea Declaratiei de
raspundere manageriala etc.

10.4. Asigurarea
dezvoltarii profesionale
continue a personalului
din cadrul AGE in
scopul formarii unei
echipe profesioniste si
integre

lanuarie

Pe parcursul
anului

SJRU
CIFGD

Planul de instruiri
pentru angajatii
AGE elaborat si
aprobat.

Nr. persoane
instruite

Realizat.

Prin Ordinul conducerii Agentiei de Guvernare Electronica
nr.3005-01 din 19.01.2021 a fost aprobat Planul de formare
profesionald al angajatilor pentru anul 2021.

Astfel, pe parcursul anului, a fost asiguratd participarea
angajatilor la instruiri organizate atat in cadrul AGE, cat si pe
extern in regim on-line preponderent cu urmatoarele tematici:

- Instruire cu privire la implementarea CIM, pentru circa 45 de
angajati ai AGE;

- Masa rotunda in regim online, cu tematica ,,Planificarea si
raportarea anuald a activitatii de audit intern” (1 persoana);
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- Sedinta trimestriald a auditorilor interni cu tematica: ,,Ultimele
noutdti in materie de audit intern” (1 persoand);

- Modul de intocmire a situatiilor financiare si a Declaratiei cu
privire la impozitul pe venit pentru anul 2020. Particularitatile
aplicarii legislatiei contabile si fiscale in anul 2021 (1 persoana);
- 3 instruiri in domeniul achizitiilor publice (1 persoand);

- instruire pe managementul resurselor umane (1 persoana);

- instruire pe managementul documentului, documentul
electronic si arhivarea documentelor (1 persoana);

- instruire ,,Regional Joint Fiduciary Workshop”, in contextul
implementarii proiectului MGSP (2 persoane);

- instruirea interna cu tematica ”Abilitati de comunicare

=9

eficientd” pentru toti angajatii institutiei etc.

10.5. Elaborarea La solicitare SEF Propunerile de Realizat.

propunerilor de buget incomuncu | buget elaborate si | Bugetul revizuit al Agentiei de Guvernare Electronica a fost

anual al AGE subdiviziunile | prezentate aprobat de catre Consiliul institutiei prin procesul verbal nr.8 din

AGE solicitantului 04.02.2021. La fel au fost prezentate atat propunerile de buget

pentru anul 2022 si estimdrile anilor 2023-2024, cat si
propunerile aditionale la linia de baza.

10.6. Raportarea Pe parcursul SEF Rapoarte/note Realizat.

executarii bugetului anului elaborate A fost prezentatd informatia privind implementarea in anul 2020

AGE a Strategiei sectoriale de cheltuieli pentru anii 2020-2022.
Raportarea financiara se realizeazd conform solicitarilor
Ministerului Finantelor si in termenii solicitati. Astfel fiind
prezentate rapoartele financiare pentru trimestrul II si III al
anului curent.

10.7. Elaborarea Darii Decembrie SAL Dare de seama Realizat.

de seama privind elaborata si Darea de seama privind realizarea Planului de achizitii pentru

realizarea Planului de aprobata anul 2021 a fost elaboratd si urmeaza a fi transmisa Agentiei

achizitii pentru anul achizitii publice.

2021

10.8. Elaborarea Decembrie SAL Plan elaborat, n curs de realizare

Planului de achizitii
publice al AGE pentru
anul 2022

aprobat si publicat
n Buletinul
achizitiilor publice

Planul de achizitii publice al AGE pentru anul 2022 este in
proces de elaborare. Astfel, ulterior aprobarii/semnarii acestuia,
va fi publicat pe pagina oficiala a AGE.
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10.9. Dezvoltarea
infrastructurii de
instruire a AGE si
modernizarea bazei
tehnico-materiale a
Centrului de inovare si
formare Tn guvernarea

Decembrie CIFGD Centrul de inovare
si formare 1n
guvernarea digitala
reparat/renovat

Realizat.

Actiunea respectivd a fost realizatd In conformitate cu cele
planificate. Astfel, raportam ca au fost finalizate lucrarile de
reparatie si a fost livrat mobilierul si alte elemente, conform
design-ului.

digitala (Lucrarile de
reparatii la CIFGD)
Abrevieri:
DIP Directia implementare proiecte;
DPD Directia platforme digitale;
SSDI Serviciul schimb de date si interoperabilitate;
SGPE Serviciul gestionare plati electronice;
DMI Directia management institutional;
SJRU Sectia juridica si resurse umane;
SME Serviciul monitorizare si evaluare;
SEF Serviciul economico-financiar;
SAL Serviciul achizitii si logistica;
DIl — Directia investitii inteligente in TI
SACSI Serviciul asigurarea calitatii si securitatea informatiei,
SRRP Serviciul relatii publice si parteneriate;
CIFGD Centrul de inovare si formare in guvernarea digitald;
SAI Serviciul audit intern.
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Anexanr. 2

la Decizia Consiliului
Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”

Nr. 12 din 14 februarie 2022

Planul de actiuni
al Institutiei Publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”
pentru anul 2022

Denumirea actiunii

Sub-actiuni

Termen de
realizare

Subdiviziunea
responsabila

Indicatori de
monitorizare

Referinte la
angajamente nationale/
internationale

Sursa de
finantare

Obiectiv nr.1: Restructurarea/reingineria proceselor de accesare a serviciilor
publice de citre cetiteni si agenti economici

Riscuri interne:

1. Lipsa de finantare pentru unele actiuni
2. Lipsa capacitatilor (resurselor) AGE pentru implementarea unor actiuni
3. Nerealizarea in termenii stabiliti a activitatilor planificate in contextul reingineriei serviciilor publice selectate
4. Tergiversarea procedurilor de achizitii necesare pentru realizarea activitdtilor planificate
5. Calitatea proasta a livrabilelor receptionate de la agentii contractati care necesita efort intern aditional pentru ajustare

Riscuri externe:

1. Reticenta autoritatilor terte implicate in proces in procesul de implementarea a proceselor reinginerite

2. Capacitatile reduse ale institutiilor publice in domeniul managementului schimbarii ar putea periclita sustenabilitatea implementarii modelelor noi

de prestare

3. Lipsa de experienta a institutiilor vizate in dezvoltarea SI dupa metodologia AGILE ar putea afecta termenii de realizare a dezvoltarilor

1.1. Modernizarea 1.1.1 Acordarea Martie DIP Propuneri pentru PAG, cap. VI/ Buna MGSP
serviciilor de stare suportului MJ/ASP la versiunea initiala a guvernare/Cresterea
civila modificarea unor acte proiectului de lege calitdtii actului de

normative (Codul elaborate si prezentate guvernare, alin. 9,

familiei si Legii MJ/ASP pentru a fi actiunea 1.4.11 din PAG

privind actele de stare promovate;

civild) in scopul Avizele AGE emise la

modernizarii etapa avizarii

serviciilor de stare

civila

1.1.2. Contractarea Aprilie DIP Contractul cu compania

serviciilor de de dezvoltare a SI ESC

dezvoltare a semnat

Sistemului
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Evenimente de stare
civila

1.1.3 Dezvoltarea SI | Decembrie DIP Sistemul informational

Evenimente de stare Evenimente de Stare

civila Civila dezvoltat

1.1.4 Elaborarea Decembrie DIP Proiectul hotararii

proiectului hotararii SJRU Guvernului elaborat si

Guvernului pentru remis ASP pentru

aprobarea promovare;

Conceptului si Avizele AGE emise la

Regulamentului etapa avizarii

Sistemului

Informational

Evenimente de stare

civila si prezentarea

acestuia ASP pentru

promovare
1.2. Modernizarea 1.2.1. Acordarea Martie DIP Propuneri pentru PAG, cap. VI/ Buna MGSP
serviciilor de suportului MJ/ASP la SJRU versiunea initiala a guvernare/Cresterea
nregistrare de stata | modificarea unor acte proiectului de lege calitatii actului de
unitatilor de drept normative n scopul elaborate si prezentate guvernare, alin. 9,

modernizarii MJ/ASP pentru a fi actiunea 1.4.12 din PAG

serviciilor de promovate

nregistrare a

unitatilor de drept (in

special, titularilor de

patenta de

intreprinzator,

gospodariilor

taranesti,

organizatiilor

necomerciale)

1.2.2. Contractarea Aprilie DIP Contractul cu compania

serviciilor de
dezvoltare a
Sistemului
informational RSUD

de dezvoltare a RSUD
semnat
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1.2.3. Contractarea Aprilie DIP Contractul cu compania

serviciilor de de digitizare a arhivei

digitizare a arhivei DILUD ASP semnat

RSUD

1.2.4. Dezvoltarea Decembrie DIP Sistem informational

Sistemului dezvoltat

informational RSUD

1.2.5. Digitizarea Decembrie DIP Arhiva RSUD digitizata

Arhivei RSUD

1.2.6. Elaborarea Decembrie DIP Proiectul hotararii

proiectului hotararii Guvernului elaborat si

de Guvern pentru remis ASP pentru

aprobarea promovare;

Conceptului si Avizele AGE emise la

Regulamentului Sl etapa avizarii

RSUD si a planului

de tranzitie de la

utilizarea SI RSUD

actual la SI RSUD

nou
1.3. Modernizarea 1.3.1. Acordarea Martie DIP Propuneri pentru PAG, cap. VI/ Buna MGSP
serviciilor de suportului pentru versiunea initiala a guvernare/Cresterea
asigurdri sociale CNAS/MS in proiectului hotararii calitdtii actului de

elaborarea proiectului Guvernului elaborat si guvernare, alin. 9,

hotararii de Guvern remis CNAS/MS pentru | actiunea 1.4.16 din PAG

pentru aprobarea promovare;

Conceptului si Avizele AGE emise la

Regulamentului al etapa avizarii

Sistemului

informational

Protectia Sociala

1.3.2. Contractarea Aprilie DIP Contractul cu compania

serviciilor de de dezvoltare a

dezvoltare a Sistemului informational

Sistemului Protectie Sociala

informational semnat.

Protectia Sociala

1.3.3. Dezvoltarea Decembrie DIP Sistemul informational

Sistemului

Protectie Sociala
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informational
Protectia Sociala

dezvoltat si aflat Tn
procesul de pregatire
pentru testare si
implementare.

1.3.4. Acordarea lulie SJRU Propuneri pentru PAG, cap. VI/ Buna MGSP
suportului MS/CNAS DIP versiunea initiala a guvernare/Cresterea
n elaborarea cadrului proiectului hotararii calitatii actului de
normativ aferent Guvernului elaborate si guvernare, alin. 9,
modernizarii prezentate MS/CNAS; actiunea 1.4.10 din PAG
serviciilor de Avizele AGE emise la
asigurari sociale etapa avizarii
1.4. Instituirea 1.4.1. Instituirea Februarie DIP Cel putin 15 centre PAG, cap. VI/Buna MGSP
centrelor unificate de | centrelor unificate de unificate de prestare a guvernare, alin. 11;
prestare a serviciilor | prestare a serviciilor serviciilor publice Acordul de Asociere
publice publice Tn parteneriat instituite RM-UE, art.22 lit.(b),
cu autoritatile publice actiunea 1.5.2 din PAG
locale
1.4.2. Instituirea Aprilie DIP Cel putin 9 centre PAG, cap. VI/Buna MGSP

centrelor unificate de
prestare a serviciilor
publice Tn parteneriat
cu misiunile
diplomatice si oficiile
consulare ale
Republicii Moldova
peste hotare

unificate de prestare a
serviciilor publice
instituite

guvernare, alin. 11;
Acordul de Asociere
RM-UE, art.22 lit.(b),

actiunea 1.5.2 din PAG

Obiectivul nr.2: Modernizarea si sporirea accesibilitatii serviciilor publice

Riscuri interne:

1. Lipsa de finantare a unor actiuni
2. Lipsa capacitatilor (resurselor umane) AGE pentru implementarea unor actiuni

3. Tergiversarea procedurilor de achizitii necesare pentru realizarea activitatilor planificate
4. Calitatea proasta a livrabilelor receptionate de la agentii contractati.

5. Nerealizarea in termenii stabiliti a activitatilor planificate in contextul modernizarii serviciilor publice

Riscuri externe:

1. Utilizarea ineficientd a resurselor pentru implementarea unui produs care nu este utilizat de catre beneficiarii finali
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2.1. Elaborarea si promovarea proiectului de | Februarie SJRU Proiect de hotarare de Acordul de Asociere Granturi de
hotarare a Guvernului cu privire la aprobarea DIP Guvern elaborat si RM-UE, art.22 lit.(b); la bugetul
Regulamentului de functionare si utilizare a prezentat CS spre PAG, de stat
serviciului  guvernamental de livrare promovare si aprobare cap.VI/Transformare
(MDelivery) in Guvern digitala, alin.1/Politici
pentru diaspora, alin.10,
actiunea 2.1.11 din PAG
2.2. Dezvoltarea serviciului guvernamental de Martie DPD Serviciu functional Acordul de Asociere MGSP
livrare (MDelivery) pentru livrarea rezultatelor DIP RM-UE, art.22 lit.(b);
prestarii serviciilor publice (actelor) la locul de PAG,
trai sau la misiunile diplomatice sau oficiile cap.VI/Transformare
consulare ale Republicii Moldova peste hotare digitala, alin.1/Politici
la alegerea beneficiarului serviciului public pentru diaspora, alin. 10,
actiunea 2.1.19 din PAG
2.3. Instituirea si dezvoltarea mecanismului Martie DPD Solutie functionala Acordul de Asociere MGSP
universal de depunere a cererilor electronice DIP RM-UE, art.22 lit.(b);
pentru serviciile publice PAG, cap.VI/
Transformare digitala,
alin.1, actiunea 2.1.18
din PAG
2.4. Acordarea suportului pentru MAEIE Martie DIP Platforma de Acordul de Asociere -
pentru implementarea solutiei unificate de DPD programare la oficiile RM-UE, art.22 lit.(b);
programare la serviciile publice prestate de consulare (pagind web) PAG, cap.VI/Politici
misiunile diplomatice si oficiile consulare ale elaborata si functionala pentru diaspora, alin.8,
Republicii Moldova peste hotare actiunea 2.1.20. din
PAG; Declaratia
Congresului Diasporei,
editia a IX-a, pct.3
2.5. Introducerea serviciilor prestate proactiv Martie DIP Cel putin 2 servicii Acordul de Asociere -
in domeniul asigurarilor sociale prestate proactiv RM-UE, art.22 lit.(b);
PAG,
cap.VI/Transformare
digitald, alin.3, actiunea
2.1.21 din PAG
2.6. Elaborarea si promovarea proiectului de lunie DIP Proiect de hotarare de Acordul de Asociere Granturi de
hotarare a Guvernului privind recunoasterea SJRU Guvern elaborat si RM-UE, art.22 lit.(b); la bugetul
semnaturilor electronice avansate calificate, prezentat CS spre PAG, de stat

bazate pe certificate eliberate de un stat-
membru al Uniunii Europene

promovare si aprobare
in Guvern

cap.VI/Transformare
digitald, alin.1/Politici
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pentru diaspora, alin.10,
actiunea 2.1.12 din PAG

2.7. Elaborarea si promovarea cadrului lunie DIP Proiect de lege elaborat Acordul de Asociere Granturi de
normativ in vederea stimularii utilizarii SRJU si prezentat CS spre RM-UE, art.22 lit.(b); la bugetul
serviciilor electronice si efectudrii tranzactiilor SGPE promovare si aprobare PAG, cap.VI/ de stat
si platilor electronice in Guvern Transformare digitala,

alin. 5, 15, actiunea

2.1.15. din PAG
2.8. Elaborarea si promovarea proiectului de lunie DIP Proiect de hotarare de Acordul de Asociere Granturi de
hotarare a Guvernului privind stabilirea SJRU Guvern elaborat si RM-UE, art.22 lit.(b); la bugetul
procedurii de identificare si verificare de la prezentata CS spre PAG, de stat
distantd a identitdtii unei persoane prin promovare cap.VI/Transformare
utilizarea solutiei eKYC (Electronic Know digitala, alin. 8, actiunea
Your Customer) 2.1.16 din PAG
2.9. Crearea posibilitatilor de obtinere a lunie DPD Serviciu functional Acordul de Asociere Granturi de
identitatii electronice pentru investitori straini, SJRU RM-UE, art.22 lit.(b); la bugetul
inclusiv prin misiunile diplomatice si oficiile DIP PAG, cap.VI/ de stat
consulare ale Republicii Moldova peste hotare Transformare digitala,
alin.10, actiunea 2.1.22
din PAG; Declaratia
Congresului Diasporei,

editia a IX-a, pct.9
2.10. Crearea Centrului unificat de asistenta | Decembrie DIP Centru functional PAG, cap.VI/ -
pentru persoanele care s-au confruntat cu DPD Transformare digitala,
dificultdti in utilizarea si recunoasterea alin. 4, actiunea 2.1.23
documentelor si tranzactiilor electronice din PAG
2.11. Extinderea numarului de servicii, taxe, | Decembrie SGPE Disponibilitatea de plata PAG, cap.VI/ Granturi de
impozite si alte plati care pot fi Tncasate prin a serviciilor, Transformare digitala, la bugetul
serviciul guvernamental de plati electronice impozitelor, taxelor, alin.15, actiunea 2.1.24 de stat

(MPay), inclusiv cele locale

platilor pentru amenzi si
majordri de Intarziere
(penalitati) si altor plati
n contul unic trezorerial
al Ministerului
Finantelor prin serviciul
guvernamental de plati
electronice (MPay)

din PAG
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2.12. Elaborarea si promovarea cadrului | Decembrie SJRU Proiect de hotarare de Transferat din 2021 Granturi de
normativ pentru a permite distribuirea platilor DPD Guvern elaborat si la bugetul
din contul unic trezorerial al Ministerului prezentat CS pentru de stat
Finantelor catre persoanele juridice promovare
Obiectiv nr.3: Digitalizarea sectorului public
Riscuri interne:
1. Lipsa de finantare a unor actiuni
2. Lipsa capacitatilor (resurselor) AGE pentru implementarea unor actiuni
3. Nerealizarea in termenii stabiliti a activitatilor planificate in contextul digitalizarii sectorului public
4. Tergiversarea procedurilor de achizitii necesare pentru realizarea activitatilor planificate.
5. Calitatea proasta a livrabilelor receptionate de la agentii contractati.
Riscuri externe:
1. Produsul implementat nu este utilizat de catre beneficiari
3.1. Implementarea solutiei tehnice de Martie DIP Solutie functionala Acordul de Asociere -
identitate electronica mobila fara dispozitive RM-UE, art.22 lit.(b);
specializate pe partea semnatarului PAG, cap VI/
Transformare digitala,
alin.8, actiunea 2.1.9
din PAG
3.2. Dezvoltarea si implementarea Registrului lunie DIP Solutie functionala Acordul de Asociere, MGSP
de stat al serviciilor publice DPD art.22 lit.(b), actiunea
2.1.8din PAG

3.3. Elaborarea si promovarea proiectului de | Septembrie SJRU Proiect de hotarare de Acordul de Asociere MGSP
hotarare a Guvernului cu privire la Portalul DPD Guvern elaborat si RM-UE, art.22 lit.(b), Granturi de
serviciilor publice prezentat CS spre actiunea 2.1.17 din PAG | la bugetul

promovare de stat
3.4. Elaborarea si promovarea proiectului de Aprilie DIP Proiect de hotarare de Acordul de Asociere Granturi de
hotarare a Guvernului privind modul de SJRU Guvern elaborat si RM-UE, art.22 lit.(b); la bugetul
extindere a capacitatii platformei tehnologice prezentat CS spre PAG, de stat

guvernamentale comune (MCloud), utilizand
resurse informationale ale prestatorilor de
servicii de cloud din domeniul public (cloud
hibrid)

promovare si aprobare
in Guvern

cap.VI/Transformare

digitala, alin.1/Politici
pentru diaspora, alin.10,
actiunea 2.1.13 din PAG
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3.5. Modernizarea 3.5.1. Elaborarea Martie DIP Caiet de sarcini/ToR PAG, cap. VI/ Buna Granturi de
Portalului caietului de elaborat guvernare/Cresterea la bugetul
guvernamental de sarcini/ToR pentru calitatii actului de de stat
date, componenta consultantul care va guvernare, alin. 9,
Date deschise asigura gestionarea actiunea 1.4.13 din PAG

activitatilor de date

deschise

3.5.2. Contractarea lunie DIP Consultant angajat

consultantului DMI

responsabil de date

deschise

3.5.3. Elaborarea August DIP Caiet de sarcini elaborat

caietului de sarcini

pentru modernizarea

componentei de date

deschise a portalului

guvernamental de

date

3.5.4. Modernizarea Decembrie DIP Noi functionalitati ale

componentei de date componentei de date

deschise a portalului deschise a portalului

guvernamental de dezvoltate

date
3.6. Automatizarea publicarii celor mai | Decembrie DPD Numarul de seturi de PAG, cap. VI/ Buna -
populare seturi de date expuse pe Portalul date publicate in regim guvernare/Cresterea
guvernamental de date, componenta Date automatizat calitdtii actului de
deschise guvernare, alin. 9,

actiunea 1.4.14 din PAG
3.7. ldentificarea noilor seturi de date pentru | Decembrie DPD Numar de seturi de date PAG, cap. VI/ Buna -
deschidere si  publicare pe  Portalul deschise si publicate guvernare/Cresterea
guvernamental de date, componenta Date calitatii actului de
deschise guvernare, alin. 9,
actiunea 1.4.15 din PAG

3.8. Elaborarea si promovarea proiectului de lunie SJRU Proiect de hotarare de Acordul de Asociere Granturi de
hotdrare a Guvernului privind revizuirea DPD Guvern elaborat si RM-UE, art.22 lit.(b); la bugetul
cadrului normativ in materie de publicare a prezentat CS spre PAG, de stat

datelor guvernamentale deschise

promovare si aprobare
in Guvern

cap.VI/Transformare
digitala, alin.1/Politici
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pentru diaspora, alin.10,
actiunea 2.1.14 din PAG

3.9. Actualizarea cadrului normativ cu privire Martie SSDI, SRJU | Proiect de hotarare de Granturi de
la schimbul de date si interoperabilitate Guvern elaborat si la bugetul
prezentat CS spre de stat
promovare si aprobare
in Guvern
3.10. Elaborarea si promovarea proiectului de Martie DIP Proiect de hotarare de Legea nr.467/2003, art. MGSP
hotarare a Guvernului privind aprobarea DPD Guvern elaborat si 23 alin. (2), actiunea
Metodologiei de digitalizare SJRU prezentat CS spre 2.2.10. din PAG
promovare
3.11. Acordarea suportului CS si APP la Martie DIP Propuneri pentru Acordul de Asociere, Granturi de
elaborarea cadrului normativ in vederea SRJU versiunea initiala a art.22 lit.(b), actiunea la bugetul
realizarii licitatiilor bunurilor proprietate proiectului hotararii 2.2.11 din PAG de stat
publicd in mod electronic Guvernului elaborate si
prezentate CS/APP;
Avizele AGE expediate
3.12. Asigurarea fiscalizarii tranzactiilor de Martie SGPE Solutie functionala PAG, cap.VI/ MGSP
comert electronic, inclusiv a celor realizate Transformare digitala,
prin serviciul guvernamental de plati alin.15, actiunea 2.2.19
electronice (MPay) din PAG
3.13. Dezvoltarea 3.13.1. Elaborarea si Aprilie SJRU Proiect de hotarare de PAG, MGSP
serviciului promovarea Guvern elaborat si cap.VI/Transformare
guvernamental de proiectului de prezentat CS pentru digitala, alin.7,
arhiva electronica hotarare a Guvernului promovare actiunea 2.2.7 din PAG
(e-Arhiva) privind aprobarea
Conceptului
serviciului
guvernamental de
arhiva electronica (e-
Arhiva)
3.13.2. Elaborarea Aprilie DIP Caiet de sarcini elaborat
Caietului de Sarcini
pentru serviciul
guvernamental de
arhiva electronica (e-
Arhiva)
3.13.3. Contractarea August DIP Compania contractata
companiei pentru DMI
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dezvoltarea
serviciului
guvernamental de
arhiva electronica

(e-Arhiva)
3.13.4. Dezvoltarea Decembrie DIP MVP dezvoltat si
serviciului functional
guvernamental de
arhiva electronica
(e-Arhiva)
3.14. Acordarea suportului MJ/ANA la | Septembrie SRJU Propuneri pentru PAG, cap.VI/ Granturi de
elaborarea si aprobarea proiectului de hotarare DPD versiunea initiala a Transformare digitala, la bugetul
a Guvernului privind utilizarea serviciului DIP proiectului hotararii alin.7, actiune 2.2.17. din de stat
guvernamental de arhiva electronica Guvernului elaborate si PAG
(e-Arhiva) prezentate MJ/ANA,;
Avizele AGE expediate
3.15. Elaborarea proiectului de hotarare a | Aprilie SJRU Proiect de hotarare de PAG, cap. VI/ Granturi de
Guvernului  privind  revizuirea  cadrului Guvern elaborat si Administratie publica si | la bugetul
normativ de functionare a Registrului actelor prezentat CS spre autonomie locala, de stat
locale, in vederea modernizadrii acestuia promovare alin.11, actiunea 2.2.12
din PAG
3.16. Implementarea Registrului resurselor si lunie DIP Solutie functionala Legea nr.71/2007, art. 7, -
sistemelor informationale de stat DPD actiunea 2.2.6. din PAG
3.17. Elaborarea proiectului de lege privind lunie DIP Proiect de lege elaborat PAG, cap.VI/ Granturi de
guvernanta datelor si regimul juridic aplicabil DPD si prezentat CS pentru Transformare digitala, la bugetul
acestora SJRU promovare si aprobare alin.13 s1 27, actiunea de stat
de Guvern 2.2.14. din PAG
3.18. Acordarea suportului MEC la instituirea lunie DIP Solutie functionala Acordul de Asociere, -
solutiei de depunere on-line a actelor pentru DPD art.22 lit.(b), actiunea
admiterea la toate institutiile de invatamant 2.2.20. din PAG
superior din tara
3.19. Elaborarea cadrului normativ in vederea lunie SJRU Proiect de lege elaborat PAG, cap.VI/ Granturi de
excluderii hartiei din circuitul documentelor n si prezentat CS pentru Transformare digitala, la bugetul
sectorul public promovare si aprobare alin.6, actiunea 2.2.13 de stat
de Guvern din PAG
3.20. Dezvoltarea si | 3.20.1. Elaborarea Aprilie DIP Proiect de hotarare de PAG, cap. MGSP
instituirea platformei | proiectului Hotararii SJRU Guvern elaborat si VI/Administratie

digitale unice pentru | Guvernului privind

aprobarea

prezentat CS spre
promovare

publica si autonomie
locald/alin.11,
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autoritatile  publice
locale ,,e-APL”

Conceptului
platformei digitale
unice pentru
autoritatile publice
locale ,,e-APL”

actiunea 16.5.1 din PAG

3.20.2. Elaborarea Aprilie DIP Caiet de sarcini elaborat

Caietului de sarcini

pentru platforma

digitala unice pentru

autoritatile publice

locale ,,e-APL”

3.20.3. Contractarea August DIP Companie de dezvoltare

companiei pentru DMI elaborata

dezvoltarea

platformei digitala

unice pentru

autoritatile publice

locale ,,e-APL”

3.20.4. Dezvoltarea Decembrie DIP MVP dezvoltat si

platformei digitala functional

unice pentru

autoritatile publice

locale ,,e-APL”
3.21. Elaborarea si promovarea proiectului de lulie DIP Proiect de hotarare de Legea nr.71/2007 cu
hotarare a Guvernului privind aprobarea unor Guvern elaborat si privire la registre, art. 7,
masuri 1n vederea eficientizarii modului de prezentat CS pentru actiunea 2.2.8 din PAG
dezvoltare si administrare a sistemelor promovare pentru anii 2021-2022
informationale de stat
3.22. Instituirea | 3.22.1. Elaborarea si lunie DIP Proiect de hotarare a Acordul de Asociere,
solutiei de realizare a | promovarea SJRU Guvernului privind art.22 lit.(b), actiunea

licitatiilor  bunurilor
proprietate publica in
mod electronic

proiectului de
hotarare a Guvernului
privind aprobarea
Conceptului solutiel
de realizare a
licitatiilor bunurilor
proprietate publica in
mod electronic

aprobarea Conceptului
solutiei de realizare a
licitatiilor bunurilor
proprietate publica in
mod electronic elaborate
si Tnaintat CS spre
promovare

2.2.21. din PAG
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3.22.2. Elaborarea Martie DIP Caiet de sarcini elaborat -

Caietului de sarcini DPD

pentru solutia de

realizare a licitatiilor

bunurilor proprietate

publica Tn mod

electronic

3.22.3. Contractarea Mai DIP Companie contractata -

companiei pentru DMI

dezvoltarea solutiei

de realizare a

licitatiilor bunurilor

proprietate publica in

mod electronic

3.22.4. Dezvoltarea Septembrie DIP MVP dezvoltat si -

solutiei de realizare a functional

licitatiilor bunurilor

proprietate publica in

mod electronic
3.23. Acordarea suportului pentru CS si APP Martie DIP Propuneri pentru Acordul de Asociere, Granturi de
pentru elaborarea si aprobarea cadrului SJRU versiunea initiala a art.22 lit.(b) la bugetul
normativ in vederea realizdrii licitatiilor proiectului elaborate si de stat
bunurilor proprietate publica in mod electronic prezentate;

Avizele AGE elaborate
si expediate
3.24. Elaborarea proiectului de lege cu privire | Septembrie SRJU Proiect de lege elaborat PAG, cap.VI/ Granturi de
la inovare in domeniul tehnologiei informatiei DPD si prezentat CS pentru Transformare digitala, la bugetul
n sectorul public DIP promovare si aprobare alin.25, actiunea 2.2.16. de stat
DIl de Guvern din PAG

3.25. Acordarea suportului MJ la ajustarea | Septembrie SRJU Propuneri pentru PAG, cap.VI/ Granturi de
cadrului  normativ. in  scopul atribuirii DPD versiunea initiala a Transformare digitala, la bugetul
mandatului  persoanelor autorizate prin proiectului hotararii alin.24, actiunea 2.2.15. de stat
intermediul Sistemului informational Guvernului elaborate si din PAG
automatizat ,,Registrul imputernicirilor de prezentate MJ;
reprezentare in baza semnaturii electronice” Avizele AGE expediate
(MPower)
3.26. Monitorizarea si raportarea gradului de | Noiembrie SME Ponderea cetatenilor PAG, cap. MGSP

satisfactie a cetatenilor fatd de serviciile
publice oferite

satisfacuti de serviciile
publice prestate.

VI/Administratie publica

si autonomie locala, alin.
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Sondaj realizat.

1, actiunea 16.5.5 din

Raportul analitic (RO, PAG
RU, ENG) publicat pe
pagina web a AGE si
remis partilor interesate
Sondajele de tip exit-
poll efectuate.
Rapoartele analitice
publicate pe pagina web
a AGE si emise partilor
interesate
3.27. Elaborarea Strategiei de comunicare in | Decembrie SRPP Strategie aprobata PAG, cap.VI/ MGSP
domeniul transformarii digitale a sectorului SRJU Transformare digitalad, | Granturi de
public alin. 12, actiune 2.2.18 la bugetul
din PAG de stat
3.28. Consolidarea, extinderea si fortificarea | Decembrie DIIGD Numar de centre de date PAG, cap.VI/ -
infrastructurilor digitale din sectorul public, SACSI consolidate Transformare digitala,
inclusiv a centrelor de date si a retelelor DPD alin.23, actiunea 2.2.22
informationale, cu aplicarea masurilor de din PAG
defensiva cibernetica
3.29. Instituirea Monitorului  Oficial al | Decembrie DIP Solutie functionala PAG, cap. VI/ Buna -
Republicii Moldova electronic SRJU guvernare/Cresterea
calitdtii actului de
guvernare, alin. 1,
actiunea 1.3.5 din PAG
3.30. Acordarea suportului Ministerului Decembrie SJRU Solutie functionala PAG, cap. VI/ Buna -
Justitiei la implementarea circuitului DIP guvernare/Cresterea
electronic al proiectelor de acte normative (e- calitatii actului de
Legislatie) guvernare, alin. 1,
actiunea 1.3.6 din PAG
3.31. Acordarea suportului MS la elaborarea | Decembrie DIP Propuneri pentru Actiunea 10.10.8 din -
cadrului  normativ pentru implementarea versiunea initiala a PAG
conceptului de fisd medicala electronica unica proiectului hotararii
a pacientului, accesibila la necesitate pentru Guvernului elaborate si
toate institutiile si laboratoarele medicale prezentate MS;
(publice si private) Avizele AGE expediate
3.32. Acordarea suportului MS/CNAM la | Decembrie DIP Propuneri pentru PAG, cap. VI/ -
elaborarea  cadrului  normativ  pentru versiunea initiala a Sanatate/

implementarea retetei medicale electronice

proiectului hotararii

Debirocratizarea
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Guvernului elaborate si
prezentate MS/CNAM,;
Avizele AGE expediate

sistemului de sanatate,
alin. 6, actiunea 10.10.9.
din PAG

3.33. Acordarea suportului MF la crearea | Decembrie DIP Platforma implementata PAG, cap. VI/ Finante -
platformei de tranzactionare in mod direct a DPD publice, alin. 6, actiunea
valorilor mobiliare de stat catre persoanele DIl 13.20.1 din PAG
fizice pentru extinderea cercului de investitori
si crearea conditiilor optime pentru cetdteni de
a investi in valori mobiliare de stat
3.34. Elaborarea proiectului de hotarare a | Decembrie DIP Proiect de hotarare de PAG, cap.VI/ -
Guvernului privind stabilirea unui model de DIl Guvern elaborat si Transformare digitala,
salarizare a personalului entititilor din prezentat CS pentru alin. 30, actiunea 2.2.9
domeniul  tehnologiei  informatiei  si promovare din PAG pentru anii
comunicatiei din sectorul public 2021-2022
3.35. Extinderea functionalitatilor Serviciului Pe DPD Functionalitatea de Hotararea Guvernului -
guvernamental de notificare electronica | parcursul notificare prin sms 376/2020
MNotify prin mecanismul de notificare prin anului dezvoltata
SMS Nr de beneficiari

integrati cu MNotify
3.36. Mentinerea Sistemului Informational Pe DPD Nr. tipuri de Hotararea Guvernului -
Automatizat ,Registrul Imputernicirilor de | parcursul imputerniciri aditionale nr.375/2020
reprezentare” (MPower) prin adaugarea de noi anului la cele existente.
tipuri de Tmputerniciri
3.37. Mentinerea Platformei guvernamentale Pe DPD Cel putin 4 cursuri ale Hotararea Guvernului MGSP
de instruire la distantd (e-Learning) prin | parcursul CIFGD AGE si 3 cursuri externe nr.411/2020
adaugarea de noi cursuri anului noi elaborate si

disponibile pe platforma
3.38. Dezvoltarea Portalului guvernamental al Pe DPD Nr de blocuri noi de date | Hotararea Guvernului -
antreprenorului cu blocuri noi de date parcursul SSDI disponibile pe Portalul nr.412/2020

anului guvernamental al

antreprenorului.
3.39. Dezvoltarea Portalului guvernamental al Pe DPD Nr. de blocuri noi de Hotararea Guvernului -
cetateanului cu blocuri noi de date parcursul SSDI date disponibile pe nr.413/2020

anului Portalul guvernamental

al cetateanului.

3.40. Dezvoltarea serviciului guvernamental | Septembrie SGPE Serviciul dezvoltat cu Hotararea Guvernului MGSP

de plati electronice (MPay) cu functionalitatea
de incasare a platilor comunale si necomunale

functionalitatea de
incasare a platilor
comunale si necomunale

nr.712/2020
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Obiectivul nr.4: Dezvoltarea e-democratiei si reducerea decalajului digital

Riscuri interne:
1. Insuficienta de resurse financiare si umane.

2. Tergiversarea procedurilor de achizitii necesare pentru realizarea activitatilor planificate.
3. Calitatea proasta a livrabilelor receptionate de la agentii contractati.

Riscuri externe:

1. Lipsa de cooperare sau receptivitate redusa din partea partenerilor fata de initiativele AGE privind organizarea activitatilor comune.

2. Situatia epidemiologica complicatd, care ar face imposibild desfasurarea activitdtilor planificate.

4.1. Acordarea suportului ME si MEC la | Februarie CIFGD Propuneri pentru PAG, cap.VI/ -
elaborarea Programului privind organizarea si SRPP versiunea initiala a Transformare digitala,
desfasurarea campaniilor de reducere a proiectului Programului alin. 12, actiunea 2.3.2.
decalajului digital si dezvoltarea elaborate si prezentate din PAG
competentelor IT ME si MEC;
Avizele AGE expediate
4.2. Implementarea solutiei unificate de Mai DIP Solutie functionala Acordul de Asociere -
transmitere, receptionare s$i gestionare a DPD RM-UE,
petitiilor art.22 lit.(b);
PAG, cap.VI/
Transformare digitala,
alin.11, actiunea 2.3.3.
din PAG
4.3. Acordarea suportului catre CS si MJ Mai DIP Propuneri pentru cadru Acordul de -
pentru elaborarea si aprobarea cadrului SJRU normativ elaborate si Asociere RM-UE,
normativ 1n scopul instituirii unei solutii transmise CS si MJ; art.22 lit.(b);
unificate de transmitere, receptionare si Avizele AGE elaborate PAG, cap.VI/
gestionare a petitiilor si transmise Transformare
digitala, alin. 11
4.4. Implementarea solutiei unificate pentru | Decembrie DIP Solutie functionala Acordul de Asociere -
consultdri, sondaje si stimulare a activismului RM-UE,
civic art.22 lit.(b);
PAG, cap.VI/
Transformare digitala,
alin. 12, actiunea 2.3.4
din PAG
4.5. Organizarea si desfasurarea campaniilor Pe SRPP Numar de campanii PAG, cap.VI/ Granturi de
de reducere a decalajului digital parcursul CIFGD realizate Transformare digitala, la bugetul
anului alin. 12, actiunea 2.3.5. de stat
din PAG MGSP

94




4.6. Organizarea si desfasurarea activitatilor de Pe CIFGD Nr. activitatilor de Hotararea Guvernului Granturi de

instruire cu organizatii/autoritati publice | parcursul instruire organizate 760/2010 la bugetul
centrale si locale, cat si cetateni sau mediul de anului Nr. beneficiarilor la de stat
afaceri, in calitatea lor de potentiali utilizatori instruiri

ai serviciilor publice in scopul sustinerii
incluziunii digitale, promovarii si dezvoltarii
serviciilor electronice

4.7. Implementarea Strategiei de comunicare si Pe SRPP Ponderea activitatilor Decizia Consiliului AGE | Granturi de

parteneriate pentru anii 2021-2024 a AGE si a | parcursul realizate din totalul celor | nr.10 din 28 iunie 2021 la bugetul

Planului de actiuni anului planificate pentru 2022; de stat
Raport privind MGSP

implementarea
Strategiei pentru 2022
elaborat si prezentat
conducerii AGE

Obiectivul nr.5: Asigurarea unui nivel inalt de securitate cibernetica, prin dezvoltarea capacititilor de rezilienta cibernetica si cooperare
internationald in domeniul securitatii informationale

Riscuri interne:

1. Lipsa sau insuficienta resurselor (financiare si/sau umane) pentru aplicarea unor cerinte specifice de securitate cibernetica in cadrul infrastructurii
TIC aflate in gestiunea AGE, ce poate afecta imaginea AGE prin scaderea calitatii si securitatii produselor/serviciilor livrate.

2. Lipsa sau insuficienta resurselor financiare pentru contractarea serviciilor de audit al infrastructurilor TIC si/sau pentru certificarea specialistilor
in domeniul securitatii cibernetice din cadrul autoritétilor publice.

3. Ratarea unor oportunitati de afaceri si de consolidare a increderii cetatenilor privind securitatea datelor in cadrul serviciilor electronice publice,
datoritd faptului cd AGE nu detine certificatul standardului de securitate ISO27001.

Riscuri externe:

1. Neprezentarea, prezentarea tardiva sau necalitativa de catre autoritatile/institutiile publice a rezultatelor implementarii recomandarilor auditului de
securitate cibernetica si raportarea incompleta a actiunilor intreprinse.

2. Numar mare de activitati stabilite in Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei securitatii informationale a Republicii Moldova pentru anii
2019-2024, pentru care AGE este partener, ce implica volum de lucru sporit/imprevizibil, respectiv timp suplimentar pentru realizare.

3. Aparitia unor blocaje sau a unor neregularitati/abateri in conlucrarea cu autoritatile publice, ca urmare a modificarilor legislative si a aparitiei unor
evenimente determinate cu precadere de schimbarile din mediul politic, economic si social.

5.1. Acordarea suportului ME la elaborarea | Decembrie SACSI Propuneri pentru PAG, cap. VI/ -
proiectului de lege privind securitatea retelelor SRJU versiunea initiald a Transformare digitala,
si sistemelor informationale proiectului legii alin. 22; Transpune:

elaborate si prezentate Directiva (UE) 2016/

ME; 1148 (Directiva NIS),

Avizele AGE expediate actiunea 2.7.1 din PAG
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5.2. Efectuarea auditului de securitate | Decembrie SACSI Raportul de audit HG 760/2010 Granturi de
cibernetica a infrastructurilor TIC ale privind starea de Hotararea Parlamentului | la bugetul
autoritatilor administratiei publice si a altor securitate cibernetica nr.257/2018; Planul de de stat
infrastructuri cibernetice de interes national si elaborat; actiuni pentru
Mmonitorizarea  implementarii  rezultatelor Raportul privind implementarea Strategiei
auditului de securitate cibernetica implementarea securitatii informationale
propunerilor auditurilor a Republicii Moldova
precedente, elaborat pentru anii 20192024,
Pilonul I, obiectivul 2,
actiunea 1
5.3. Asigurarea aplicarii Cerintelor minime de Pe SACSI Raportul privind modul | Hotararea Parlamentului -
securitate cibernetica de nivelul II in cadrul | parcursul DPD de aplicare a Cerintelor nr.257/2018
prestarii  serviciilor electronice  publice; anului minime de securitate Planul de actiuni pentru
determinarea directiilor de activitate prioritare cibernetica, elaborat implementarea Strategiei
pentru prevenirea si suprimarea amenintarilor securitatii informationale
respective a Republicii Moldova
pentru anii 2019-2024,
Pilonul I, obiectivul 2,
actiunea 2
5.4. Organizarea, inclusiv impreund cu Pe SACSI Numarul de cursuri de Planul de actiuni pentru | Granturi de
partenerii strdini, a cursurilor de instruire | parcursul CIFGD instruire realizate. implementarea Strategiei | la bugetul
tematica in domeniul securitatii cibernetice anului Numarul de persoane securitatii informationale de stat
pentru angajatii institutiilor publice instruite a Republicii Moldova
pentru anii 2019-2024,
obiectivul 11, actiunea 8
(Hotararea Parlamentului
nr.257 din 22.11.2018)
5.5. Testarea sistemelor informationale aflate Pe DPD Nr. de sisteme Hotararea Guvernului MGSP
in gestiunea AGE din perspectiva asigurarii | parcursul DIP informationale testate nr.201/2017
calitatii, acceptarii utilizatorului si securitatii anului SACSI subcomponenta 2.3 in
cadrul proiectului MGSP.
5.6. Dezvoltarea Sistemului de Management al | Decembrie SACSI Audit extern efectuat. Hotararea Guvernului -

Securitatii Informatiei in cadrul AGE si
certificarea la standardul de securitate a
informatiei ISO 27001

Certificat 1ISO27001
obtinut

nr.201/2017

Obiectivul nr. 6: Asigurarea eficientei, corectitudinii si transparentei achizitiilor
in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor

Riscuri interne:

1.Volum de lucru sporit, care implica timp suplimentar pentru realizare.
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2. Stabilirea unor sarcini ad-hoc complexe.
3. Fluctuatia personalului calificat.
Riscuri externe:

1. Neprezentarea, prezentarea tardiva sau necalitativa de catre autoritatile/institutiile publice spre coordonare/avizare a Propunerilor de buget a
cheltuielilor pentru TIC, a Planurilor generale de achizitii pentru TIC si nemijlocit a achizitiilor.
2. Neglijarea de catre autoritatile/institutiile publice a coordonarii cu AGE a procesului de dezvoltare a infrastructurii, a resurselor si sistemelor

informationale de stat.

6.1. Coordonarea propunerilor de buget ale
autoritatilor/ institutiilor publice aferente
cheltuielilor pentru (TIC)

Pe
parcursul
anului

Decembrie

DIIGD

Nr. propunerilor de
buget TIC coordonate.
Raport de evaluare a
modului de
implementare
Metodologiei de
coordonare a achizitiilor
in domeniul tehnologiei
informatiei elaborat

Hotararea Guvernului
nr.544/2019

Granturi de
la bugetul
de stat

6.2. Coordonarea planurilor generale de
achizitii pentru TIC si a modificarilor la
Planurile generale ale autoritdtilor/institutiilor
publice

Pe
parcursul
anului

Decembrie

DIIGD

Nr. planurilor generale
de achizitii TIC
coordonate.

Nr. Modificarilor la
Planurile generale de
achizitii pentru TIC
coordonate

Raport de evaluare a
modului de
implementare
Metodologiei de
coordonare a achizitiilor
in domeniul tehnologiei
informatiei elaborat

Hotararea Guvernului
nr.544/2019

Granturi de
la bugetul
de stat

6.3.Coordonarea achizitiilor in domeniul TIC
ale autoritatilor/ institutiilor publice

Pe
parcursul
anului

Decembrie

DIIGD

Nr. avizelor elaborate de
coordonare a achizitiilor
in domeniul TIC

Nr. Sedintelor grupurilor
de lucru pentru achizitii
la care au participat
angajatii directiei

Raport de evaluare a
modului de

Hotararea Guvernului
nr.544/2019

Granturi de
la bugetul
de stat
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implementare
Metodologiei de
coordonare a achizitiilor
n domeniul tehnologiei
informatiei elaborat

Abrevieri:

DIP
DPD
SSDI
SGPE
DMI
SJRU
SME
SEF
SA
DIIGD
SACSI
CIFGD
SAl
SRPP

Directia implementare proiecte;

Directia platforme digitale;

Serviciul schimb de date si interoperabilitate;
Serviciul gestionare plati electronice;

Directia management institutional;

Sectia juridica si resurse umane;

Serviciul monitorizare si evaluare;

Serviciul economico-financiar;

Serviciul achizitii ;

Directia investitii inteligente in guvernarea digitala
Serviciul asigurarea calitatii si securitatea informatiei;
Centrul de inovare si formare in guvernarea digitala.
Serviciul audit intern

Serviciul relatii publice si parteneriate
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Anexanr. 3

la Decizia Consiliului

Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”
Nr. 12 din 14 februarie 2022

BUGETUL DE VENITURI SI CHELTUIELI
pentru perioada anului 2022

al Institutiei publice ,Agentia de Guvernare
Electronica”

Denumire compartimente

Plan aprobat,
;’vf: i

I SURSELE DE VENITURI 221.593.500
1.1. Fonduri Banca Mondiala pentru proiectul MGSP 183.722.400
1.2. Contributia Guvernului pentru proiectul MGSP 9.881.400
1.3. Granturi acordate - Cancelaria de Stat 22.789.700
1.4. Tncasari de la prestarea serviciilor 5.200.000
] CATEGORII DE CHELTUIELI 226.628.874
2.1. Implementarea activitatilor planificate in MGSP (imprumut) 183.722.400
2.2, Contributia Guvernului la Proiectul MGSP (80%) 9.881.400
2.3. Granturi acordate - Cancelaria de Stat 22.789.700
2.4 Cheltuieli din incasari 10.235.374
1. Cheltuieli de personal (inclusiv BASS) 18.750.000
1123 Cheltuieli de personal, (inclusiv BASS) 15.050.000
1.1.2.4 3.700.000
2. SD:rfl\il:ilitiar:‘;eoa;mrr;(:irl:::lznta, auditul si promovarea e-platforme guvernamentale si 2.350.000
2.1 Dezvoltare si modernizare continua a produselor de e-guvernare 3.400.000
2.1.1.2.3 Dezvoltarea si modernizarea continud a produselor de e-Guvernare 2:300.000
2.1.1.2.4 1.100.000
2.2 Mentenanta continua a produselor de e-guvernare 2.600.000
2.2.1.2.3 |Mentenanta Platformei guvernamentale MPay 1.600.000
2.2.2.2.3 |Mentenanta SIA GEAP 1.000.000
2.3. Audit si certificare 200.000
2.3.1.2.3 |Audit de securitate ciberneticd (conform HG 414, HG 201) 200.000
2.4. Marketing si promovarea produselor de e-Guvernare 250.000
Marketing si promovarea produsului (analiza feedback beneficiari, monitorizarea pietei,
2.4.2.3 sondaje, branding, etc) 250.000
2.5. Produse software 400.000
2.5.1.2.3 |Produse software 400.000
2.6. Echipament tehnic de birou, sistem acces control, utilaje, unelte si scule 500.000
26123 Procyrarea ?chipamentului tehnic AGE (sta',ti{' de andocgre, in?primante, accesr?rii pentru 500.000
monitoare si calculatoare, comutatoare WiFi, telefon fix, echipament de securizare etc.)
3. Sporirea capacitatilor institutionale, instruire si formare profesionala 400.000
3.1.2.3 . L . . . . 200.000
3124 Servicii de instruire si formare profesionald, deservire evenimente 500,000
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Cheltuieli administrative (locatiune, intretinere si amenajare birou, servicii bancare,

4. servicii postale, servicii de telecomunicatii, materiale de uz gospoddresc, biroticad, 2.025.074
accesorii, etc.)

4.1 Necesitdti curente 1.533.100
4.1.1.2.3 600.000
41124 Locatiune si intretinerea biroului AGE 175 000
4.1.2.2.3 91.000
4.1.224 Servicii postale, telecomunicatii, servicii bancare 50.000
4.1.3.2.3 100.000
41324 Deplasdri de serviciu 100.000
4.1.4.2.3 117.100
11424 Alte servicii (servicii de traducere, servicii editoriale, alte servicii neprevdzute) 50.000
4.1.5.2.3 Materiale de uz gospoddresc si rechizite de birou, produse alimentare 105.000
4.1.5.2.4 65.000
4.1.6.2.3 |Deservirea si intretinerea mijlocului de transport 50.000
4.1.7.2.3 |Alte materiale 20.000

4.2 Evenimente publice, servicii de protocol si deservirea delegatiilor 50.000
4.2.1.2.3 |Evenimente publice, servicii de protocol si deservirea delegatiilor 50.000

4.3 Amenajarea biroului 414.774
jj;;j Amenajare birou (inclusiv mobilier, accesorii de birou, etc), design, reparatie AGE ;ggggﬁ

4.4 Parteneriate si cotizatii de participare 50.000
4.4.1.2.3 |Parteneriate si cotizatii de participare 50.000

5. Cheltuieli din veniturile acumulate din prestarea serviciilor 4.500.000
5.1.2.4 |Comision aferent serviciului guvernamental MPay 4.500.000
1l SOLD LA iINCEPUTUL ANULUI (mijloace financiare acumulate din prestarea serviciilor) 5.035.374
v SOLD LA SFARSITUL ANULUI (mijloace financiare acumulate din prestarea serviciilor) 0
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