CONSILIUL INSTITUTIEI PUBLICE
~AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONICA”

DECIZIE nr. 11
din 16 noiembrie 2021
a Consiliului Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”

Tn temeiul punctului 14 si 15 din Statutul Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare
Electronica”, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.760/2010 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2010, nr.150-152, art.832), cu modificarile ulterioare, Consiliul
Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica” (Procesul-verbal Nr.11 din 16
noiembrie 2021) DECIDE:

1. Se aproba:

1) Raportul de progres privind activitatea Institutiei publice ,,Agentia de
Guvernare Electronica” n perioada 1 septembrie — 10 noiembrie 2021, conform anexei
nr.l;

2) Planul de actiuni actualizat al Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare
Electronica” pentru anul 2021, conform anexei nr.2;

3) Organigrama Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”, conform
anexei nr.4;

4) Structura Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”, conform
anexei nr.3;

5) Regulamentul cu privire la conditiile de salarizare ale angajatilor Institutiei
publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”, conform anexei nr.5.

2. Regulamentul aprobat prin subpunctul 5) al punctului 1 din prezenta decizie,
intrd 1n vigoare la 1 decembrie 2022.

3. La momentul intrarii in vigoare a Regulamentului aprobat prin subpunctul 5) al
punctului 1 din prezenta decizie, punctul 1 subpunctul 5) si punctele 2 si 3 din Decizia
Consiliului Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica” Nr.10 din 28 iunie
2021 se abroga.

4. Anexele nr. 3 si 4 la Decizia Consiliului Institutiei publice ,,Agentia de
Guvernare Electronica” Nr. 10 din 28 iunie 2021 se abroga.

5. Se ia act de propunerea Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”
de extindere a grupului de servicii supuse reingineriei in cadrul proiectului
»,Modernizarea serviciilor guvernamentale” cu servicii din domeniile cadastrului,
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» Elaborarea si perfectionarea actelor normative in domeniile de competenta
ale Agentiei de Guvernare Electronica

Activitatile de creatie legislativa realizate pe parcursul lunilor septembrie-noiembrie al
anului 2021:

Aprobate:

- Hotardrea Guvernului nr. 153/2021 pentru aprobarea Conceptului Sistemului
informational ,,Registrul resurselor si sistemelor informationale de stat” si a Regulamentului
privind modul de tinere a Registrului resurselor i sistemelor informationale de stat.

Necesitatea instituirii acestui sistem a derivat din lipsa, in prezent, a unei evidente
centralizate a resurselor si sistemelor informationale de stat, fapt care duce la tergiversarea
procesul de digitalizare a serviciilor publice electronice. Astfel, prin aprobarea documentelor
Sistemului informational ,,Registrul resurselor si sistemelor informationale de stat” a fost creat
un cadru de reglementare pentru inregistrarea de catre posesorii si detindtorii resurselor si
sistemelor informationale de stat existente si a celor viitoare pand la inceperea credrii sau
implementarii acestora.

Conform Planului de actiuni al Guvernului pentru anii 2021-2022, Registrul resurselor si
sistemelor informationale de stat urmeaza a fi implementat pand in martie 2022. Odata ce solutia
respectivd va deveni functionala autoritatile si institutiile publice vor dispune de un mecanism
eficient, fiabil, modern de inregistrare si evidentd a tuturor resurselor si sistemelor
informationale de stat, inclusiv celor aferente prestarii serviciilor publice, ceea ce va facilitata si
procedura de reutilizare a solutiilor tehnice existente si interoperabilitdtii acestora.

- Hotardrea Guvernului nr. 152/2021 cu privire la aprobarea Conceptului serviciului
guvernamental de livrare (MDelivery).

Prin aprobarea Conceptului serviciului guvernamental de livrare (MDelivery) a fost stabilit
modelul conceptual pentru dezvoltarea acestui nou serviciu electronic, care va reprezenta o
solutie software eficientd, fiabila si moderna ce va fi utilizata in calitate de mecanism unic de
livrare fizica a rezultatelor prestarii serviciilor publice sau private cédtre beneficiarii acestora —
persoane fizice si juridice de drept privat. Obiectivele principale ale Serviciul MDelivery constau
n abordare unificata a livrarii rezultatelor prestarii serviciilor publice catre beneficiari, reducerea
efortului operational si a costurilor de livrare si evidenta electronicd si trasabilitatea livrarii
rezultatelor serviciilor publice.

Promovarea acestui act normativ a fost dictata si de situatia epidemiologica generatd de
infectia cu COVID-19. Astfel, prin implementarea Serviciului MDelivery se urmareste evitarea
aglomerdrii la ghiseele prestatorilor de servicii publice, prin instituirea unui mecanism sigur de
livrare fizica a rezultatelor prestarii serviciilor publice cu implicarea la minimum a contactului
fizic dintre persoane.

In executarea Planului de actiuni al Guvernului pentru anii 2021-2022, pani in martie
2022, va fi promovata hotarare de Guvern prin care va fi aprobat Regulamentul de functionare si
utilizare a Serviciului MDelivery. Tot in acest termen Serviciu MDelivery urmeaza sa devina
functional si sd permita livrarea rezultatelor prestarii serviciilor publice (actelor) la locul de trai



sau la misiunile diplomatice sau oficiile consulare ale Republicii Moldova peste hotare la
alegerea beneficiarului serviciului public.

- Hotardarea Guvernului nr. 169/2021 cu privire la aprobarea Conceptului SI ,,Registrul
de stat al serviciilor publice” si a Regulamentului privind modul de tinere a RSSP.

Prin Sistemul informational ,,Registrul de stat al serviciilor publice” a fost instituit un
mecanism eficient si fiabil de evidentd a tuturor serviciilor publice, in scopul asigurdrii unei
simplitati si claritati pentru potentialii beneficiari (cetateni, mediul de afaceri).

Se prevede ca, initial, sd fie supuse inregistrarii In Registru serviciile publice prestate de
autoritatile/institutiile publice din sfera de competentd a Guvernului. In perspectiva, Registrul
urmeaza a fi extins si cu date referitoare la serviciile publice prestate de autorititile publice
autonome fatd de Guvern si responsabile fatd de Parlament, precum si cele prestate de autoritatile
administratiei publice locale, care presteaza servicii publice in domeniile proprii de activitate,
precum si servicii publice descentralizate, transferate lor, in conditiile legii.

In cadrul Registrului de stat al serviciilor publice se va asigura si asocierea evenimentelor
de viata cu serviciile publice aferente acestora, oferind cetatenilor si persoanelor juridice de drept
privat o imagine de ansamblu al serviciilor publice Tn raport cu anumite evenimente importante
cotidiene si facilitdnd identificarea serviciului public cautat.

Este important de mentionat ca hotararea de Guvern in cauza a introdus si o abordare noua
in ceea ce priveste reglementarea juridicd a unui serviciu public. Astfel, a fost instituita
obligativitatea promovdrii spre aprobare Guvernului a regulamentului privind organizarea si
prestarea fiecarui serviciului public concret, pentru eficientizarea si transparentizarea procesului
de prestare a serviciilor publice.

- Hotdardrea Guvernului nr.276/2021 pentru aprobarea proiectului de lege cu privire la
serviciile publice

Aceasta initiativd a Guvernului a fost elaborata in conformitate cu documentele de politici
publice strategice si deriva din angajamentele asumate de Republica Moldova prin Articolul 22
litera (b) din Titlul 1V din Acordul de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si
Uniunea Europeana si Comunitatea Europeana a Energiei Atomice si statele membre ale
acestora, pe de altd parte, care enumerd modernizarea serviciilor publice, inclusiv introducerea si
punerea in aplicare a e-guvernantei, ca si unul din domeniile de cooperare intre tara noastra si
UE.

Acest proiect de lege constituie o novatie legislativd pentru Republica Moldova si
reprezinta rezultatul si continuarea logica a procesului de modernizare a serviciilor publice.

Principalele finalitati urmarite prin elaborarea proiectului de Lege cu privire la serviciile
publice sunt urmatoarele:
imbunatatirii experientei beneficiarilor de servicii;

= crearea conditiilor pentru implementarea serviciilor publice proactive care vor fi prestate
din oficiu, fara necesitatea depunerii unor cereri sau demersuri din partea beneficiarilor acestora;

*modernizarea activitatii prestatorilor de servicii publice, astfel incéit serviciile sa fie
prestate ntr-un sistem unic, prin anularea barierelor institutionale, dezvoltarea legaturilor
orizontale si instrumentelor de interactiune si cooperare intre prestatorii de servicii publice de la
nivelul central si cel local, pentru organizarea si prestarea eficientd a serviciilor publice
cetatenilor si mediului de afacert;

= crearea unui cadru juridic pentru sistemul de prestare a serviciilor publice, in vederea
satisfacerea nevoilor si intereselor beneficiarilor de servicii publice si a interesului statului si
societatii prin prestarea serviciilor publice;

= instituirea obligatiei prestatorilor de servicii de a asigura crearea serviciilor publice
electronice complet automatizat ce permite autoservirea electronica a beneficiarilor de servicii
publice;

= excluderea apartenentei geografice in procesul prestdrii serviciilor publice, din care
rezulta ca beneficiarul serviciilor publice va fi in drept sa solicite prestarea unui serviciu la orice



oficiu al prestatorului de servicii publice sau la orice centru multifunctional indiferent locul unde
isi are domiciliu sau sediul;

= reducerea poverii administrative prin simplificarea proceselor de prestare a serviciilor
publice, imbunatatirea aCestora sau eliminarea acelora care nu oferd valoare publica;

= crearea premiselor pentru diminuarea tarifelor pentru serviciile publice, in special pentru
cele prestate Tn mod electronic.

Aferent domeniului Transformarii Digitale, proiectul de lege cu privire la serviciile publice
introduce notiunile de ,, servicii publice electronice”, ,, autoservire electronica” si statueaza o
serie de principii, cum ar fi ,, prestarea serviciilor publice in forma electronica in mod implicit
(digital-by-default) " si ,,prestarea Serviciilor publice in forma electronica in mod prioritar
(digital-first) .

- Hotarirea Guvernului cu privire la pilotarea Centrelor Unificate de Prestare a
Serviciilor, aprobata la data de 10 noiembrie 2021

Hotararea de Guvern a fost aprobata Tn scopul realizarii uneia din actiunile prioritare din
Programul de activitate al Guvernului ,MOLDOVA VREMURILOR BUNE”, la Capitolul
central prin instituirea centrelor unificate de prestari servicii (in continuare - CUPS) in
parteneriat cu autoritdtile locale, precum si a unei serii de actiuni la Capitolul ,,Politici pentru
din tara, cat si moldovenilor din diaspora.

Actiunea privind pilotarea CUPS se regaseste si la pct.1.10. din Planul de actiuni privind
reforma de modernizare a serviciilor publice pentru anii 2017-2021, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.966/2016.

Prin deschiderea centrelor in cadrul proiectului pilot si, ulterior, prin extinderea acestora
la nivel national, se urmareste simplificarea procesului de obtinere a serviciilor publice calitative
de catre cetatenii din mediu rural si din diaspora, diversificarea canalelor de prestare a serviciilor
publice, Tmbunatatirea experientei beneficiarilor de servicii, dezvoltarea instrumentelor de
interactiune si cooperare Intre prestatorii de servicii publice, apropierea Guvernului de oameni si
sporirea increderii cetatenilor in modernizarea serviciilor publice.

Proiectul mentionat va fi implementat pe etape. La prima etapa, pe parcursul anului 2022,
in tara si peste hotare, in total, vor fi inaugurate 26 de centre. Ulterior, in anul 2023, inca 60 de
localitati din tara vor beneficia de proiectul CUPS. Specialistii CUPS, care au fost selectati si
instruiti pentru pilotare, vor activa in 17 primarii din localitdti rurale si in 9 misiuni diplomatice
s oficii consulare ale Republicii Moldova peste hotare.

Demararea procesului de pilotare va include, la prima etapa, o serie de servicii publice
prestate de cdtre Agentia Servicii Publice si Casa Nationald de Asigurari Sociale, cu
posibilitatea includerii ulterioare si a serviciilor publice prestate de alte autoritati
guvernamentale.

- Hotardrea Guvernului pentru aprobarea conceptului si a regulamentului privind
modul si procedura de administrare si utilizare a Catalogului semantic, aprobata la data de 10
noiembrie 2021

Conceptul  sistemului  informational Catalogul semantic reprezintd o resursad
informationald care va asigura stocarea si evidenta datelor intr-un format unic, acceptat si
recunoscut de toate institutiile detindtoare si furnizoare de date din Republica Moldova.
Catalogul va furniza date actualizate privind activele semantice - informatii structurate si seturi
de date pe care le detin institutiile statului, disponibile pe teritoriul tarii, cu care opereaza
participantii la schimbul de date pe platforma de interoperabilitate MConnect.

Catalogul semantic va fi un instrument digital de lucru indispensabil pentru autoritatile si
institutiile publice, autoritatile administrative autonome, care detin resurse informationale de stat,
precum si pentru persoanele juridice de drept privat care, in numele autoritatilor si institutiilor
publice, gestioneaza sau detin resurse informationale de stat. Aceste institutii vor inregistra in
catalogul semantic activele semantice pe care le detin.



Conform conceptului, Catalogul va asigura unificarea si uniformizarea definitiilor si
clasificatoarelor, descriere univoca a structurilor de date, reutilizarea acestor date si faciliteaza
interactiunea pe platforma de interoperabilitate MConnect. Implementarea Catalogului semantic
va automatiza gestionarea activelor semantice si accesul la acestea, utilizand mecanisme IT, ceea
ce va impulsiona procesele specifice schimbului de date si va contribui la optimizarea colectarii
si stocarii datelor.

De asemenea, a fost aprobat si Regulamentul privind modul de tinere a Registrului care
stabileste proceduri clare si responsabilitati definite in procesul de gestionare a activelor
semantice.

% Produse de e-guvernanta suprasectoriale (e-servicii de platforma)

» Implementarea solutiei tehnice de identitate electronica mobila fira dispozitive
specializate pe partea semnatarului MobiSign
Solutia propusa ofera un grad similar de securitate a cheilor private in comparatie cu
solutiile existente bazate pe dispozitive sau pe suporturi criptografice, dar fard a fi necesara
utilizarea acestora. Solutia include posibilitatea de a migra semnatura de pe un telefon al
titularului pe altul si de a reinnoi de la distanta certificatul de cheie publica.

Prin eliminarea necesitatii de dispozitive criptografice specializate, inclusiv a costurilor
logistice asociate acestora, solutia permite implementarea unui model distribuit de identificare si
inregistrare a utilizatorilor. In acest model, operatorii de inregistrare desemnati, fiind autentificati
intr-un subsistem dedicat inregistrarii si sustinerii utilizatorilor solutiei, pot verifica datele
personale ale unui utilizator si pot confirma identitatea acestuia pentru a efectua procesul de
inregistrare si a obtine o semnatura electronica. Operatorii de inregistrare pot functiona in cadrul
mai multor organizatii care ar acoperi teritorial solicitarile atat de pe teritoriul Republicii
Moldova (de exemplu, centrele multifunctionale ASP), cat si din diaspora (consulate si
ambasade).

De asemenea, solutia nu exclude posibilitatea implementarii inregistrarii utilizatorilor la
distanta prin intermediul unor mecanisme semiautomate sau complet automatizate, care ar
verifica incrucisat datele prezentate de solicitantii de semndturi, inclusiv fotografii si inregistrari
video, cu registrele de stat si alte surse de date de verificare.

La moment a fost dezvoltata versiunea pre-Demo si se planificd a fi lansata in productie cétre
finele anului 2021.

» Fisa epidemiologica electronica
Incepand cu 5
octombrie curent, pasagerii si
calatorii care traverseaza

frontiera de stat a Republicii
Moldova pe sensul de intrare |t i R
peroada cupine e -0 160 2 (6 ) s ct confemadepreeryh atcrplor st COVID-1, ol 90 e i daa lectle vestgasel g meest 53
pot completa fisa respect rgimal de autizolare pentry 14z
epidemiologicd si in format
electronic. Astfel, este eficientizat procesul de prevenire si control al pandemiei COVID-19,
inclusiv prin fluidizarea fluxului de pasageri si caldtori in punctele de trecere a frontierei. Fisa
epidemiologicd poate fi accesatda la adresa https://fisa-covid.gov.md si se completeaza
obligatoriu cu cel mult 3 zile Tnainte de intrare in Republica Moldova de catre persoanele care
urmeaza sa respecte regimul de autoizolare pentru 14 zile, in cazul in care: nu detin un certificat
de vaccinare COVID-19, rezultatul negativ al unui test RT-PCR valabil pentru 72 ore sau a unui
test antigen rapid, valabil 48 de ore, concluzia medicald confirmativa in cazul in care persoanele
care au suportat COVID-19. Tn acest sens, contributie majord in dezvoltarea platformei web a
avut-o Agentia de Guvernare Electronicd, care a dezvoltat aplicatia in 2 sdptamani. Pe langa
interfata de completare a fisei epidemiologice, sistemul notifica In mod automat autoritatile
responsabile de monitorizarea persoanelor aflate in autoizolare (ANSP si MAI).

Fisa epidemiologica pentru pasageri si calatori
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» Certificatul digital COVID-19
Cu un efort considerabil al Agentiei de Guvernare

o - Electronica a fost posibil ca, incepand cu 15 octombrie 2021,
c:::&;.m cetitenii Republicii Moldova sa poata descarca online Certificatul
: COVID-19, care include: certificatul de vaccinare, certificatul de
Bl = testare si certificatul de recuperare, de pe pagina certificate-

e covid.gov.md. Modelul acestui Certificat a fost aprobat in cadrul
Comisiei Nationale Extraordinare pentru Sanatate Publica si va fi
emis prin Sistemul Informational Automatizat , Registrul de
evidentd al vaccinarii impotriva COVID-19”, in baza datelor
prezentate de catre institutiile medico-Sanitare.

Certificatul digital COVID-19 faciliteaza libera circulatie la nivel national si
international, in conditii de siguranta, pe perioada pandemiei COVID-19. Documentul poate fi
descarcat gratuit si este disponibil in limbile romanad/engleza. Acesta reprezinta o dovada oficiala

ca persoana a fost vaccinatd impotriva COVID-19, s-a testat si are un rezultat negativ sau a avut
COVID-19 si s-a vindecat.

REPUBLIC OF MOLDOVA
e o

> O prima reuniune a reprezentantilor institutiilor publice din domeniul medical, convocata
de Viceprim-ministru pentru digitalizare, Turie Turcanu a avut loc la 26 octombrie, la care au fost
invitati expertii din cadrul Agentiei de Guvernare Electronica. Scopul reuniunii a fost de a
consulta opinia specialistilor si a discuta in comun masurile ce se impun in vederea edificarii
unui sistem informational guvernamental unificat, numit generic e-SANATATE. Au fost
punctate subiecte care vizeaza sistemele informationale in sanatate si deficientele ce tin de lipsa
resurselor umane calificate in domeniul IT, cadrul normativ insuficient, lipsa unui centru unic de
gestionare si coordonare a sistemelor informationale actuale. Drept urmare va fi creat un
concept, cu o0 viziune clara si obiective concrete pentru a edifica un sistem informational
integrat e-sanatate.

» Serviciul Guvernamental de Plati Electronice MPay

La 4 ianuarie 2021 a fost lansata distribuirea platilor prestatiilor sociale ale

Casei Nationale de Asigurari Sociale (CNAS) prin MPay, ceea ce a presupus ///’/I Pay
faptul ca Tncepand cu ianuarie curent, pensiile, indemnizatiile, alocatiile, / L
compensatiile si alte tipuri de ajutoare sociale se efectueaza n mod D P ELECTROMCE
automatizat. Noul sistem automatizat de distribuire a platilor ofera suport

necesar consistent Casei Nationale de Asigurari Sociale in vederea efectuarii platilor in termen,
intr-un mod transparent si eficient. Mentionam ca rezultatele inregistrate in aceasta perioada,
urmare a aplicarii sistemului electronic de plati MPay, au demonstrat 0 buna optimizare a
procesului de distribuire a platilor sociale, economii la bugetul national, valorificarea resurselor
financiare obtinute n interesul beneficiarilor de prestatii sociale. Important este de mentionat si
faptul ca a fost integrat serviciul MPay cu serviciul MNotify Tn scopul notificarii beneficiarilor
(cetateni) de prestatii sociale despre disponibilitatea ridicarii prestatiilor si prestatorii de servicii
de plata unde pot fi ridicate prestatiile sociale.

» Platforma Guvernamentala de Schimb de Date MConnect
Pe parcursul anului, Tn total au fost realizate 118 proiecte de
integrare. In total la ziua de azi sunt implementate 393 scenarii de

///;/./CLM schimb de date.

Asimilarea MConnect si utilizarea inteligentd a acesteia de catre
o autoritati In cadrul reformei de modernizare a serviciilor publice

administrative face din platforma un produs-cheie in cadrul agendei
de modernizare. De asemenea, au fost organizate sesiuni de instruire pentru reprezentantii
autoritatilor publice centrale, dar si autoritatilor publice locale (primarii, consilii raionale), in
calitatea lor de participanti la schimbul de date si beneficiari ai Platformei de interoperabilitate
(MConnect). Participantii au fost familiarizati cu functionalitatile si particularitatile de utilizare a
Modulului ,,Date cu acces autorizat” din cadrul Portalului Guvernamental de Date, care



reprezinta interfata Platformei MConnect, destinata realizarii accesului la date pentru institutiile
care nu dispun de un sistem informational, dar au necesitati legale de a accesa si prelucra date.
De asemenea, la inceputul anului, mai multi functionari printre care primari, viceprimari si alti
angajati de la 12 primarii ale municipiului Chisinau, dar si din orasul laloveni, au fost instruiti
cum sa utilizeze functionalitatile Portalului Guvernamental de Date www.date.gov.md pentru a
optimiza modul de interactiune cu cetatenii si a le solicita mai putine acte.

» Serviciul Guvernamental de Semnare Electronica MSign (msign.gov.md)
In perioada septembrie-noiembrie, prin MSign au fost aplicate peste 22 milioane ) S'
de semnituri cu succes dupa beneficiar, ceea ce inseamna 0 medie de 2 min ////[ lgn
operatiuni de semnare electronici pe luni (crestere semnificativd comparativ -_—
Cu aceeasi perioada a anului trecut, n care media lunara a reprezentat 1,5 min. SERVICIUL GUVERNAMENTAL

o >, DE SEMNATURA ELECTRONICA
semnaturi).

» Mecanismul universal de depunere a cererilor electronice pentru serviciile publice
(FOD) - (initierea procesului de dezvoltare)

La data de 18 octombrie 2021 a fost initiata dezvoltarea unei platforme pentru digitizarea
interfetelor de solicitare online a serviciilor publice (eng. Front Office Digitization — FOD). In
contextul in care Guvernul dispune de o infrastructura de e-Guvernare, solutia FOD va permite
cu usurinta generarea formularelor online de solicitare a unui serviciu public in baza IDNP-ului
solicitantului. Platforma va servi ca baza pentru instituirea unui mecanism universal de depunere
online a cererilor pentru obtinerea serviciilor publice. Platforma va fi integrata atat cu
platformele institutiilor prestatoare de servicii cat si cu CUPS. Catre sfarsitul anului se asteapta
ca pe platforma sa fie disponibile primele 6 servicii electronice din cadrul ASP.

> Portalul Guvernamental al Cetateanului
' Portalul guvernamental al cetateanului a fost lansat in luna
\\ ggszghliLMENmL octombrie 2020 si in prezent contine 12 blocuri de date:
\ , AL CETATEANULUI - ACte definute, care a fost suplinit cu informatia privind

actele de studii;
- Sandatate: contine informatii despre statutul persoanei asigurata si informatii despre medicul de
familie si denumirea institutiei medicale la care persoana este la evidenta;
- Plati MPay: lista platilor achitate prin MPay si care a fost suplinit cu lista platilor sociale
receptionate prin MPay;
- Asigurari sociale, CNAS: informatii privind contributiile sociale, incepand cu anul 2000 si care
a fost suplinit cu functionalitatea de calcul al marimii pensiei in functie de contributiile existente
si cele prognozate;
- Situatie fiscala: informatii despre veniturile raportate la Serviciul Fiscal de Stat incepand cu
anul 2005, precum si existenta sau nu a datoriilor la bugetul de stat;
- Bunuri imobile: informatii cu privire la bunurile imobile detinute;
- Vehicule in posesie: informatii despre unitatile de transport detinute;
- Afaceri: informatii despre companiile administrate sau fondate, precum si restantele fata de
bugetul de stat;
- Contraventii: puncte de penalizare active, istoricul proceselor verbale, amenzi, care mai nou
include si contraventiile administrative (nu doar cele rutiere);
- Istoricul accesarii datelor personale: informatii cu privire la entitatea, data accesarii, temeiul
accesarii;
- Tmputerniciri de reprezentare: informatii cu privire la Tmputernicirile de reprezentare in baza
semnaturii electronice acordate si alte informatii relevante la acest subiect.
- Alegeri: bloc de date care a fost reactivat si care este disponibil Tn perioada alegerilor
parlamentare. Acest bloc de date cuprinde informatii referitor la locul votarii alegatorului,
candidatii inregistrati si alte informatii aferente.
- Traversarile frontierei de stat, care este disponibil Tncepind cu luna iulie 2021 si contine
informatii despre data si punctul de traversare a frontierei, datele din pasaport, informatii despre
vehicule etc.

> Portalul Guvernamental al Antreprenorului (denumire de lucru MCabinet)



In luna decembrie 2020, in cadrul unui eveniment organizat pe W

platforma Consiliului Economic pe langa Prim-ministrul Republicii PORTALUL
Moldova a fost prezentat Portalului guvernamental al antreprenorului, lf \‘ GUVERNAMENTAL
care reprezinti 0 extensie a Portalului guvernamental al cetiteanului AL ANTREPRENORULU
(mcabinet.gov.md) si contine 6 blocuri de date, care se inscriu in gama de servicii digitale
pentru mediul de afaceri:

- Date generale despre companie;

- Bunuri imobile: informatii cu privire la bunurile imobile detinute;

-Imputernicirea de reprezentare: informatii cu privire la imputernicirile de reprezentare in baza
semnaturii electronice acordate si alte informatii relevante la acest subiect;

- Acte permisive;

- Vehicule n posesie;

- Controale de stat.

Prin intermediul acestui portal, antreprenorii vor putea aplica mai facil la diferite servicii publice,

vor fi instiintati despre progresul in obtinerea serviciilor sau a informatilor solicitate. Totodata,
portalul permite acces la toate informatiile necesare din cabinetul antreprenorului Tn timpi rapizi,
astfel evitand deplasarea la anumite institutii si obligativitatea prezentei fizice pentru a face rost

de actele necesare in vederea asigurarii activitatii juridice.

> Platforma Guvernamentala de Instruire la Distanta www.elearning.gov.md
P E— » Platforma guvernamentala de instruire la distanta e-Learning a fost
~— prezentata In luna noiembrie anul trecut, fiind dezvoltate, Tn cadrul
acesteia, mai multe module pentru serviciile de platforma si cele in
curs de dezvoltare (MPay, MConnect, MNotify pentru integratori,
Reingineria serviciilor guvernamentale etc.). O alta serie de module
o = vor fi elaborate si disponibile pe platforma respectiva in termenii
prevazuti (luna decembrie).

[—
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> Serviciul guvernamental de notificare electronica MNotify

Serviciul guvernamental de notificare electronica (MNotify) a fost lansat

in luna noiembrie 2020. Prin utilizarea serviciului respectiv, institutiile // Notif
statului pot notifica utilizatorii serviciilor publice despre evenimente ///'/(’{/ﬁ;l;_. y
importante in raport cu autoritatile, expedia mesaje prin diferite canale de S
notificare la alegerea utilizatorului. In procesul de dezvoltare continui a
serviciului respectiv, in 2021 a fost realizata integrarea canalelor de notificare (email SMTP,
MCabinet, Telegram, Viber). De asemenea, a fost lansata procedura de achizitie a serviciilor de
expediere SMS, la data de 15 februarie fiind semnat contractul de expediere SMS cu Orange, n
prezent petrecindu-se actiuni de realizare a canalului de livrare SMS: AGE-STISC-Orange.
Aditional, in curs de realizare este efectuarea unui canal alternativ de transmitere a Notificarilor
prin aplicatia mobild MAIB.

Referitor la nr. de beneficiari integrati cu MNotify, mentionam despre Portalul cetateanului,
MPower, MPay, MPass).

SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE NOTIFICARE

> Sistemului Informational de imputerniciri MPower
Sistemul informational automatizat ,,Registrul imputernicirilor
/’ P de reprezentare Tn baza semnaturii electronice” (MPower) a
/I ower fost lansat in luna noiembrie 2020. MPower este un serviciu
/ /_ s  guvernamental reutilizabil care are scopul de a oferi un
' mecanism  sigur, flexibil si comod de gestiune a
imputernicirilor de reprezentare de catre persoanele fizice si persoanele juridice, putind a fi
utilizat gratuit Tn prezent, care vor dori sa acorde Timputerniciri de reprezentare in baza semnaturii

electronice.

Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii electronice MPower a fost
completatd cu 18 tipuri noi pentru serviciile prestate de Agentia Servicii Publice. Acest

e1e g

reprezentare in baza semnaturii electronice, dar si de verificare a acestora. In prezent, utilizatorii


http://www.elearning.gov.md/

platformei MPower pot beneficia de 25 tipuri de imputerniciri pentru obtinerea circa a 70 de
servicii si documente de la diverse institutii de stat. Printre acestea se numara: - cazierul juridic
eliberat de Ministerul Afacerilor Interne (MAI);

- certificate, extrase, avize de stare civila (de nastere, de casatorie, de divort, de deces, ...);

- informatii din Registrul de stat al populatiei (extrase despre acte de identitate, ...);

- informatii din Registrul bunurilor imobile (certificate, extrase, planuri, ...);

- informatii din Registrul transportului si Registrul conducatorilor auto (date actuale si din
arhiva, ridicarea permisului de conducere, placi de inmatriculare, altele ...);

- acte permisive (licente, autorizatii, certificate, ...) toate eliberate de Agentia Servicii Publice.
Lista urmeaza a fi completata cu alte servicii de la institutii publice din Republica Moldova, care
conlucreaza cu cetatenii, precum FISC, CNAS, CNAM si altele.

» Portalul serviciilor publice (versiunea 2.0)

Portalul Serviciilor publice (versiunea 2.0) a fost lansat la 6

octombrie 2021, intr-o versiune noud, imbunatatita si actualizata cu "’ rorthin
noi functionalitati si informatii despre servicii publice care pot fi Y rusuce
accesate de toti cetatenii Republicii Moldova, reprezentantii mediului

de afaceri sau orice persoand interesatd. Platforma unicd ce Inglobeaza informatii complexe
despre intreg spectrul de servicii de stat prestate de autoritatile centrale ale Republicii Moldova a
fost completata cu date noi si informatii utile despre servicii publice si modalitatile moderne de
prestare a acestora de citre institutiile de stat. In versiunea noua, portalul oferi cetitenilor
comoditatea de a accesa informatii despre cele circa 700 de servicii publice si 19 evenimente de
viata aprobate prin HG 670/2020 intr-un singur portal - servicii.gov.md si ghideaza utilizatorul
in gasirea informatiei structurate pe evenimente de viatd, cu o interfatd prietenoasa si cu un
motor de cautare avansat.

Portalul serveste drept punct unic de acces la informatiile, pasii, tarifele si toate detaliile aferente
serviciilor publice si este ajustat conform Vocabularului European al Serviciilor Publice.

Odata cu lansarea noii versiuni a Portalului Serviciilor Publice, cetdtenii nu vor fi nevoiti sa
navigheze pe zeci de adrese pentru a cauta informatii despre serviciile publice oferite de
institutiile statului, dar le vor gasi pe toate pe o singura adresd electronicd. Obiectivul de baza
este de a informa in mod corect si la timp potentialii beneficiari de servicii publice si de a le oferi
posibilitatea sd acceseze toate serviciile publice prin internet si tehnologiile mobile.

» Serviciul electronic guvernamental de livrare MDelivery

Dezvoltarea Serviciului electronic guvernamental de livrare
De'ivery MDelivery a fost lansata in luna ianuarie. Pana la moment,
au fost organizate 11 sprinturi. Functionalitatile de baza au
SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE LIVRARE fost dezvoltate si sistemul este desfasurat pe mediul de test.
Urmeaza sd fie conectati prestatorii de servicii publice si
prestatorii de servicii de livrare. Tn luna Decembrie 2021, este preconizati pilotarea
MDelivery cu cel putin un prestator de servicii si un prestator de servicii de livrare. Se
colaboreaza activ cu Agentia Servicii Publice pentru integrare cu MDelivery in calitate de

prestator de servicii publice si cu Posta Moldovei pentru servicii de livrare.

% Modernizarea serviciilor guvernamentale

» Centrele Unificate de Prestare a Serviciilor (CUPS)
In scopul lansarii/pilotarii Centrelor unificate de prestare a serviciilor

(CUPS), au fost intreprinse o serie de actiuni, cele mai importante fiind descrise ))
mai jos. \\\

A fost aprobata hotararea de Guvern cu privire la pilotarea centrelor unificate de

prestare a serviciilor. Proiectul este promovat in scopul realizarii uneia din CENTRUL UNIFICAT
actiunile prioritare din Programul de activitate al Guvernului ,MOLDOVA Dt PRESTARE A SERVICIILOR
serviciilor publice prestate la nivel central prin instituirea centrelor unificate de prestari servicii

n parteneriat cu autoritatile locale, precum si a unei serii de actiuni la Capitolul ,,Politici pentru



.....

diaspora” orientate spre asigurarea accesibilitatii serviciilor publice Tn egala masura cetatenilor
din tara, cat si moldovenilor din diaspora.

Tn sensul proiectului, centrul unificat de prestare a serviciilor publice va reprezenta un
canal de prestare a serviciilor publice, prin care segmentul de prima linie (front-office) de
prestare a serviciilor este preluat de catre 0 entitate terta care, la solicitarea beneficiarilor de
servicii, completeaza si transmite prestatorilor de servicii cererile de prestare a serviciilor, si,
dupa caz, anexeaza acte necesare si/sau elibereaza beneficiarilor de servicii rezultatele prestarii
serviciilor. Tn acest caz, prestatorii de servicii examineaza cererile remise si produc rezultatele
prestarii serviciilor (back-office). Finalitatile urmarite prin proiect constau in lansarea procesului
de pilotare a CUPS, definirea conceptului de ,,centre unificate de prestare a serviciilor publice” si
reglementarea unor aspecte aferente realizarii acestui exercitiu, Ce necesitd interventia
Guvernului, conform competentelor.

Ulterior procesului de pilotare a CUPS, urmeaza a fi:

« evaluate rezultatele implementarii Tn regim pilot;

« elaborat cadrul institutional pentru CUPS;

« lansate CUPS pe plan national,

« creat un call centru unificat pentru cetateni, mediul de afaceri si entitati guvernamentale pentru
acces la informatii cu privire la servicii, solicitari de suport, solutionarea problemelor si
solicitarea feedback-ului in vederea imbunatatirii serviciilor administrative guvernamentale si
* reparate spatiile existente din cladirile care vor gazdui celelalte CUPS, pentru a oferi o viziune
consecventa si conditii mai bune cetatenilor.

Astfel, prin pilotarea CUPS si, ulterior, prin extinderea lor pe plan national se urmareste
atingerea urmatoarelor obiective:

- sporirea accesului beneficiarilor la servicii publice prin diversificarea canalelor/optiunilor de
accesare a acestora;

- asigurarea incluziunii sociale, in special a persoanelor cu dizabilitati si a paturilor vulnerabile;

- apropierea Guvernului de cetateni si sporirea increderii cetatenilor Tn modernizarea serviciilor
publice;

- crearea premiselor pentru o colaborare interinstitutionala intre diferiti prestatori de servicii
publice si alte autoritati publice centrale si locale.

Pe parcursul acestor luni au avansat considerabil lucrarile de reparatii ale oficiilor CUPS
in primarii (la finele lunii noiembrie vor fi finalizate aceste lucrari), a fost dat in executie
mobilierul pentru oficii (pina la mijlocul lunii decembrie vor fi mobilate toate oficiile din
primariile-pilot), a fost lansate procurarile pentru echipament IT (decembrie-ianuarie) si initiat
procesul de procurare a materialelor de vizibilitate (decembrie-ianuarie).

De asemenea, este Tn proces de revizuire lista serviciilor publice care vor fi disponibile
prin intermediul CUPS (la mijlocul lunii noiembrie va fi pregatita lista serviciilor spre pilotare si
ajustate/completate procedurile operationale pentru serviciile noi). Tn acelasi timp, continui
instruirile Specialistilor CUPS cu sesiuni aferente procesului de prestare a serviciilor prin CUPS.
Tncepand cu luna noiembrie vor fi realizate activitati de informare a locuitorilor din satele care
participa in proiectul-pilot cu privire la instrumentele digitale disponibile pentru populatie si
oportunitatile care vor fi disponibile odata cu lansarea CUPS.

La propunerea MAEIE s-a agreat marirea numarului de Oficii Consulare care sa participe in
pilotarea CUPS prin intermediul MDOC. Tn acest proiect-pilot vor participa MDOC din Padova,
Milano, Roma, Frankfurt, Odessa, Ankara, Nizza, Barcelona, Lisabona.

» Digitizarea serviciilor publice incluse in runda I de reinginerie

In perioada de referinta a continuat procesul de digitizare a serviciilor supuse reingineriei in
cadrul rundei | de modernizare a serviciilor publice. Astfel:

- Sistemul informational nou pentru Inregistrarea cu Statut de Somer, pentru procesarea
ajutorului de somaj, a fost dezvoltat si testat de catre ANOFM. Documentele de Concept si
Regulament de utilizare a sistemului au fost elaborate, actualizate ca urmare a avizelor
receptionate de la alte autoritdti. Acestea au fost promovate de catre MMPS si in sedinta de
Guvern din 03 noiembrie au fost aprobate.



- Referitor la digitizarea serviciului determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca (al
Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca), in contextul
dezvoltarii si instalarii sistemelor informationale pentru determinarea dizabilitatii si capacitatii
de munca, a fost dezvoltat si instalat pe platforma de test si productie din MCloud. La moment
acesta este testat intern de catre Dezvoltator. Documentele de Concept si Regulament de utilizare
a sistemului au fost elaborate si au fost trimise de catre MMPS spre promovare, la moment ele
fiind Tn proces de avizare.

- Registrul Unitétilor de Instruire a Conducatorilor de Vehicule si Formabililor (RUICVF) a
fost dezvoltat si instalat pe platforma de test si productie din MCloud. Testarea acestuia de catre
toate institutiile care urmeaza sa utilizeze sistemul, a avut loc cu succes, pe mediul de test.
Documentele de Concept si Regulament de utilizare a sistemului au fost elaborate si au fost
trimise de catre MEC spre promovare, la moment ele fiind in proces de avizare.

- Functionalitatile noi pentru SIA AMP, SIA AMS necesare pentru digitalizarea serviciului
de obtinere a permisului de conducere si serviciului de determinare a dizabilitatii si capacitatii de
munca, acestea au fost dezvoltate de catre Prestator, la moment au loc instruiri pentru utilizatorii
acestor sisteme informationale.

» Reingineria serviciilor publice, Runda Il

Tn perioada de referinta, a continuat procesul de reinginerie a serviciilor publice din runda II:
Astfel:

- Pachetul de servicii destinate reingineriei si digitizdrii include 55 de servicii prestate de
Casa Nationald de Asigurdri Sociale: pensii, alocatii, Indemnizatii, ajutoare si certificate. La
moment procesele viitoare sunt aprobate, termenii de referinta pentru sistemul informational nou
a fost elaborat si se afla la evaluarea colegilor de la CNAS, proiectul Hotararii de Guvern pentru
aprobarea Conceptului se afla la CNAS pentru completare.

- Au fost elaborate proiectele de acte normative aferente punerii in aplicare a serviciului
public modernizat ISUD si dezvoltarii unui nou Registru de stat al Unitatilor de Drept (RSUD)
care va dispune printre altele de functionalitati de autoservire electronica a solicitantilor in
procesul inregistrarii de stat, integrare cu diferite registre legate de activitatea antreprenoriala si
prin care va fi eliminata institutia juridica de ,,Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice”
in calitate de document confirmativ sau obligatoriu pentru prezentare in scopul stabilirii,
modificarii sau incetdrii unor relatii juridice.

- A fost initiata elaborarea cadrului normativ pentru punerea in aplicare a serviciilor
modernizate de stare civila care vin cu optimizari pe partea de diversificare a canalelor de acces
la servicii si schimba paradigma de inregistrare, tinere si eliberare a informatiei cu privire la
evenimentele de stare civila ale populatiei.

+» Asigurarea eficientei, corectitudinii si transparentei achizitiilor
g tel, S P : {
in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor

Tn scopul implementarii Hotararii Guvernului nr. 544 din 12.11.2019 cu privire la unele
masuri de organizare a procesului de achizitii in domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor si Tn vederea asigurarii eficientei, corectitudinii, transparentei si demonopolizarii
achizitiilor Tn domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor, Agentia de Guvernare
Electronica, pe parcursul lunilor septembrie-noiembrie a coordonat/avizat:

- 49 propuneri de buget ale autoritatilor/institutiilor publice aferente cheltuielilor pentru TIC;
- 5 planuri generale de achizitii TIC si 17modificari ale autoritatilor/institutiilor publice;
- 67 de achizitii Tn domeniul TIC ale autoritatilor/institutiilor publice.

% Activititi de comunicare si sporire a vizibilititii AGE,
precum si promovarii produselor/platformelor dezvoltate de Agentie

> Lansarea si elaborarea buletinului informativ e-INFO, trimestrial i

Agentia de Guvernare Electronicd a lansat prima editie din acest an a [E={§IN =M R]\
publicatiei, In format electronic, cu denumirea e-INFO. Buletinul este structurat in | 1C
4 capitole de baza: Evenimente, Parteneriat, Noutati din lumea tehnologiei si




Calendar digital. Tn paginile acestuia se contin informatii pe scurt despre cele mai importante
evenimente, activitdti, campanii, lansdri de produse si proiecte in derulare din domeniul
guvernarii electronice. Cititorii vor gasi date importante despre serviciile publice electronice,
platformele digitale si realizarile de ultima ora din agenda de e-guvernare.

Continutul nu se rezuma doar la informatii din arealul national, dar prezinta si noutati din lumea
tehnologiei si inovatiei, progrese si succese din domeniul digital care au loc la nivel european si
international.

Revista apare trimestrial si este publicatd pe pagina web a institutiei. Alte 2 editii ale acestui
Buletin au fost elaborate si sunt disponibile pe pagina web a Agentiei de Guvernare Electronica.

» A fost creat Clubul de presa dedicat procesului de digitalizare. La prima reuniune a
Clubului au fost puse accentele pe misiunea si importanta digitalizarii, planul de actiuni pe
termen mediu pentru transformare digitald, noi proiecte si modificari ale cadrului normativ, dar
in special pe facilitarea accesului cetatenilor la informatii corecte si utile despre platforme si
servicii electronice. Clubul de presa pentru transformare digitald este lansat la initiativa Agentiei
de Guvernare Electronica. Scopul acestuia este de a crea o platforma comuna de comunicare pe
subiecte tematice intre autoritatile abilitate si reprezentantii mijloacelor de informare Tn masa.

» Au fost organizate mai multe Campanii de sensibilizare si comunicare

- Campania de sensibilizare sub genericul ,,Ai grija de banii tai cu Visa si
25w Py visa  MPay”
Tn perioada 10 februarie — 10 aprilie 2021 s-a desfasurat campania de sensibilizare
(social media) sub genericul ,,Ai grijd de banii tai cu Visa si MPay”. Scopul
campaniei de comunicare/sensibilizare a fost promovarea securitdtii si educatiei
financiare Tn mediul online. Tn cadrul campaniei, au fost realizate peste 60 de
postiri pe retelele sociale AGE, 22 web-bannere, lansat un chatbot educativ, seria de imagini
informative sub genericul: Dictionar digital si 2 interviuri la postul public de televiziune
Moldova 1.

- Campania de informare si alfabetizare digitala a populatiei cu genericul ,.e-
Guvernare pentru toti si fiecare”.

La data de 02 iunie 2021 a fost lansatd Campania de informare si1 [RIUIUIET
ALFABETIZARE

alfabetizare digitald a populatiei cu genericul ,,e-Guvernare pentru toti si fiecare”. RS
Actiunea are drept scop sporirea numadrului de utilizatori ai serviciilor
electronice, formarea abilitatilor de accesare a platformelor publice online, create
de AGE, precum si promovarea beneficiilor utilizarii serviciilor electronice de stat. Programul
este unul incluziv, prevazut in special pentru categoriile vulnerabile de populatie: persoane cu
dizabilitéti, locuitori ai mediului rural, persoane care nu dispun de dispozitive cu acces la reteaua
internet. Obiectivele trasate sunt atinse printr-o serie de activitati sub forma de webinare, sesiuni
de informare, prezentdri in format online si fizic, care s-au desfasurat pe parcursul lunii iunie si
vor continua pe parcursul anului.

- Campania ,,Platforme si servicii electronice accesibile pentru diaspora”

O noud campanie de informare si popularizare a

serviciilor publice electronice s-a desfasurat in perioada

fiﬂ)!ﬁg{g}{,ﬁ‘ august-septembrie si a fost destinata in special exponentilor
diasporei. Campania cu genericul e-Moldova — oriunde cu tine
o ‘_ s-a Tnscris Tn contextul Zilelor Diasporei, organizate anual sub

e el egida Guvernului Republicii Moldova.

\\ \\ — Actiunile planificate in cadrul campaniei de Agentia de
Guvernare Electronica in parteneriat cu Ministerul Afacerilor
Externe si Integrarii Europene si Biroul relatii cu diaspora, au abordat tematici precum: servicii
electronice accesibile pentru diaspora, nevoi, provocari si oportunitati de comunicare si
interactiune intre cetdtenii plecati peste hotare si institutiile publice din tara, extinderea retelei de




e-ambasadori si imbunatatirea serviciilor consulare, schimb de bune practici din strdinatate in
domeniul guvernarii digitale in consultare cu reprezentantii diasporei.

Au fost organizate webinare, mase rotunde, atelier de discutii si alte activitati care au pus
bazele unui parteneriat cu institutiile implicate in prestarea si promovarea serviciilor digitale
accesibile pentru diaspora, create de AGE si menite sd edifice o guvernare deschisa si eficienta,
centratd pe cetatean si sensibild la nevoile utilizatorilor de servicii publice aflati in afara
granitelor.

Conform agendei, expertii din cadrul AGE au prezentat publicului modalitatile de
functionare si utilizare a platformelor publice electronice MSign, MCabinet, MPower, MPay,
Portalul serviciilor publice, precum si conceptul noului produs al e-guvernarii — Centrele
unificate de prestare a serviciilor (CUPS).

» Sesiuni de informare online pentru mediul de afaceri si alte activitati.

% Priorititile domeniului planificate spre implementare pana la finele anului 2021,
trasate pe dimensiunea de Transformare Digitalia, conform domeniilor de competenta
ale Agentiei de Guvernare Electronica (Conform Planului de actiuni al Guvernului
pentru 2021-2022)

Restructurarea/reingineria proceselor de accesare a serviciilor publice de catre cetateni si
agenti economici prin:

- Elaborarea, consolidarea si aprobarea cadrului normativ pentru modernizarea serviciilor de
inregistrare de stat a unititilor de drept (ISUD), serviciului de eliberare a permisului de
conducere, serviciilor de stare civilid, ceea ce va duce la eliminarea hartiei si a vizitelor la
ghiseu;

printre care: serviciul de acordare a ajutorului de somaj, serviciul de eliberare a permiselor
de conducere.

- Elaborarea si consolidarea cadrului normativ privind unele masuri de implementare a solutiei
pentru identitatea electronicd mobila fira dispozitive specializate pe partea semnatarului, a
cadrului normativ pentru a permite distribuirea platilor din contul unic trezorerial al
Ministerului Finantelor citre persoanele juridice, pilotarea centrelor unificate de prestare
a serviciilor publice;

- Identificarea solutiilor de stimulare a utilizarii serviciilor electronice;

- Implementarea Registrului de stat al serviciilor publice;

- Implementarea solutiei tehnice de identitate electronica mobila fara dispozitive specializate
pe partea semnatarului;

- Tncasarea prin intermediul serviciului guvernamental de pliti electronice (MPay) a plitilor
pentru serviciile publice prestate prin intermediul misiunilor diplomatice si oficiilor
consulare ale Republicii Moldova peste hotare.

Digitalizarea sectorului public prin:

- Elaborarea si aprobarea proiectului de lege privind identitatea electronici si serviciile de
incredere;

- Cadrul normativ pentru asigurarea distribuirii platilor salariale din sectorul public prin
intermediul Serviciului guvernamental de plati electronice (MPay);

- Aprobarea Conceptului serviciului guvernamental de arhiva electronica (e-Arhiva);

-Stabilirea unui model competitiv de salarizare a personalului entitatilor din domeniul
tehnologiei informatiei si comunicatiei din sectorul public;

- Implementarea agendei de guvernare electronica la nivel local prin aprobarea Conceptului
platformei digitale unice pentru autoritatile publice locale ,,e-APL”;

- Dezvoltarea e-Democratiei prin elaborarea cadrului normativ in scopul instituirii unei solutii
unificate de transmitere, receptionare si gestionare a petitiilor;

- ldentificarea si prezentarea propunerilor de masuri de scalare si asigurare a sustenabilitatii
modelului de educatie STEAM (Stiintd, Tehnologie, Inginerie, Artd, Matematica);

- Regandirea modului de prestare a serviciului de semnaturi mobila, fard identificare — un
sistem de smart ID. Lansarea acestui serviciu se planifica de a fi facuta pana la finele acestui an,
avand un cadrul de reglementare cu efect juridic.



Anexanr. 2
la Decizia Consiliului

Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”
Nr. 11 din 16 noiembrie 2021

Planul de actiuni
al Institutiei Publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”
pentru anul 2021, actualizat

Denumirea actiunii

Termen de
realizare

Subdiviziunea
responsabila

Indicatori
de monitorizare

Referinte la angajamente
nationale/
internationale

Obiectiv nr.1 Restructurarea/reingineria proceselor de accesare a serviciilor
publice de citre cetiteni si agenti economici

1.1. Elaborarea cadrului normativ Decembrie Directia Proiect de lege elaborat si PAG, cap. VI/Buna guvernare/
aferent modernizarii serviciilor de inregistrare de implementare | prezentat CS/MJ pentru Cresterea calitatii actului de
stat a unitatilor de drept proiecte (DIP) | promovare guvernare/alin. 9, actiunea 1.4.1

din PAG pentru anii 2021-2022
1.2. Elaborarea proiectului de hotarare a Decembrie DIP Proiect de hotarare de PAG, cap. VI/Buna
Guvernului cu privire la aprobarea Conceptiei Guvern elaborat si guvernare/Cresterea calitatii
actualizate a Sistemului informational automatizat prezentat CS/MJ pentru actului de guvernare/alin. 9,
,Registrul de stat al unitatilor de drept” promovare actiunea 1.4.2 din PAG
1.3. Acordarea suportului MAI la elaborarea Decembrie DIP Propuneri pentru versiunea PAG, cap. VI/Buna
cadrului normativ aferent SJRU initiala a proiectelor de hG guvernare/Cresterea calitatii
modernizarii serviciului de eliberare a permisului de prezentate MAI, actului de guvernare/alin. 9,
conducere avizele AGE expediate actiunea 1.4.3 din PAG
1.4. Acordarea suportului MMPS la elaborarea Noiembrie DIP Versiunea initiald a PAG, cap. VI/Buna
proiectului de hotarare a Guvernului cu privire la SJRU proiectului hG elaborata si guvernare/Cresterea calitatii
aprobarea Conceptului si a Regulamentului de prezentata actului de guvernare/alin. 9,
utilizare a Sistemului informational ,,Inregistrare cu MMPS/ANOFM pentru actiunea 1.4.4 din PAG
statut de somer” promovare;

avizul AGE expediat

1.5. Acordarea suportului Ministerului Justitiei la Decembrie DIP Versiunea initiald a PAG, cap. VI/Buna
elaborarea cadrului normativ aferent modernizarii SJRU proiectului hG elaborata si guvernare/Cresterea calitatii

serviciilor de stare civila

prezentata CS sau MJ
pentru promovare;
avizul AGE expediat

actului de guvernare/alin. 9,
actiunea 1.4.5 din PAG
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1.6. Acordarea suportului Ministerului Educatiei si Noiembrie DIP Versiunea initiald a PAG, cap. VI /Buna
Cercetarii la elaborarea proiectului de hotarare de SJRU proiectului hG elaborata si guvernare/Cresterea calitatii
Guvern cu privire la aprobarea Conceptului si a prezentata MEC pentru actului de guvernare/alin. 9,
Regulamentului de utilizare a Sistemului promovare; actiunea 1.4.6 din PAG
informational ,,Registrul unitatilor de instruire a avizul AGE expediat
conducdtorilor de vehicule si formabililor”
1.7. Acordarea suportului MMPS la elaborarea Decembrie DIP Versiunea initiald a PAG, Cap. VI/Protectie Sociala
proiectului de hotarare de Guvern cu privire la SJRU proiectului hG elaborata si sl Munca/ Protectia
aprobarea Conceptului si a Regulamentului privind prezentata MMPS pentru Sociald/alin. 12, actiunea
sistemul informational al Consiliului National de promovare; 12.13.1 din PAG
Determinare a Dizabilitatii si Capacitatii de Munca avizul AGE expediat
1.8. Modernizarea serviciului de alocare a Noiembrie DIP Serviciul modernizat PAG, cap. VI/Buna
indemnizatiei de somer functional guvernare/Cresterea calitatii
actului de guvernare/ alin. 9,
actiunea 1.4.7 din PAG
1.9. Modernizarea serviciului de acordare a Decembrie DIP Serviciul modernizat PAG, cap. VI/Buna
ajutorului de somaj functional guvernare/Cresterea calitatii
actului de guvernare/alin. 9,
actiunea 1.4.8 din PAG
1.10. Modernizarea serviciului de eliberare a Decembrie DIP Serviciul modernizat PAG, cap. VI/Buna

permiselor de conducere

functional

guvernare/Cresterea calitatii
actului de guvernare/alin. 9,
actiunea 1.4.9 din PAG

Obiectivul nr.2: Modernizarea si

sporirea accesib

ilitatii serviciilor publice

2.1. Elaborarea proiectului de hotarare a Septembrie SJRU Proiect de hotarare de Acordul de Asociere RM-UE,

Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului DIP Guvern elaborat si art.22 lit.(b);

serviciului guvernamental de livrare (MDelivery) prezentat CS pentru PAG, cap.VI/Transformare
promovare digitald, alin. 1/ Politici pentru

diaspora, alin.10, actiunea 2.1.1
din PAG

2.2. Elaborarea si prezentarea spre aprobare a Septembrie SJRU Proiect de hotarare de Acordul de Asociere RM-UE,

proiectului de hotarare a Guvernului cu privire la DIP Guvern elaborat si art.22 lit.(b),

Registrul de stat al serviciilor publice prezentat CS pentru actiunea 2.1.2 din PAG
promovare

2.3. Elaborarea si prezentarea spre aprobare a Octombrie DIP Proiect de lege elaborat si Acordul de Asociere RM-UE,

proiectului de lege privind serviciile publice

prezentat CS spre
promovare si aprobare in

Guvern

art.22 lit.(b); PAG,
cap.VI/Transformare digitala,
alin.1, 2, actiunea 2.1.3 din PAG
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2.4. Elaborarea proiectului de hotarare a Decembrie DIP Proiect de hotarare de Acordul de Asociere RM-UE,
Guvernului privind unele masuri de implementare a Guvern elaborat si art.22 lit.(b);
solutiei pentru identitatea electronica mobila fara prezentat CS pentru PAG, cap.VI/Transformare
dispozitive specializate pe partea semnatarului promovare digitala, alin.8/ Politici pentru
diaspora, alin.7, actiunea 2.1.4
din PAG
2.5. Lansarea noii versiuni a Portalului serviciilor Octombrie DIP Portalul serviciilor Acordul de Asociere RM-UE,
publice publice versiunea 2.0 art.22 lit.(b), actiunea 2.1.5. din
lansat PAG
2.6. ldentificarea solutiilor de stimulare a utilizarii Decembrie DIP Solutii identificate PAG, cap VI/ Transformare
serviciilor electronice digitala, alin. 5, actiunea 2.1.6
din PAG
2.7. Identificarea serviciilor publice care pot fi Decembrie DIP Lista serviciilor PAG, cap.VI/
prestate proactiv publice prestate Transformare digitala, alin.2,
proactiv intocmita actiunea 2.1.7 din PAG
2.8. Implementarea Registrului de stat al serviciilor Decembrie DIP Solutie functionala Acordul de Asociere,
publice art.22 lit.(b), actiunea 2.1.8 din
PAG
2.9. Implementarea solutiei tehnice de identitate Decembrie DIP Solutie functionala Acordul de Asociere RM-UE,
electronica mobila fara dispozitive specializate pe art.22 lit.(b);
partea semnatarului PAG, cap VI/ Transformare
digitald, alin.8, actiunea 2.1.9
din PAG
2.10. Incasarea prin intermediul serviciului Decembrie Directia Serviciile publice cu PAG, cap. VI/
guvernamental de plati electronice (MPay) a platilor platforme platd prestate prin Transformare digitala, alin. 15/
pentru serviciile publice prestate prin intermediul digitale intermediul misiunilor Politici pentru diaspora, alin.9
misiunilor diplomatice si oficiilor consulare ale (DPD) diplomatice si oficiilor actiunea 2.1.10 din PAG pentru
Republicii Moldova peste hotare consulare integrate cu anii 2021-2022
serviciul guvernamental de
plati electronice (MPay)
2.11. Elaborarea si promovarea cadrului normativ Decembrie SJRU Proiect de hotarare de
pentru a permite distribuirea platilor din contul unic DPD Guvern elaborat si
trezorerial al Ministerului Finantelor catre prezentat CS pentru
persoanele juridice promovare
2.12. Elaborarea si promovarea proiectului de Octombrie SJRU Proiect de hotarare de PAG, cap. VI/Buna guvernare/
hotarare a Guvernului cu privire la pilotarea DIP Guvern elaborat si alin. 11; actiunea 1.5.1 din PAG

centrelor unificate de prestare a serviciilor publice

promovat prin intermediul

CS

21-22;
Acordul de Asociere RM-UE,
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Art.22 lit.(b)

2.13. Lansarea Centrelor unificate de prestare a Decembrie DSP CUPS-uri instituite. MGSP
serviciilor (CUPS) — pilotarea primelor 22 de centre Nr de servicii disponibile

pentru livrare in CUPS-uri
2.14. Revizuirea Nomenclatorului integrat al Pe parcursul DSP Nr. de servicii ce se Hotararea Guvernului
serviciilor publice administrative anului DJ propun spre consolidare nr.760/2010

Nr. de servicii lipsite de
actualitate care se propun
spre eliminare
Proiect de hotarare de
Guvern care prevede
aprobarea propunerilor
respective prezentat CS
pentru promovare

Obiectiv nr.3: Dig

italizarea sectorului public

3.1. Elaborarea si promovarea proiectului de Septembrie DIP Proiect de hotarare de Legea nr.71/2007 cu privire la

hotarare a Guvernului privind aprobarea Guvern elaborat si registre, art. 7, actiunea 2.2.1 din

Conceptului Registrului resurselor si sistemelor prezentat CS pentru PAG

informationale de stat si a Regulamentului privind promovare

tinerea Registrului resurselor si sistemelor

informationale de stat

3.2. Elaborarea si promovarea proiectului de lege Noiembrie DIP Proiect de lege elaborat si PAG, cap.VI/ Transformare

privind identitatea electronica si serviciile de transmis CS pentru digitala, alin. 8, 9; Transpune:

incredere promovare si aprobare de Regulamentul (UE) nr.
Guvern 910/2014, actiunea 2.2.2. din

PAG

3.3. Elaborarea si promovarea proiectului de Octombrie DIP Proiect de hotarare de Legea nr.142/2018 cu privire la

hotarare a Guvernului cu privire la aprobarea Guvern elaborat si schimbul de date si

Conceptului Catalogului semantic si a prezentat CS pentru interoperabilitate, art. 10,

Regulamentului privind tinerea acestuia promovare actiunea 2.2.3 din PAG

3.4. Elaborarea si promovarea cadrului normativ Noiembrie SJRU Proiect de lege elaborat si PAG, cap.VI/Transformare

pentru asigurarea distribuirii platilor salariale din DPD prezentat CS pentru digitala, alin.15,

sectorul public prin intermediul Serviciului promovare si aprobare de actiunea 2.2.4 din PAG

guvernamental de plati electronice (MPay) Guvern

3.5. Implementarea Catalogului semantic in scopul Noiembrie DIP Solutie functionala Legea nr.142/2018 cu privire la

unificarii interpretarii datelor in procesul de schimb DPD schimbul de date si

de date

interoperabilitate, art. 10,
actiunea 2.2.5 din PAG
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3.6. Elaborarea si promovarea proiectului de Decembrie DIP Proiect de hotarare de PAG, cap.VI/Transformare
hotarare a Guvernului privind aprobarea Guvern elaborat si digitala, alin.7,
Conceptului serviciului guvernamental de arhiva prezentat CS pentru actiunea 2.2.7 din PAG
electronica (e-Arhiva) promovare
3.7. Elaborarea si promovarea proiectului de Decembrie DIP Proiect de hotarare de Legea nr.71/2007 cu privire la
hotarare a Guvernului privind aprobarea unor Guvern elaborat si registre, art. 7,
masuri In vederea eficientizarii modului de prezentat CS pentru actiunea 2.2.8 din PAG pentru
dezvoltare si administrare a sistemelor promovare anii 2021-2022
informationale de stat
3.8. Elaborarea cadrului metodologic pentru Decembrie DIP Proiect de hotarare de Art.23 alin.(2) din Legea
administrarea, mentenanta, dezvoltarea si scoaterea SJRU Guvern prezentat CS nr.467/2003 cu privire la
din exploatare a sistemelor informationale de stat si pentru promovare informatizare si la resursele
a serviciilor electronice informationale de stat (in
redactia Legii nr.135/2020)
3.9. Elaborarea proiectului de hotarare a Guvernului Decembrie DIP Proiect de hotarare de PAG, cap.VI/Transformare
privind stabilirea unui model competitiv de Directia Guvern elaborat si digitala, alin. 30,
salarizare a personalului entitatilor din domeniul investitii prezentat CS pentru actiunea 2.2.9 din PAG pentru
tehnologiei informatiei si comunicatiei din sectorul inteligente in | promovare anii 2021-2022
public T1 (DII)
3.10. Elaborarea proiectului Hotararii Guvernului Decembrie DIP Proiect de hotarare de PAG, cap. VI/Administratie
privind aprobarea Conceptului platformei digitale DPD Guvern elaborat si publica si autonomie

unice pentru autoritatile publice locale ,,e-APL”

prezentat CS pentru
promovare

locald/alin.11,
actiunea 16.5.1 din PAG

Obiectiv nr.4: Elaborarea, implementarea si dezvoltarea continui a sistemelor informationale partajate ale AGE

4.1. Dezvoltarea Serviciului guvernamental de plati Februarie SGPE Serviciul dezvoltat cu Hotararea Guvernului 712/2020
electronice (MPay) cu functionalitatea de distribuire functionalitatea de
a platilor distribuire a platilor

sociale
4.2. Dezvoltarea Serviciului electronic Decembrie DPD Serviciul MOperations
guvernamental de operatiuni MOperations DIP elaborat si lansat Tn

pilotare.
4.3. Dezvoltarea Serviciului guvernamental de Mai DPD Canal de notificare cu Hotararea Guvernului 376/2020
notificare electronicd MNotify SMS functional.

Decembrie Nr de beneficiari integrati

cu MNotify

4.4. Auditul Sistemului informational automatizat Decembrie DPD Auditul SIA GEAP In legituri cu preluarea de citre

de gestionare si eliberare a actelor permisive (SIA
GEAP), in scopul reutilizarii si identificarii

efectuat.

Necesitati de dezvoltare

AGE a functiilor de posesor al
SIA GEAP
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necesitatilor de dezvoltare a acestuia

identificate

4.5. Dezvoltarea Sistemului Informational de Decembrie DPD 5 tipuri de Tmputerniciri Hotararea Guvernului
Tmputerniciri MPower aditionale la cele existente. nr.375/2020
10 beneficiari noi conectati
la platforma
4.6. Dezvoltarea serviciului guvernamental de plati Decembrie SGPE Serviciul dezvoltat cu Hotararea Guvernului
electronice (MPay) cu functionalitatea de incasare a functionalitatea de nr.712/2020
platilor comunale si necomunale incasare a platilor
comunale si necomunale
4.7. Dezvoltarea Platformei guvernamentale de Decembrie DPD Cel putin 5 module pentru Hotararea Guvernului
instruire la distanta (e-Learning) CIFGD platforma de e-Learning nr.411/2020
elaborate si disponibile pe
platforma
4.8. Dezvoltarea Portalului guvernamental al Decembrie DPD Nr de blocuri de date Hotararea Guvernului
antreprenorului disponibile pe Portalul nr.412/2020
guvernamental al
antreprenorului.
Nr. de utilizatori ai
Portalului guvernamental
al antreprenorilor
4.9. Dezvoltarea Portalului guvernamental de date: Decembrie SSDI Nr. de pagini cu informatii
date.gov.md DPD cu acces restrictionat
4.10. Integrarea sistemelor informationale de stat cu Decembrie DPD Nr de sisteme
MLog informationale integrate cu
MLog
4.11. Integrarea sistemelor informationale de stat cu Decembrie DPD Nr de sisteme
MPass informationale integrate cu
MPass
4.12. Integrarea sistemelor informationale de stat cu Decembrie DPD Nr de sisteme
MSign informationale integrate cu
MSign
4.13. Dezvoltarea Platformei de interoperabilitate Decembrie SSDI Nr. de integrari
(MConnect)
4.14. Dezvoltarea Portalului guvernamental al Pe parcursul DPD Nr. de blocuri noi de date Hotararea Guvernului

cetdteanului

anului

disponibile pe Portalul
guvernamental al
cetateanului.

nr.413/2020
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Nr. de utilizatori ai
Portalului guvernamental
al cetateanului
4.15. Elaborarea Conceptului de digitizare a front- Decembrie DPD Concept elaborat
oficiului DllI
4.16. Elaborarea cadrului normativ in scopul Decembrie DIP Proiect de hotarare de Acordul de Asociere RM-UE,
instituirii unei solutii unificate de transmitere, DPD Guvern elaborat si art.22 lit.(b);
receptionare si gestionare a petitiilor DIl prezentat CS si MJ pentru PAG, cap.VI/Transformare
promovare digitala, alin. 11, actiunea 2.3.1.
din PAG
4.17. Identificarea si prezentarea propunerilor de Decembrie DIP Masuri identificate si Actiunea 2.3.6 din PAG
masuri de scalare si asigurare a sustenabilitatii DPD prezentate MEC
modelului de educatie STEAM (Stiinta, DIl
Tehnologie, Inginerie, Artd, Matematica)
Obiectiv nr.5 Auditul de securitate cibernetica si inregistrarea sistemelor la CNPDCP
5.1. Verificarea indeplinirii de catre Septembrie SACSI Raport de evaluare Hotararea Guvernului
entitatile auditate a planurilor de inlaturare a elaborat nr.760/2010
neconformitatilor identificate pe parcursul
auditurilor de securitate cibernetica efectuate de
Agentia de Guvernare Electronicd in anul 2019
5.2. Efectuarea auditului de securitate cibernetica a Decembrie SGPE Audit efectuat Hotararea Guvernului
serviciului guvernamental de plati electronice SACSI nr.712/2020
(MPay)
5.3. Evaluarea conformitatii auditurilor de Decembrie SACSI Raport de evaluare Hotararea Guvernului
securitate cibernetica efectuate in autoritatile elaborat nr.760/2010
publice cu Cerintele minime obligatorii de
securitate cibernetica, aprobate prin Hotararea
Guvernului nr.201/2017
5.4. Efectuarea testelor de penetrare a sistemelor Pe parcursul SACSI Nr. de teste de penetrare Hotararea Guvernului
informationale partajate aflate in posesia Agentiei anului efectuate nr.201/2017
de Guvernare Electronica
5.5. Inregistrarea produselor/serviciilor prestate de Decembrie SACSI Dosare de inregistrare a Legea nr.133/2011 privind
AGE in Registrul de evidentd a operatorilor de date DPD produselor/serviciilor protectia datelor cu caracter
cu caracter personal tinut de CNPDCP SSDI depuse la CNPDCP personal

Obiectivul nr. 6: Asigurarea eficientei, corectitudinii si transparentei achizitiilor
in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor
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lex:LPLP20110708133

6.1. Coordonarea propunerilor de buget ale
autoritatilor/institutiilor publice aferente
cheltuielilor pentru (TIC)

Pe parcursul
anului

Decembrie

Dl

Nr. propunerilor de buget
TIC coordonate.

Raport de evaluare a
modului de implementare
Metodologiei de
coordonare a achizitiilor in
domeniul tehnologiei
informatiei elaborat

Hotararea Guvernului
nr.544/2019

6.2. Coordonarea planurilor generale de achizitii
TIC ale autoritatilor/institutiilor publice

Pe parcursul
anului

Decembrie

Dl

Nr. planurilor generale de
achizitii TIC coordonate.
Raport de evaluare a
modului de implementare
Metodologiei de
coordonare a achizitiilor in
domeniul tehnologiei
informatiei elaborat

Hotararea Guvernului
nr.544/2019

6.3.Coordonarea achizitiilor in domeniul TIC ale

Pe parcursul

Dl

Nr. achizitiilor in

Hotararea Guvernului

autoritatilor/ institutiilor publice anului domeniul TIC coordonate. nr.544/2019

Raport de evaluare a

modului de implementare

Decembrie Metodologiei de

coordonare a achizitiilor Tn

domeniul tehnologiei

informatiei elaborat

Obiectiv nr.7 Integrarea abordirilor centrate pe cetateni si implicarea social incluziva a cetitenilor
in contextul implementarii proiectului MGSP

7.1. Elaborarea si publicarea Raportului analitic al lanuarie- SME Raport realizat. MGSP
Sondajului Anual 2020 printre cetateni privind Februarie Raportul analitic (RO, RU,
asimilarea, sustinerea si perceptia e-Guvernarii si ENG) publicat si remis
Modernizarii Serviciilor Guvernamentale partilor interesate
7.2. Implementarea Sondajului Anual 2021 printre Septembrie - SME Sondaj realizat. MGSP
cetdteni privind asimilarea, sustinerea si perceptia Decembrie Raportul analitic (RO, RU,
e-Guvernarii $i Modernizarii Serviciilor ENG) publicat pe pagina
Guvernamentale web a AGE si remis

partilor interesate
7.3. Implementarea sondajelor de tip exit-poll August- SME Sondajele de tip exit-poll MGSP
privind nivelul de satisfactie de calitatea serviciilor Septembrie efectuate.
selectate in cadrul MGSP (Lot 1/Pilot) — exit-poll Rapoartele analitice
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initial/ Exit Poll (pentru colectarea valorilor de baza
ale indicatorilor pentru serviciile a caror harti TO
BE au fost implementate)

publicate pe pagina web a
AGE si emise partilor
interesate

7.4. Implementarea mecanismului de colectare a lunie DPD Instrument de colectare MGSP
opiniei beneficiarilor platformelor: SME identificat si implementat.
- servicii.gov.md Decembrie SRPP Raport statistic elaborat.
- Mcabinet.gov.md Concept elaborat
- CUPS pilot
7.5. Elaborarea Raportului narativ de progres pe Martie SME Raport semestrial elaborat, MGSP
Proiectul MGSP pentru publicul larg SRPP aprobat de echipa BM si
Septembrie publicat pe pagina web a

AGE

Obiectivul nr.8: Consolidarea parteneriatelor la nivel national si international pentru preluarea si aplicarea bunelor practici internationale in

cadrul AGE, precum si sporirea vizibilitatii si activitatii AGE pe plan intern si extern

8.1. Dezvoltarea cooperarii multilaterale prin Pe parcursul SRPP in Nr. de actiuni realizate in Strategia de comunicare a
asigurarea unei comunicari dinamice si eficiente cu anului comun cu comun cu tarile/structurile Agentiei de Guvernare
organizatiile si structurile nationale si internationale subdiviziunile | internationale partenere. Electronica pentru anii 2021-
ce sustin politicile de modernizare a serviciilor AGE Nr. acorduri 2025
guvernamentale si e-Transformare a guvernarii initiate/agreate si/sau

semnate
8.2. Sustinerea organizarii conferintelor, Pe parcursul SRPP in Nr. de evenimente Strategia de comunicare a
forumurilor, seminarelor etc., in comun cu anului comun cu sustinute/organizate Agentiei de Guvernare
partenerii ce detin practici si experiente pozitive pe subdiviziunile Electronica pentru anii 2021-
domeniile de competenta ale AGE AGE 2025

Obiectivul nr.9:Asigurarea comunicirii institutionale si cresterii vizibilititii Agentiei de Guvernare Electronica

9.1. Elaborarea unei noi pagini web oficiale a AGE Trim | SRPP Concept elaborat. Strategia de comunicare a
n baza unui nou concept Noua pagina web a AGE Agentiei de Guvernare
Trimestrul 1V lansata Electronica pentru anii 2021-
2025
9.2. Instituirea Clubului de presa in domeniul Trim 111 SRPP Club de presa creat. Strategia de comunicare a
guverndrii electronice Nr. de activitati organizate Agentiei de Guvernare
Electronica pentru anii 2021-
2025
9.3. Promovarea si mediatizarea proiectelor si Pe parcursul SRPP Nr. actiunilor de Strategia de comunicare a

evenimentelor AGE cétre publicul larg

anului

comunicare realizate

Agentiei de Guvernare
Electronica pentru anii 2021-
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2025

9.4. Implementarea Planului de actiuni al Strategiei Pe parcursul SRPP Ponderea actiunilor Strategia de comunicare a
de comunicare a AGE pe actiunile planificate anului realizate din totalul Agentiei de Guvernare
pentru 2021 actiunilor planificate a fi Electronica pentru anii 2021-
realizate in 2021 2025
9.5. Organizarea campaniilor de comunicare si altor Pe parcursul SRPP Campanii de comunicare Strategia de comunicare a
actiuni de informare cu privire la activitatea AGE si anului desfasurate Agentiei de Guvernare
pentru promovarea produselor AGE Electronica pentru anii 2021-
2025
9.6. Organizarea sesiunilor periodice de informare a Pe parcursul DPD Cel putin 4 sesiuni de Strategia de comunicare a
mediului de afaceri si comunitatea IT din Moldova anului DIP informare organizate. Agentiei de Guvernare
Nr. de persoane Electronica pentru anii 2021-
beneficiare ale sesiunilor 2025
de informare
9.7. Elaborarea materialelor informative privind Pe parcursul SRPP in Nr. de materiale elaborate Strategia de comunicare a
activitatea AGE si produsele create si gestionate de anului comun cu si diseminate. Agentiei de Guvernare
AGE (infografice, brosuri, pliante etc.) subdiviziunile | 6 Info grafice (RO, RU, Electronica pentru anii 2021-
AGE ENG) n baza raportului 2025

Sondajului Anual National
elaborate si publicate
3 info grafice in baza
Sondajului de tip Exit Poll

Obiectiv nr.10. Promovarea si implementarea politicilor de
rea si implementarea sistemului de

inclusiv dezvolta

management institutional a
control intern managerial

| AGE,

10.1. Elaborarea Strategiei de comunicare a Martie SRPP Strategie elaborata si

Agentiei de Guvernare Electronica pentru anii aprobata

2021-2025

10.2. Elaborarea Regulamentului intern privind lunie SRPP Regulament elaborat si Hotararea Guvernului

pagina oficiala a Agentiei de Guvernare Electronica SJRU aprobat nr.188/2012

in reteaua Internet

10.3. Elaborarea/ documentarea si punerea in lanuarie Coordonator | Plan de actiuni de Legea nr.229/2010

aplicare a politicilor, procedurilor, regulilor interne, CIM implementare a CIM Standardele nationale de control

proceselor si activitatilor, pentru a gestiona riscurile Subdiviziunile | elaborat si aprobat. intern in sectorul public,

si a asigura atingerea obiectivelor si rezultatelor Pe parcursul AGE Plan CIM implementat. aprobate prin Ordinul nr.

planificate anului 189/2015 al Ministerului
Finantelor

10.4. Asigurarea dezvoltarii profesionale continue a lanuarie SJRU Planul de instruiri pentru

personalului din cadrul AGE 1in scopul formarii unei CIFGD angajatii AGE elaborat si
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echipe profesioniste si integre aprobat.
Pe parcursul Nr. persoane instruite
anului
10.5. Elaborarea propunerilor de buget anual al La solicitare SEF Propunerile de buget
AGE in comun cu | elaborate si prezentate
subdiviziunile | solicitantului
AGE
10.6. Raportarea executarii bugetului AGE Pe parcursul SEF Rapoarte/note elaborate
anului
10.7. Elaborarea Darii de seama privind realizarea Decembrie SAL Dare de seama elaborata si
Planului de achizitii pentru anul 2021 aprobata
10.8. Elaborarea Planului de achizitii publice al Decembrie SAL Plan elaborat, aprobat si
AGE pentru anul 2022 publicat Tn Buletinul
achizitiilor publice

10.9. Dezvoltarea infrastructurii de instruire a AGE Decembrie CIFGD Centrul de inovare si
si modernizarea bazei tehnico-materiale a Centrului formare Tn guvernarea
de inovare si formare in guvernarea digitala digitala reparat/renovat
(Lucrarile de reparatii la CIFGD)

Abrevieri:

DIP —  Directia implementare proiecte;

DPD —  Directia platforme digitale;

SSDI —  Serviciul schimb de date si interoperabilitate;

SGPE —  Serviciul gestionare plati electronice;

DMI —  Directia management institutional;

SJRU —  Sectia juridica si resurse umane;

SME —  Serviciul monitorizare si evaluare;

SEF —  Serviciul economico-financiar;

SAL —  Serviciul achizitii si logistica,

DIl — Directia investitii inteligente in TI

SACSI —  Serviciul asigurarea calitatii si Securitatea informatiei,

SRRP —  Serviciul relatii publice si parteneriate;

CIFGD —  Centrul de inovare si formare in guvernarea digitala;

SAI —  Serviciul audit intern.

25




Anexanr. 3
la Decizia Consiliului

Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”

ORGANIGRAMA
Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”

Director

Director adjunct e

Nr. 11 din 16 noiembrie 2021

Serviciul audit intern

Serviciul economico-

financiar

Directia
implementare
proiecte

Directia platforme
digitale

Serviciul schimb de
date si
interoperabilitate

Serviciul gestionare
plati electronice

Directia investitii
inteligente in IT

Serviciul asigurarea
calitatii si securitatea
informatiei

Directia management
instutitional

Sectia juridica
si resurse umane

Serviciul monitorizare
si evaluare

Serviciul achizitii

Centrul de inovare si

Serviciul relatii publice formare in guvernare

si parteneriate digitald (cu statut de
Serviciu)
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Anexanr. 4
la Decizia Consiliului
Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”

Nr. 11 din 16 noiembrie 2021

STRUCTURA
Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”

Conducerea — 2 unitdti

Director — 1 unit.

Director adjunct — 1 unit.

Serviciul audit intern - 1 unitate

Auditor intern — 1 unit.

Serviciul economico - financiar - 3 unitati

Sef serviciu, Contabil - sef - 1 unit.

Contabil - 1 unit.

Specialist /operatiuni contabile/ - 1 unit.

Directia implementare proiecte - 13 unitati

Sef directie — 1 unit.

Manager proiect — 2 unit.

Arhitect de sisteme informatice (Superior — Chief Enterprise Architect) — 1 unit.
Dezvoltator de software — 5 unit.

Specialist /Business Analist/ — 1 unit.

Specialist /asigurarea calitatii sistemelor informationale/ — 1 unit.
Jurisconsult — 2 unit.

Directia platforme digitale - 21 unitati

Sef directie - 1 unit.

Manager /produse/— 5 unit.

Arhitect de sisteme informatice — 1 unit.

Dezvoltator de software (integrari si mentenanta) — 4 unit.
Specialist /infrastructura locala/ - 1 unit.

Manager /infrastructurd/ - 1 unit.

Serviciul schimb de date si interoperabilitate — 4 unitati
Sef serviciu — 1 unit.

Manager /Active Semantice/ - 1 unit.

Jurisconsult — 2 unit.

Serviciul gestionarea plati MPay — 4 unitati

Sef serviciu — 1 unit.

Specialist /gestionarea proceselor MPay/ - 2 unit.
Specialist /operatiuni MPay/ - 1 unit.

Directia investitii inteligente Tn guvernarea digitala— 5 unitati
Sef directie — 1 unit.

Expert economic ih management /TIC/ - 2 unit.

Analist financiar /TIC/ — 2 unit.
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Serviciul asigurarea calitatii si securitatii informatiei — 2 unitati
Sef serviciu — 1 unit.

Analist pentru securitatea sistemelor informatice — 1 unit.
Directia management institutional — 10 unitati

Sef directie — 1 unit.

Sectia juridica si resurse umane — 5 unitati

Sef sectie — 1 unit.

Jurisconsult — 2 unit.

Specialist resurse umane — 1 unit.

Specialist /asigurarea lucrarilor de secretariat/ - 1 unit.
Serviciul monitorizare si evaluare — 2 unitati

Sef serviciu — 1 unit.

Specialist monitorizare si evaluare — 1 unit.

Serviciul achizitii — 2 unitati

Sef serviciu — 1 unit.

Specialist achizitii publice — 1 unit.

Serviciul relatii publice si parteneriate — 3 unitati

Sef serviciu - 1 unit.

Specialist relatii publice — 1 unit.

Specialist /comunicare si parteneriate/ - 1 unit.

Centru de inovare si formare in guvernare digitala (statut de Serviciu) — 2 unitati

Sef centru- 1 unit.
Administrator — 1 unit.
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Anexanr. 5
la Decizia Consiliului
Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”

Nr. 11 din 16 noiembrie 2021

REGULAMENT

cu privire la conditiile de salarizare ale angajatilor
Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”

1.  DISPOZITII GENERALE

1.1. Regulamentul cu privire la conditiile de salarizare ale angajatilor Institutiei
publice ,,Agentia de Guvernare Electronica” (in continuare - Regulament) este
elaborat in conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 760/2010 cu privire la Institutia
publica ,,Agentia de Guvernare Electronica”, Codul muncii al Republicii Moldova nr.
154/2003 (Monitorul Oficial 2003, nr.159-162, art.648), Legea salarizarii nr.847/2002
(Monitorul Oficial 2002, nr.50-52, art.336), Legea nr.25/2018 privind ratificarea
Acordului de finantare dintre Republica Moldova si Asociatia Internationald pentru
Dezvoltare si a Acordului de Tmprumut dintre Republica Moldova si Banca
Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare in vederea realizarii proiectului
“Modernizarea serviciilor guvernamentale”, Hotararea Guvernului nr.743/2002 ,,Cu
privire la salarizarea angajatilor din unitatile cu autonomie financiara” (Monitorul
Oficial 2002, nr.79-81 art.841), Hotararea Guvernului nr.165/2010 ,,Cu privire la
cuantumul minim garantat al salariului Tn sectorul real” (Monitorul Oficial 2010,
nr.35, art. 219), alte acte normative ce determina principiile economice, juridice si
organizatorice ale retribuirii muncii salariatilor aflati in relatii de munca in baza
contractelor individuale de munca.

1.2. Regulamentul este orientat spre asigurarea functiei salariului ca principala
sursa de venit pentru satisfacerea necesitatilor vitale ale salariatilor Institutiei publice
»Agentia de Guvernare Electronicda” si familiilor lor, motivarea, cointeresarea
materiald a salariatilor pentru obtinerea calitativa si cantitativa a rezultatelor muncii
prin dezvoltarea profesionald, orientarea spre rezultate Tnalte, executarea
constiincioasa a sarcinilor, diminuarea cheltuielilor pentru prestarea serviciilor,
perfectionarea proceselor operationale, exprimarea unei atitudini creative si
responsabile fatd de munca efectuatd, respectarea disciplinei de munca si manifestarea
Initiativel.

1.3. Conditiile de remunerare a muncii si marimea salariului sunt stabilite in
contractul individual de munca Tncheiat cu fiecare angajat al I.P. ,,Agentia de
Guvernare Electronica”.

1.4. Salariul minim garantat in cadrul I.P. se stabileste conform actelor
normative Tn vigoare.

1.5. Sursele de formare a fondului de retribuire a muncii angajatilor se
constituie din veniturile obtinute din prestarea serviciilor, granturi primite de la

29



bugetul de stat pentru finantarea activitatii Agentiei si implementarea proiectelor
finantate din surse externe primite prin intermediul Cancelariei de Stat, resurse
acordate de donatori strdini i autohtoni precum si alte surse legale.

1.6. Fondul de retribuire a muncii (de salarizare) se include in bugetul
institutiei, aprobat de Consiliu Tn modul si este destinat achitarii salariilor de functie
ale personalului, salariilor suplimentare, premiilor, altor plati cu caracter salarial si
contributiilor obligatorii de asistenta sociala.

1.7. Salariul este confidential si garantat.

1.8. Pentru munca prestata in conditiile Contractului individual de munca
fiecare salariat are dreptul la un salariu iIn moneda nationala.

1.9.1In cadrul Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronici”, se
utilizeaza atat sistemul tarifar cat si cel netarifar de salarizare.

2. SALARIZAREA MUNCII TN BAZA SISTEMULUI NETARIFAR

2.1. Sistemul netarifar de salarizare se utilizeaza pentru remunerarea salariatilor
angajati in contextul implementarii proiectelor cu finantare din surse externe si din
resursele acordate de donatori strdini si/sau autohtoni, in conformitate cu regulile de
selectare, angajare si remunerare ale finantatorilor respectivi.

2.2.In cazul aplicarii sistemului netarifar de salarizare, salariul se stabileste
prin negociere avand la baza experienta relevanta a candidatului, calificarile necesare,
precum si capacitatea acestuia de a Tndeplini sarcinile atribuite functiei respective.
Salariul negociat se indica in contractul individual de munca.

2.3. Salariul stabilit conform sistemului netarifar se indica in contractul
individual de munca si se achitd pentru perioada 1n care salariatii sunt implicati in
Implementarea proiectelor cu finantare din surse externe si din resursele acordate de
donatori straini si/sau autohton.

2.4.Dupa finalizarea activitatilor din cadrul proiectului ,,Modernizarea
serviciilor guvernamentale” si /sau proiectele cu finantare din surse externe,
salariatilor mentionati in prezentul punct li se va aplica sistemul tarifar de salarizare in
conformitate cu prevederile prezentului Regulament.

3. SALARIZAREA MUNCII TN BAZA SISTEMULUI TARIFAR

Salariul de functie

3.1. Drept element de baza al sistemului de salarizare conform sistemului tarifar
este recunoscut salariul de functie, la stabilirea caruia urmeaza a fi respectate
urmatoarele principit:

a) salarizarea se efectuecaza pentru munca efectuatd in conformitate cu
criteriile si normele de evaluare, in functie de gradul de calificare, pregatire si
experienta profesionala a salariatului, de complexitatea sarcinilor si calitatea prestata,
gradului de responsabilitate pentru munca exercitata, de independenta a salariatului in
exercitarea functiei;
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b) interzicerea aplicarii unor principii discriminatorii la stabilirea si
modificarea salariului sau conditiilor de remunerare a muncii;

C) salarizarea urmeaza a fi competitiva si sa asigure un echilibru cu salariile
oferite pe piata muncii pentru activitdti si functii similare.

3.2. Salariul de functie, nu include sporurile la salariu, premiile si alte
recompense i remunerari.

3.3. Salariile de functie, calculat conform sistemului tarifar ale salariatilor
institutiei sunt stabilite Tn schema de Tncadrare aprobata anual de directorul I.P.
,Agentia de Guvernare Electronica”. Modul si conditiile de salarizare ale directorului
I.P. ,,Agentia de Guvernare Electronica” si directorului adjunct se fixeaza 1in
contractul individual de munca incheiat cu fondatorul.

3.4. Cuantumul lunar total al salariului directorului I.P. ,,Agentia de Guvernare
Electronicd” nu va depasi trei salarii medii lunare constituite in ansamblu pe institutie
pentru perioada de la inceputul anului pana la luna gestionara.

3.5. Salariul de functie al salariatilor se calculeaza in cuantum multiplu:

- salariul minim in sectorul real;

- cu aplicarea coeficientului de complexitate de 1,3 (conform Anexei nr.3 la
Hotararea Guvernului nr.743/2002 ,,Cu privire la salarizarea angajatilor din unitatile
cu autonomie financiara”);

- cu aplicarea coeficientului de multiplicitate recomandat corespunzator Anexei
nr.4 la Hotararea Guvernului nr.743/2002 ,,Cu privire la salarizarea angajatilor din
unitatile cu autonomie financiard”. Coeficientii de multiplicitate aplicabili
personalului I.P. ,,Agentia de Guvernare Electronica” sunt prevazuti in Anexa 1 la
prezentul Regulament.

3.6. Marimea salariului de functie nu poate fi mai mica decat cuantumul minim
garantat al salariului Tn sectorul real.

3.7. Reexaminarea marimii salariilor de functie, in dependentd de modificarea
Hotararii Guvernului nr.165/2010 ,,Cu privire la cuantumul minim garantat al
salariului Tn sectorul real”, de cresterea nivelului de inflatie la produse, marfuri si
servicii se va efectua Tn conformitate cu actele normative in vigoare.

3.8. Salarizarea salariatilor care cumuleaza anumite profesii (functii) si
indeplinesc atributiile unei functii vacante, temporar vacante sau temporar absente,
fara a fi scutiti de munca lor de baza (in limitele duratei normale a timpului de munca)
prin Ordinul Directorului IP ,,Agentia de Guvernare Electronica” li se stabileste spor
pentru cumulare de functii in conditiile Codului muncii.

3.9. Salariatilor institutiei li se vor asigura normele specifice de salarizare (ex:
pentru munca peste orele de program, munca in zilele de odihna si de sarbatoare,
etc.), precum si garantiile stabilite in Codul Muncii (pentru salariatii trimisi sa-si
ridice calificarea, sau pentru examenul medical, pentru donatori, etc,), Tn conformitate
cu actele normative in vigoare.

3.10. Munca suplimentara (peste orele de program), se retribuie Tn marime de 2
salarii de functie stabilite salariatului pe unitate de timp.
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3.11. Munca prestata in zilele de repaus si in cele de sarbatoare nelucrdtoare
este retribuita in marime dubla a salariului pe unitate de timp.

3.12. Atragerea la muncd suplimentara se efectueaza in baza ordinului
directorului I.P. ,,Agentia de Guvernare Electronica”, care se aduce la cunostinta
salariatilor respectivi sub semnatura.

Salariul suplimentar

3.13. Conform legislatiei in vigoare suplimentar la salariul de functie,
angajatilor salariati conform sistemului tarifar de salarizare a 1.P. ,,Agentia de
Guvernare Electronica” li se stabilesti salariul suplimentar. Salariul suplimentar
include: sporurile la salariul de functie, care constituie plati suplimentare pentru
munca eficientd si calificata, pentru inaltd competentd profesionald, pentru conditii
deosebite de munca, care se stabilesc in raport cu rezultatele obtinute si alte scopuri
mentionate in prezentul Regulament.

3.14. Salariatii I.P. ,,Agentia de Guvernare Electronicd”, remunerati in baza
sistemului tarifar, pot beneficia de sporuri la salariul de functie constante si variabile.

3.15. Sporurile constante aplicabile pentru salariatii angajati in baza sistemului
tarifar de salarizare, includ:

e spor pentru vechime Tn munca;

e spor pentru eficientd manageriala.

3.16. Sporurile variabile includ:

e spor pentru inalta competenta profesionala (conform pct. 12 din Hotararea
Guvernului nr.743/2002) — se acorda directorului I.P. ,,Agentia de Guvernare
Electronica”, directorului adjunct si salariatului pentru realizarea eficienta si
calitativa a sarcinilor si atributiilor functiei;

e spor pentru intensitatea muncii (conform pct. 12 din Hotararea Guvernului
nr.743/2002) — se acorda salariatului pentru un grad de intensitate a muncii,
indeplinirea intr-un termen limitat de timp a unor obiective majore, precum si pentru
solutionarea unor sarcini, fard a periclita indeplinirea obligatiunilor de bazd a
salariatulut;

e sSpor pentru indeplinirea unor sarcini de importanta majora sau de
urgentd, pe termenul efectuarii lor (conform pct.12 din Hotararea Guvernului
nr.743/2002);

3.17. Sporul pentru vechime In munca se determind la angajare, include toata
perioada de munca a salariatului si se revede in momentul Tn care s-a Tmplinit
termenul vechimii in munca, ce da dreptul de a primi sporul, sau un spor superior si se
achitd incepand cu luna imediat urmatoare.

3.18. Sporurile constante si variabile sunt calculate in procente (%) fata de
salariul de functie.

3.19. Sporurile si marimea lor sunt stabilite Tn tabelul de mai jos:
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Nr. | Denumirea sporurilor Mairimea sporului Beneficiarii

d/o fata de salariul
de functie

a angajatilor (%)

Sporuri constante

1. | pentru eficienta 70% Director I.P.
manageriala Director adjunct I.P.
2. | pentru vechime in dependenta de anii Director I.P.
in munca de vechime in munca: Director adjunct I.P.
10% - de la 2 pana la 5 ani; Salariatii institutiei

20% - de la 5 pana la 10 ani;
30% - de la 10 pana la 20 ani;
40% - de la 20.

Sporuri variabile

3. | pentru inalta competenta pana la 100% Director I.P.
profesionala Director adjunct I.P
Salariatii institutiei
4. | pentru intensitatea muncii pana la 70% Salariatii institutiel
5. | pentru indeplinirea unor pana la 40% Director 1.P.
sarcini de importanta Director adjunct I.P
majora sau de urgenta Salariatii institutiei

3.20. Sporul pentru eficientd manageriald, vechimea in munca si pentru inalta
competentd profesionald se stabilesc pentru directorul I.P. ,,Agentia de Guvernare
Electronica” si directorul adjunct de catre fondator, dupa coordonarea prealabila cu
viceprim-ministrul pentru digitalizare, in contractul individual de munca.

3.21. Sporurile pentru vechimea in munca, inaltd competenta profesionala si
intensitatea muncii, se stabilesc salariatilor institutiei de catre directorul I.P. ,,Agentia
de Guvernare Electronica” in contractele individuale de munca, Tn limita fondului de
remunerare a muncii stabilit in bugetul anual al I.P. ,,Agentia de Guvernare
Electronica” aprobat de Consiliu pentru perioada respectiva.

3.22. Sporul pentru indeplinirea unor sarcini de importantd majorda sau de
urgentd se stabileste pentru directorul I.P. ,,Agentia de Guvernare Electronica™ prin
ordinul fondatorului, dupa coordonarea prealabilda cu viceprim-ministrul pentru
digitalizare, iar pentru directorul adjunct si salariatii institutiei prin ordinul
directorului I.P. ,,Agentia de Guvernare Electronica”.

3.23. Plata salariului suplimentar se efectueaza lunar, pentru timpul efectiv
lucrat in luna respectivd, odatd cu plata salariului pentru luna calendaristica, din
contul fondului de retribuire a muncii.

3.24. Salariul suplimentar se stabileste, dupa caz, pentru cel mult un an si poate
fi redus sau anulat in conditiile stabilite de Codul muncii Tn cazul neindeplinirii in
termen a sarcinilor, scaderii calitatii muncii, incalcarii disciplinei de munca sau in
cazul insuficientei resurselor financiare.
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3.25. Cuantumul total al salariului suplimentar al personalului I.P. ,,Agentia de
Guvernare Electronica” nu va depasi 170% din salariile de functie ale personalului.
Totodata, suma sporurilor pentru un salariat nu se limiteaza.

4. ALTE PLATIDE STIMULARE SI COMPENSARE

4.1. Alte plati de stimulare si compensare se acorda pentru salariatii salarizati
atat conform sistemului tarifar cat si sistemului netarifar de salarizare, in limita
resurselor financiare disponibile. Acestea includ: premiile ce tin de rezultatele
mijloacele financiare disponibile.

4.2. Angajatorul poate acorda:

a) premii trimestriale pentru Tndeplinirea sarcinilor si/sau indeplinirea
indicatorilor stabiliti;

b) premii unice cu prilejul sarbatorilor declarate oficiale in Republica Moldova
conform art. 111 din Codul muncii, cu prilejul zilei fondarii institutiei, sau sarbatorii
profesionale;

4.3. Modalitatea de achitare si marimea pldtilor de stimulare mentionate se
stabileste salariatilor institutiei si directorului adjunct prin ordinul Directorului I.P.
,Agentia de Guvernare Electronica”, in functie de aportul fiecarui salariat, la
propunerea sefului de subdiviziune, iar pentru Directorul I.P. ,,Agentia de Guvernare
Electronica” de catre fondator, dupa coordonarea prealabilda cu viceprim-ministrul
pentru digitalizare.

4.4, Indicii, marimile si termenele premierii trimestriale ale Directorului I.P.
»Agentia de Guvernare Electronicd” se stabilesc de catre fondator, dupd coordonarea
prealabila cu viceprim-ministrul pentru digitalizare. Marimea maxima a premiului
trimestrial pentru directorul I.P. ,,Agentia de Guvernare Electronica” nu poate depasi
sase salarii de functie lunare pe an.

4.5. Platile de stimulare nu se acorda salariatilor, care au sanctiuni disciplinare,
salariatilor care se afla in concediu pentru ingrijirea copiilor si salariatilor care sunt
angajati pentru perioada indeplinirii unor anumite lucrari.

4.6. Cuantumul total al premiilor nu vor depasi 150% din salariile de functie ale
personalului. Totodatd, suma premiilor pentru un salariat nu se limiteaza.

4.7. In afara premiilor expuse in prezentul regulament, salariatii pot fi premiati
suplimentar, din contul economiei fondului de salarizare, pentru aportul acestora la
eficientizarea activitatii Institutiei.

5. DISPOZITII FINALE
5.1. Cu acordul scris al salariatului, plata salariului poate fi efectuatd prin
institutii bancare in contul indicat de salariat, cu achitarea acestor servicii din contul
angajatorului, dar nu mai rar decat o data pe luna.
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5.2. Salariul se achita in valuta nationala a Republicii Moldova. Salariul pentru
timpul aflarii In concediu se achita cel tarziu cu 3 zile Tnainte de Tnceputul
concediului.

5.3. Dupa efectuarea calculelor privind marimea salariului si a altor plati
achitate salariatului in luna respectiva, institutia va elibera fiecarui salariat fisa
aferenta descifrarilor platilor salariale prin posta electronica personalizata, iar n lipsa
acesteia, pe suport de hartie, unde sunt indicate toate platile si retinerile efectuate
salariatului 1n luna respectiva.

5.4. Salariile suplimentare, premiile, alte plati de stimulare si compensare, pot fi
revizuite in cazul modificarii bugetului institutiei aprobat in ordinea stabilita de catre
Consiliu si/sau a altor norme de reglementare stabilite conform legislatiei in vigoare.

5.5. Tn cazul in care institutia nu dispune de resurse financiare suficiente, platile
prevazute in prezentul regulament ce vizeaza sporurile si premiile, pot fi diminuate
corespunzdtor sau, dupa caz, suspendate, pand la aparitia resurselor financiare
necesare pentru acordarea acestor pliti.

5.6. Indemnizatia de concediu se calculeaza in modul stabilit de legislatia in
vigoare a Republicii Moldova.

5.7. Litigiile de munca ce tin de salarizare se examineazd in modul stabilit de
legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

Anexa
la Regulamentul cu privire la conditiile de salarizare ale angajatilor
Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”

Coeficientii de multiplicitate
pentru stabilirea salariilor de functie ale angajatilor
Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”

Coeficientii
de multiplicitate
Nr. Functia n conformitate cu Hotararea
Guvernului nr.743/2002
min. max.
1. Director 4,00 8,00
2. Director adjunct 3,00 7,00
Conducatori de subdiviziuni
interioare /specialisti sefi/:
- Sef directie
3. - Sef sectie 2,00 6,00
- Sef serviciu
- Sef centru
- Contabil-gef
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Functii de specialisti:

- Manager proiect

- Arhitect de sisteme informatice
(superior — Chief Enterprise Architect)
- Arhitect de sisteme informatice

- Dezvoltator de software

- Dezvoltator de software (integrari si
mentenanta)

- Specialist /Business Analist/

- Specialist /asigurarea calitatii
sistemelor informatice/

- Manager /produse/

- Specialist /infrastructura locala/

- Manager /infrastructurd/

- Manager /Active Semantice/

- Specialist /gestionarea proceselor
MPay/

- Specialist /operatiuni MPay/

- Expert economic in management /TIC/
- Analist financiar /TIC/

- Analist pentru securitatea sistemelor
informatice

- Auditor intern

- Contabil

- Specialist /operatiuni contabile/

- Jurisconsult

- Specialist resurse umane

- Specialist /asigurarea lucrarilor de
secretariat/

- Specialist /monitorizare si evaluare/
- Specialist achizitii publice

- Specialist relatii publice

- Specialist /comunicare si parteneriate/
- Specialist /alti specialisti cu studii
superioare universitare/

coordonator 2,50 4,50
| categorie 2,20 4,00
Il categorie 2,00 3,50
fara categorie 1,80 3,00
Functionari administrativi: 115 2.00

Administrator
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