Consiliul Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”

DECIZIENTr. 6

din 18 august 2020

In temeiul punctului 14 si 15 din Statutul Institutiei publice ,,Agentia de
Guvernare Electronica”, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.760/2010 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr.150-152, art.832), cu modificarile ulterioare,
Consiliul Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronicd” (Procesul-verbal Nr.6
din 18 august 2020) DECIDE:

1. Se aproba:

1) Raportul de activitate al Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare
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Electronicd” pentru semestrul I al anului 2020, conform anexei nr. 1,

2) Modificarile la bugetul Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”
pentru anul 2020, aprobat prin Decizia Consiliului Institutiei publice ,,Agentia de
Guvernare Electronicad” Nr. 5 din 14 mai 2020, conform anexei nr.2.

2. Se aprobd includerea in lista activitatilor pentru a fi implementate in cadrul
Proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale” a urmatoarelor actiuni:

1) implementarea arhivei electronice;
2) implementarea identificérii electronice mobile;
3) implementarea platformei e-APL.

3. Directorului Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”, in
procesul executdrii bugetului, are dreptul sd opereze modificari in structura cheltuielilor,
intre sub-linii In cadrul unei linii de buget, fard a modifica suma aprobata pentru linia
respectiva.

Secretar general al Guvernului, M QRO " Liliana IACONI

Presedintele Consiliului

Contrasemneaza:

Secretar al Consiliului Eduard Fricatel






Anexa nr. 1
la Decizia Consiliului

Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”

RAPORT DE ACTIVITATE

Nr. 6 din 18 august 2020

al Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”

Abrevieri:

DSP
DMI
DJ

DAI
DIIGD
SAI
SPSME
SO
SACSI
SSDI
CIFGD
MGSP

pentru semestrul I al anului 2020

Directia servicii si platforme;

Directia management institutional;

Directia juridica;

Directia automatizare si integrari;

Directia investitii inteligente in guvernare digitala;
Serviciul audit intern;

Serviciul planificare strategica, monitorizare si evaluare;
Serviciul operatiuni;

Serviciul asigurarea calitatii si securitatea informatiei;
Serviciul schimb de date si interoperabilitate;

Centrul de inovare si formare in guvernarea digitala
Proiectul ,,Modernizarea Serviciilor Guvernamentale”



% Nivelul de realizare intermediara a actiunilor planificate pentru a. 2020 — situatia la 31.07.2020

Din totalul de 72 de actiuni preconizate pentru a. 2020 spre implementare in cadrul Planului de Actiuni
2020 al institutiei, la finele semestrului I, 2020, au fost initiate si erau in curs de realizare 42 actiuni, cu
un nivel de realizare intre 10% pand la 90%.

Din actiunile in curs de realizare, 3 actiuni sunt implementate cu o intdrziere nesemnificativa (de la |
la 2 luni), 1 actiune cu intirziere de pana la 3 luni, alte 3 actiuni fiind replanificate pentru alt termen din
motive obiective.

Alte 13 actiuni nu sunt la moment initiate, conform graficului, activitatile fiind preconizate sa inceapa
in semestrul I al anului curent.

Nivel Executare Intermediarid pentru Sem. I, 2020_PA AGE 2020

replanificate, 3, 4%

neinitiate, conform

graficutu, 13, 18%

Tneurs du realizare,

42, 58%

in perioada de raportare au fost lansate §i valorificate un sir de produse si inifiative esentiale pentru
agendele de e-transformare si modernizare a serviciilor publice. Cele mai importante rezultate, livrabile si
puncte de referinti sunt prezentate in sumarul executiv de mai jos, precum si detaliate in tabelul de raportare
punctuald pe fiece actiune.

»

< Modernizarea serviciilor selectate in cadrul Proiectului MGSP

> Digitizarea serviciilor publice incluse in runda I de reinginerie

in perioada de referinta a fost initiat procesul de digitizare a serviciilor supuse reingineriei in cadrul
rundei I de modernizare a serviciilor publice. Situatia la moment, pentru fiecare din cele 3 servicii este
urmatoarea:

a) Pentru Serviciul determinarea dizabilitdyii si capacitaii de munca — a fost inifiat procesul de selectie a
companiei ce va realiza digitizarea serviciului in data de 18 iunie fiind deschise ofertele tehnice si
financiare ale aplicantilor. Estimativ, contractul cu compania selectatd va fi semnat pe parcursul lunii
august,
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* b) In cazul serviciilor alocarea ajutorului de somayj si eliberarea permisului de conducere, ofertele au fost
deschise in data de 23 iulie, iar contractele se preconizeaza a fi semnate pana la sfarsitul lunii septembrie
curent.

in acelasi timp, are loc implementarea solutiilor la nivelul cadrului normativ conform recomandarilor

din Schemele TO-BE, actualmente fiind deja implementate 80% din solutiile planificate:

L. Serviciul determinarea dizabilitdtii si capacitatii de munca: Cadrul normativ a fost aprobat de cétre
Guvern in data de 8 iulie.

2. Serviciul alocarea ajutorului de somaj: Cadrul normativ a fost aprobat de catre Guvern in data de
8 iulie, curent,

3. Serviciul eliberarea permisului de conducere: urmare a sedintei din 17.06.2020, organizate sub
egida CS, MAI a fost indicat in calitate de autoritate ce urmeaza si promoveze documentul
respectiv. La moment, proiectul HG este definitivat in cadrul MAI urménd a fi remis pentru
inregistrare si anuntare in cadrul sedintei secretarilor generali ai ministerelor si inclus in procesul
formal de avizare, pentru a fi prezentat ulterior spre examinare Guvernului.

¢) In baza experientei si lectiilor invatate in cadrul exercitiului de modernizare a acestor 3 servicii-pilot,
paralel cu lansarea in implementare a Schemelor TO-BE la cele 3 servicii pilot, a avut loc ajustarea
proiectului Metodologiei, versiunea finald a Metodologiei fiind aprobatd de curdnd prin Ordinul
Secretarului general al Guvernului.

Reingineria serviciilor publice Runda II

La finele anului 2019, dupa finalizarea etapei de achizitie a serviciilor aferente gi semnarea contractului,
a fost lansatd reingineria serviciilor selectate din Runda II in cadrul Proiectului MGSP — 37 servicii
publice administrative, coagulate in 7 grupuri de servicii din domeniile Documentarea Populatiei,
Asigurari Sociale si Stare Civila, parcurg actualmente etapa de elaborare a Schemelor Curente (AS-IS MAP),
a avut loc instruirea celor peste 50 functionari publici desemnati din autoritatile prestatoare selectate, precum
si conducatorilor institutiilor, in domeniul reingineriei serviciilor cu centrare pe necesititile cetatenilor. La zi,
sunt in curs de elaborare hartile AS IS pentru serviciile selectate, urménd a fi finalizate pana la sfarsitul lunii
iulie. Ulterior validarii acestora de citre beneficiari, se va purcede la elaborarea Schemelor TO BE.

Aditional, la data de 3 iulie, in cadrul sedintei Consiliului national pentru reforma administratiei publice a fost
aprobatd decizia de a include alte 48 servicii publice prestate de CNAS in Runda I de modernizare a serviciilor
in cadrul Proiectului MGSP. Astfel, la moment Runda II de Reinginerie a Serviciilor Publice in cadrul
Proiectului va confine in total 85 de servicii selectate spre modernizare, dintre care 78 servicii publice prestate
de CNAS.

» Inventarierea, Revizuirea pe Orizontald si Prioritizarea Serviciilor Publice administrative la nivelul
APC

A fost elaborat si definitivat Nomenclatorul Serviciilor Publice, in baza exercitiului de Inventariere si
Revizuire pe orizontald a serviciilor publice administrative in Moldova. Nomenclatorul este impachetat
normativ ca parte a proiectului HG cu privire la aprobarea Nomenclatorului integrat al serviciilor publice
administrative si al evenimentelor de viata asociate acestora, care a fost avizat si consultat public. La finalul
procesului de consultare, proiectul HG a fost examinat aditional in cadrul sedintei secretarilor generali ai
ministerelor, in cadrul cireia a fost sustinutd propunerea de remitere a proiectului pentru examinare
Guvernului cu conditia depasirii anumitor divergente cu ASP si MEL Urmare a sedintelor organizate cu ASP
st MEI i depasirii divergentelor identificate, proiectul a fost definitiva si remis pentru examinare si aprobare
Guvernului, urménd a fi aprobat pana la finele lunii august 2020.



» Centrele Universale de Prestare a Servieiilor (CUPS)

Au fost finalizate:

. studiul de fezabilitate privind Centrele Universale de Prestare a Serviciilor (CUPS)

. raportul AS-IS (situatia curenti)

" modelul de costuri pentru externalizarea serviciilor

Ll propunerea de politica publica privind pilotarea primelor 20 centre incepand cu 2020, urmand a fi

eventual escaladatd ulterior cu alte 60 centre in urmatorii 3 ani, pentru a oferi cetatenilor din
diferite regiuni, platforme alternative inovative de acces la serviciile publice administrative, cat
mai aproape de locul de trai.

In cadrul sedintei CNRAP din data de 3 iulie, 2020 s-a aprobat initierea pilotarii CUPS in cadrul a 17 autoritati
APL din tard si la 5 oficii consulare. Costurile estimative ale pilotarii CUPS pe cel 22 platforme institutionale
este de circa 7.5 milioane lei. Proiectul prevede pilotarea si ulterior escaladarea Centrelor (CUPS) cu alte cel
putin 58 centre, estimindu-se un numar total de 80 CUPS implementate in tara si peste hotare in urmétorii 3
ani.

% Produse de e-guvernantii suprasectoriale (e-servicii de platformi)

» Portalul Guvernamental de Date date.gov.md

A fost lansati versiunea extinsi si perfectionati a Portalului date.gov.md, acesta transformindu-se din
Portalul Datelor Guvernamentale Deschise in Portalul Guvernamental de Date - un ghiseu unic al
datelor din sectorul public, prin care se urmareste diversificarea substantiald a categoriilor de date oferite
spre vizualizare si reutilizare utilizatorilor, largirea spectrului de utilizatori, imbunatatirea modului de
vizualizare a datelor si lucrul cu datele disponibile, diversificarea tipurilor de acces la datele detinute de
autoritatile publice. Portalul inglobeazd 3 module de baza (inclusiv fostul portal de Date Guvernamentale
Deschise, lansat de Guvern in aprilie 2011) si face disponibile in timp real, in mod transparent datele de diferit
tip detinute de autoritétile publice:

1. Seturi de date deschise ale ministerelor si institutiilor administratiei publice centrale, publicate in
formate citibile de calculator. Pe baza datelor guvernamentale deschise, in forma de date primare, direct
de la sursa, persoanele juridice (private si publice) si persoanele fizice pot dezvolta aplicatii de impact
social semnificativ pentru cetiteni, mediul de afaceri, precum si efectua analize si cercetiri in domeniile
de interes etc. (Open Government Data ca parte a Parteneriatului Guvernelor Deschise - OGP);

2. Modulul ”Cauti in Date Publice”, care permite ciutarea, extragerea, navigarea simpla si prietenoasa
prin datele publice din diverse registre, baze de date etc., detinute de autorititile publice si publicate
pentru vizualizare rapida si lejera (la moment cu modulul 2 a fost integrat Registrul Unitatilor de Drept);

3. Modulul de accesare a datelor de interes public, inclusiv date cu caracter personal din registrele si
sistemele informationale de stat, de cétre categoriile de utilizatori care, in baza unui scop si temei legal,
au dreptul si posibilitatea si le acceseze autentificAndu-se electronic si facind dovada temeiului legal
(acces autorizat). In baza integririi fostei Platforme Maccess, dezvoltate de AGE, cu portalul
date.gov.md, acest modul permite si categoriilor de utilizatori care nu au sisteme informationale sau nu
participa la schimbul de date in baza platformei MConnect, sd beneficieze de datele pentru accesarea
carora au scop si temei legal, obtindndu-le mai rapid si comod, pe cale electronica.

> Serviciul Guvernamental de Pliti Electronice MPay

Numai in anul 2019 si primul trimestru al a. 2020 peste 130 servicii publice administrative, prestate de
ASP, MECC, CNAS, SFS, ANSA, MAEIE, ANA etc., au fost integrate cu MPay, facilitind itinerarul de
accesare al acestor servicii de citre cetiteni si simplificAnd substantial pentru beneficiarii serviciilor publice
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procedura de achitare. Printre integrarile cele mai de impact sunt integrarea SIA Contului Unic al
Contribuabilului (achitarea tuturor impozitelor si taxelor printr-o singurd optiune, prin intermediul MPay) si
integrarea cu MPay a achitérii tuturor contributiilor obligatorii de asigurari sociale, precum si integrarea unui
bloc de servicii de documentare prestate de ASP.

La30.06.2020, Portalul inregistra: 17.57 mln tranzactii de la lansarea 1n sept. 2013), in valoare totala de peste
10.05 mlrd MDL, cu 587 servicii individuale integrate/achitabile prin MPay in diferite forme, circa 1500
prestatori publici si privati de servicii cu platd si 14 operatorii de plati conectati la MPay si 75 grupuri de
servicil. Zilnic prin MPay se inregistreazd peste 7172 tranzactii, acesta fiind unul din cele mai asimilate
produse de e-guvernare de platforma la moment.

»  Platforma Guvernamentald de Schimb de Date MConnect

De la lansarea Platformei Guvernamentale de Schimb de Date MConnect in pilotare (2014-2018) si ulterior
operarea in regim de productie, au fost implementate si sunt operationale 220 proiecte de schimb de date de
catre 53 entitdti, dintre care: 36 APC, 4 APL si 13 agenti economici. Alte peste 40 proiecte/scenarii de
schimb de date sunt in curs de pregitire. Pe parcursul semestrului I al a. 2020 au avut loc peste 15
milioane de interogiri cu succes MConnect.

La zi, de la lansarea Platformei (02.06.2014) prin MConnect au fost inregistrate peste 150 milioane mesaje
de schimb de date/tranzactii, cu o medie de 500 mii mesaje de schimb de date pe zi.

Asimilarea MConnect si utilizarea inteligenta a acesteia de catre autoritati in cadrul reformei de modernizare
a serviciilor publice administrative face din platforma un produs-cheie in cadrul agendei de modernizare.

#  Serviciul Guvernamental de Semnare Electronica MSign (msign.gov.md)

In aprilie 2019 a fost lansatd versiunea perfectionatd si extinsd a serviciului guvernamental de
semnituri electronica MSign https://msign.gov.md/#/
Noua versiune oferd urmétoarele functionalitati:

* Posibilitatea semnarii si verificarii mai multor fisiere intr-o singurd actiune;

* Poate fi instalat ca aplicatie (PWA);

» (Captcha "inteligentad”- ceea ce presupune ca testul captcha va fi trecut de catre utilizatori mult mai rar;
» [Interfata utilizator noud, refacuta de la zero;

» [mbunatatirea performantei in majoritatea scenariilor de utilizare;

* Compatibilitate 100% cu serviciile integrate.

In semestrul I al a. 2020, prin MSign au fost aplicate 9 429 864 semniiri, ceea ce inseamni o medie de
1.57 min operatiuni de semnare electronica pe luna (crestere semnificativd comparativ cu a. 2019, in care
media lunard a reprezentat 1 min. semndri).

La moment, cu MSign au fost integrate 76 sisteme informationale, dintre care 67 sunt detinute de institutii
publice si 9 de agenti economici.

»  Portalul Guvernamental al Cetiteanului si Portalul Guvernamental al Antreprenorului (denumire
de lucru MCabinet)

A fost dezvoltatd versiunea de test si cu succes testata de grupul relevant, fiind pregitita de lansarea publici a
Portalului in cele 2 interfete destinate categoriilor de utilizatori: persoane fizice si persoane juridice. Cabinetul
personal al cetdteanului si al antreprenorului va facilita esential interactiunea cu scop de informare, notificare
proactivd si reactiva, comunicare, verificare etc., intre autoritatile publice si cetiteni.



Au fost elaborate proiectele HG pentru aprobarea Regulamentului privind utilizarea, administrarea si
dezvoltarea portalurilor, acestea fiind aprobate de catre Guvern in data de 24 iunie. Decizia privind data si
formatului lansarii produsului urmeaza a fi luatd de AGE in timpul apropiat, dupa consultarea opiniei factorilor
de decizie interesati. De asemenea, in scopul implementdrii Portalului guvernamental al cetdteanului si
Portalului guvernamental al antreprenorului, AGE a intervenit cidtre STISC cu solicitarea rezervirii
urmétoarelor denumiri de subdomenii din domeniul *.gov.md: ew.gov.md, my.gov.md, cetatean.gov.md,
business.gov.md, antreprenor.gov.md.

» Platforma Guvernamentali de Instruire www.elearning.gov.md

Destinatd popularii cu continut de toti actorii relevanti din sectoarele public, asociativ, privat si partenerii de
dezvoltare, in special instruirii categoriilor de utilizatori care joacd un rol fundamental in implementarea
reformelor de e-transformare si modernizare a serviciilor publice administrative, in anul 2019 platforma a
fost instalati si configurati pe mediile de test si de productie de catre angajatii AGE, in baza unei platforme
open source, aceastd solutie fiind cea mai relevantd economic-financiar, organizatoric si tehnico-tehnologic la
moment, tard a fi necesare achizitii impovaritoare si consum de resurse financiare substantiale.

A fost elaborat Cursul pentru Instructori privind elaborarea cursurilor pe platforma e-Learning, deja fiind
plasate pe platforma 3 module/cursuri si alte 10 module de instruire in subiecte aferente e-transformarii si
modernizarii serviciilor publice fiind in curs de migrare a continutului pe platforma In acelasi timp, in data
de 10 iunie, Guvernul a aprobat HG pentru aprobarea Conceptului si Regulamentului platformei
guvernamentale de instruire la distanti (e-Learning).

» Elaborarea Studiului privind lacunele infrastructurii digitale existente (Gap Analysis)

A fost efectuat exercitiul complex de identificare si evaluare a lacunelor si aspectelor de actualizat,
perfectionat, in contextul infrastructurii de e-Guvernanta existente, cu emiterea recomandarilor aferente pentru
asigurarea operdrii, extinderii, consolidarii si asimildrii eficiente si eficace a infrastructurilor-cheie de e-
guvernantd. Raportul preliminar a fost remis AGE si actualmente are loc incorporarea comentariilor si
ultimelor contributii din cadrul sedintelor de documentare si evaluare, versiunea finald a raportului a fost
aprobatd in martie 2020.

% FElaborarea si aprobarea actelor normative

Activititile de creatie legislativa initiate in anul 2019, prin intermediul Cancelariei de Stat, si planificate spre
realizare pe parcursul anului 2020:

In proceduri parlamentara:

1. proiectul de Lege pentru modificarea Legii nr.71/2007 cu privire la registre (scopul principal al
proiectului constd in redistribuirea cdtre AGE a functiilor de creare si tinere a Registrului resurselor
si sistemelor informationale de stat, care in prezent, sunt exercitate de catre Agentia Servicii Publice
(ASP) — (a fost aprobat de cdtre Parlament in ambele lecturi in data de 09.07.2020).

In legaturd cu transferul de competentd de creare si tinere a Registrului resurselor si sistemelor
informationale de stat de la ASP la AGE, in termen de 3 luni, AGE urmeaza si elaboreze si sa promoveze,
prin intermediul Cancelariei de Stat:

- Proiectul HG privind aprobarea Conceptului si Regulamentului privind Registrul resurselor si

sistemelor informationale de stat, precum si amendamente de rigoare in:

- Statutul Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”, aprobat prin Hotédrarea Guvernului

nr.760/2010;

- Hotararea Guvernului nr.1006/2012 ,.Privind Registrul resurselor si sistemelor informationale de

stat™;

- Statutul Institutiei publice ,,Agentia Servicii Publice”, aprobat prin Hotardrea Guvernului

nr.314/2017.



In procedura de avizare, urméind a fi promovate:

2. Proiectul HG cu privire la aprobarea Nomenclatorului integrat al serviciilor publice
administrative si al evenimentelor de viati asociate acestora (definitivat si remis pentru examinare si
aprobare Guvernului)

3. Proiectul HG ,,Cu privire la serviciul guvernamental de pliti electronice (MPay-versiunea 2)” -
inregistrat in cadrul CS si anuntat spre avizare/expertizare si consultare publicd in sedinta secretarilor
generali ai ministerelor din 02.07.2020 (la moment este in proces de definitivare urmare a procedurii
de avizare)

In proces de elaborare:

4. Proiectul HG privind aprobarea Conceptului si Regulamentului de functionare a Serviciului
guvernamental Centrul unic de suport clienti

5. Proiectul HG pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational automatizat ,,Registrul de stat
al serviciilor publice” si a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului format de SIA
respectiv

6. Proiectul HG pentru aprobarea Conceptului si Regulamentului privind modul de functionare si
utilizare a Sistemului informational automatizat ,MOperations” si modificarea unor acte
normative (optimizarea s eficientizarea contract managementului pentru utilizarea serviciilor
electronice guvernamentale de platformd din posesia AGE).

Au fost aprobate pe parcursul semestrului I al anului 2020:

s Hotirdrea Guvernului nr. 354/2020 cu privire la uncle misuri de implementare a proiectului
»Modernizarea serviciilor guvernamentale”

s Hotiardrea Guvernului nr. 375/2020 pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational automatizat
»Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza semniturii electronice” (MPower) si a
Regulamentului privind modul de tinere a Registrului imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii
electronice

= Hotirdrea Guvernului nr. 376/2020 pentru aprobarea Conceptului serviciului guvernamental de
notificare electronici (MNotify) si a Regulamentului privind modul de functionare si utilizare a
serviciului guvernamental de notificare electronica (MNotify)

s Hotirdrea Guvernului nr. 411/2020 pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational
,Platforma guvernamentald de instruire la distantd (e-Learning)” si a Regulamentului privind
utilizarea si administrarea acestuia

s Hotirirea Guvernului nr. 412/2020 pentru aprobarea Regulamentului privind utilizarea, administrarea
si dezvoltarea Portalului guvernamental al antreprenorului

s Hotarirea Guvernului nr. 413/2020 pentru aprobarea Regulamentului privind utilizarea, administrarea
si dezvoltarea Portalului guvernamental al cetiteanului.

% Securitate cibernetica
» Audit de securitate cibernetica
In conformitate cu pet. 10 subpet.4) si pet.11 subpet.11) si 13) din Statutul AGE, aprobat prin HG nr.760/2010,
cu modificdrile introduse prin HG nr.414/2018 ,, Cu privire la mdsurile de consolidare a centrelor de date in

sectorul public si de rationalizare a administrdrii sistemelor informationale de stat”, in sfera de competenta
a AGE a intrat domeniul auditului de securitate cibernetica, institutia fiind abilitatd cu urmatoarele functii:

.,11) efectuarea auditului de securitate cibernetica a infrastructurilor de tehnologie a informatiei si a Sistemului
de telecomunicatii al autorititilor administratiei publice, precum si a altor infrastructuri cibernetice de interes



national, in vederea identificarii disfunctiilor si vulnerabilitatilor si a furnizirii unor solutii de remediere a -
acestora;

12) efectuarea si evaluarea conformitatii auditului de securitate cibernetica efectuate in autorititile publice cu
cerintele minime obligatorii de securitate cibernetica, aprobate de Guvern, si informarea autorittilor interesate
conform domeniilor de competent;

13) monitorizarea implementirii rezultatelor auditului de securitate cibernetici efectuate in autoritatile publice
in conformitate cu cerintele minime obligatorii de securitate cibernetica, aprobate de Guvern:”

Astfel, in realizarea competentelor respective, din 2019 pani in prezent, AGE a efectuat audituri la:

Cancelaria de Stat;

Ministerul Apararii;

Ministerul Afacerilor Interne;

Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene;
Ministerul Economiei si Infrastructurii;

Ministerul Finantelor;

Ministerul Justitiei;

Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului;
Ministrul Educatiei, Culturii si Cercetdrii;

Ministrul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale;

Agentia Servicii Publice;

Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitatea Cibernetici;
Centrul de Tehnologii Informationale in Finante

¢ & & ¢ & & & & = o6 & o =

in cadrul efectuirii auditului de securitate cibernetica, entitétilor auditate

(a) Li s-a remis Raportul de Audit;
(b) Li s-a solicitat elaborarea si informarea AGE, in termen de 30 zile, privind planul de inliturare a
neajunsurilor depistate.

La moment 4 institutii (ASP, MEI, MECC, MSMPS) au informat AGE privind statutul elaboririi planului de
inlaturare a neajunsurilor depistate.

Raportul consolidat privind rezultatele auditului a fost remis autoritétilor abilitate in aprilie 2020,
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% Instruire si consolidarea capabilititilor institutionale si capacititilor functionarilor publici

In februarie, 32 functionari publici au fost instruiti in cadrul cursului important pe filiera Metodologiei de
elaborare, implementare si evaluare a cadrului de performantd institutionald a prestatorilor de servicii
si Centrelor Unificate de Prestare a Serviciilor (CUPS)!. In acelasi timp, pe parcursul lunilor mai-iunie, au
fost organizate ateliere de lucru practice cu aproximativ 20 de reprezentanti ai ASP si CNAS in cadrul cirora
au fost elaborate Cadrele de performanta institutionald ale ambelor institutii, in acest fel fiind dezvoltate
abilitatile practice ale participantilor de a aplica Metodologia elaborata.

La fel in februarie, a avut loc instruirea a 28 functionari publici — puncte focale ale autoritatilor APC implicate
in modernizarea serviciilor in cadrul Rundei II de servicii spre modernizare in MGSP - in Remodelarea
Proceselor de prestare a serviciilor publice administrative (reingineria serviciilor centrati pe cetitean)?.

* hitps://egov.md/ro/communication/news/metodologia-de-elaborare-implementare-si-evaluare-cadrului-de-performanta
* https://egov.md/ro/communication/news/cursul-bazele-analizei-formalizarii-si-optimizarii-business-proceselor-cadrul



% Sondajul National Anual 2019 printre Cetateni
privind Perceptia, Asimilarea si Sustinerea e-Guvernarii si Modernizarii Serviciilor Publice

Tn decembrie 2019 a fost realizat Sondajul National Anual printre Cetateni, prin intermediul caruia - pe un
esantion reprezentativ de peste 3100 persoane — s-au cercetat peste 30 indicatori de perceptie, satisfactie,
intelegere si suport public, sondajul furnizind informatii valoroase si in contextul dotarii cu Internet si
calculatoare, interesului cetatenilor fata de paginile web ale autoritatilor publice si portalurilor de servicii,
necesitatea si preferintele cetatenilor in contextul informarii online, serviciilor publice offline si online, nivelul
de intelegere, sustinere si constientizare de catre cetdteni a avantajelor reformelor de e-transformare si
modernizare a serviciilor.

Rezultatele Sondajului au fost procesate in trimestrul I, 2020 si publicate pe pagina web a AGE
https://egov.md/ro/resources/pol1s/sondajul-anual—national-2()19perceptia—asimilarea-si—sustinerea-e-
guvernarii-si si reprezintd o resursd unica si valoroasa de documentare si evaluare a dinamicii in domeniu
pentru actorii nationali si internationali.

Sondajul indicd o crestere a utilizarii serviciilor electronice in randul populatiei: 37.4% dintre respondentii
care au utilizat orice servicii publice in ultimele 12 luni au declarat ¢ au accesat cel putin unul dintre servicii
(sau una din proceduri) in regim online, in crestere de la 29,6% in 2016. 59,9% dintre cetdteni au indicat cd
sunt capabili si acceseze serviciul online independent, fard ajutorul unei alte persoane. Cu toate acestea, 31,4%
au declarat ci ar putea avea nevoie de sprijin si 7,3% ca ar prefera sa delege livrarea serviciului electronic
citre o altd persoand. Aceste rezultate evidentiazi pertinenta modelului CUPS, care va sprijini cetdtenil (care
detin un nivel de alfabetizare digitald mai mic) sa acceseze serviciile electronice la nivel local.

Majoritatea indicatorilor cercetati au raportat o dinamicd pozitiva, reflectand dotarea tot mai inaltd a
gospodariilor cu conexiune la Internet, interesul si deschiderea sporite fata de e-servicii si servicii modernizate,
simplificate si mai intuitive, in contextul reformei de modernizare a SP. Este de notat, in acelasi timp,
necesitatea promovarii intense a avantajelor e-transformarii, a esentei si beneficiilor modernizdrii serviciilor
publice administrative si a disponibilitatii e-serviciilor la populatia din zonele rurale, cu nivel scdzut de
venituri si alfabetizare digitala, dar si administrativa.
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Anexa nr. 2
la Decizia Consiliului
Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronicd”

Nr. 6 din 18 august 2020

BUGETUL DE VENITURI SI CHELTUIELI
pentru perioada anului 2020
al Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”

Nr.ord Denumire compartimente Plan precizat

1 SURSELE DE VENITURI 90,465,700
1.1 Fonduri Banca Mondiala pentru proiectul MGSP 61,11 1,ooo|
1.2, Contributia Guvernului pentru proiectul MGSP 7.215,000'
1.3. Subsidii - Cancelaria de Stat 18,139,700]
14, lincasiri de la prestarea serviciilor 4,000,000]

] CATEGORII DE CHELTUIELI 90,465,700]
2.1. Implementarea activititilor planificate in MGSP (imprumut) 61,111,000'
2.2. Cofinantare consultanti AGE, ca contributie a Guvernului la MGSP (60%) 7,215,000]
23. Subsidii - Cancelaria de Stat 18,139.100]

231 Cheltuieli de personal (inclusiv BASS sl FAM) 9.100.000]

2.3.2 Dezvoltare si suport e-platforme guvernamentale si servicii informationale 2,910,300'
2.3.2.1 Dezvoltarea si modernizarea continud o produselor de e-Guvernare 2,792,700

Marketing si promovarea produsului (analiza feedback beneficiari, monitorizarea pietii, sondaje, branding,
23.22 117,600
etc)

233 Audit si certificare 784,400}
2.3.3.1 |Audit de securitate ciberneticd (conform HG 201) 240,000
2.3.3.2 |Suport pentru certificarea AGE la standardul de Securitate ISO 27001 si standardul de calitate ISO 90001 344,400
2.3.3.3 |Audit pentru platforma MPay 200,000

234 Sporirea capacitdtilor institutionale, instruire si formare profesionald 200,000}

235 Cheltuieli administrative (locatiune, intretinere si amenajare birou, servicii bancare, servicii postale, servicii 5,145 I

- de telecomunicatii, materiale de uz gospoddresc, biroticd, accesori, etc.) o
2.3.5.1 Locatiune si intretinerea biroului AGE si a Centrului de instruire 1,500,000
2.3.5.2 |Amenajare birou (inclusiv mobilier, accesorii de birou), design, reparatie AGE, reparatie Centrul de instruire 2,500,000
2353 Sr;rw‘cn postale, telecomunicatii, produse de curdtenie, produse alimentare, materiale de uz gospoddresc, 300,000

birotica
2.3.5.4 |Evenimente publice 30,000
2.3.5.5 |Servicii editoriale si traducere 100,000
2.3.5.6 |Servicii de protocol 5i deservirea delegatiilor 30,000
2.3.5.7 |Deplasdri de serviciu 100,000
2.3.5.8 |Echipament de birou, aparate de uz casnic, repararea si intretinerea acestora 500,000
2.3.5.9 |Parteneriote 5i cotizatii de participare la organizatiile internationale 25,000
2.3.5.10 |Cheltuieli transport auto, transport rutier 60,000

24 Cheltuieli din incasari 4,000,000

2.4.1 Comision Mpay 3,500,000

24.2 Cheltuieli institutionale 500,000

1] SOLD BUGETAR (DEFICIT/EXCEDENT) of







