CONSILIUL INSTITUTIEI PUBLICE
,AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONICA”

DECIZIE nr. 15

din 2 februarie 2023
a Consiliului Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”

in temeiul punctelor 14 si 15 sbp.1), 2), 8) si 9) din Statutul Institutiei publice
,Agentia de Guvernare Electronicd”, aprobat prin Hotardrea Guvernului
nr.760/2010, Consiliul Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”
(Procesul-verbal Nr. 15 din 2 februarie 2023) DECIDE:

1. Se aproba:

1) Raportul de activitate al I.P. ,,Agentia de Guvernare Electronicd” pentru
anul 2022, conform anexei nr. 1,

2) Planul de actiuni al L.P. ,,Agentia de Guvernare Electronici” pentru anul
2023, conform anexei nr.2;

3) Bugetul I.P. ,Agentia de Guvernare Electronicd” pentru anul 2023,
conform anexei nr.3,;

4) Regulamentul privind salarizarea angajatilor L.P. ,Agentia de Guvernare
Electronica”, conform anexei nr.4.

2. Regulamentul aprobat prin punctul 1 subpunctul 4) din prezenta decizie,
intrd in vigoare la momentul emiterii prezentei decizii si se aplica la stabilirea
salariilor angajatilor incepand cu luna martie al anului 2023.

3. Lamomentul intririi in vigoare a Regulamentului aprobat prin punctul 1
subpunctul 4) din prezenta decizie, punctul 1 subpunctul 5) si punctul 2 din Decizia
Consiliului L.P. ,,Agentia de Guvernare Electronica” Nr.11 din 16 noiembrie 2021
se abroga.

4. Dat fiind faptul ci in cuprinsul Procesului-verbal nr.15 al sedintei
Consiliului al I.P. ,,Agentia de Guvernare Electronicd” a fost descoperita o eroare
materiald privind anul intocmirii acestuia, de notat ca data intocmirii procesului-
verbal respectiv se rectifica in ,,2 februarie 2023”.

Turie TURCANU,
Viceprim-ministru pentru digitalizare,
presedinte al Consiliului

Contrasemneaza: m——
Eduard FRICATEL, ‘@Ml

secretar al Consiliului




Anexanr. 1
la Decizia Consiliului I.P. ,,Agentia de Guvernare Electronica”

Nr. 15 din 2 februarie 2023

SUMAR EXECUTIV DE RAPORTARE PE MARGINEA IMPLEMENTARII
PLANULUI DE ACTIUNI AL 1. P. AGENTIA DE GUVERNARE
ELECTRONICA PENTRU ANUL 2022

AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONICA

% Nivelul de realizare a actiunilor planificate in anul 2022



Planul de actiuni al Agentiei de Guvernare Electronica (in continuare — AGE) pentru 2022 a fost
elaborat in vederea indeplinirii misiunii, domeniilor de competenta si functiilor de baza ale institutiei, ce
deriva din statutul AGE aprobat prin HG 760/2010, precum si pentru implementarea unui sir de actiuni care
se contin in Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2021-2022, Proiectul ,,Modernizarea serviciilor
guvernamentale”, implementat de AGE cu suportul Grupului Banca Mondiala, etc.

Structural, Planul de actiuni este constituit din 6 obiective, care contin in total 96 de actiuni i sub-
actiuni §i peste 120 indicatori de monitorizare. Pentru fiecare actiune/sub-actiune sunt stabilifi termeni de
realizare si subdiviziunile responsabile de realizarea acestora, ficandu-se trimitere la angajamentele nationale
si internationale ale AGE si Guvernului in domeniul e-transformarii guverndrii $i modernizarii serviciilor
guvernamentale, precum si sursa de finantare.

Cele mai importante rezultate, livrabile si puncte de referinta sunt prezentate in sumarul executiv de
mai jos, precum si detaliate in tabelul de raportare punctuald pe fiecare actiune planificatd, realizata pe
parcursul anului 2022.

< Restructurarea/reingineria proceselor de accesare a serviciilor publice
de ciitre cetiifeni si agenti economici

» Modernizarea serviciilor de stare civila

Pe parcursul anului 2022, au continuat activitatile de modernizare a serviciilor de stare civila. Astfel,
AGE a acordat suportul necesar MJ/ASP la modificarea unor acte normative (Codul familiei si Legii privind
actele de stare civila) in scopul modernizarii serviciilor de stare civila. In acest sens, proiectul de lege a fost
elaborat de expertul pe proiect, coordonat cu AGE si ASP/Departamentul stare civild. Versiunea initiald a
proiectului a fost expediata de citre AGE la ASP spre promovare in modul stabilit, fiind ulterior remis MJ.

In acelasi context, a fost elaborat proiectul hotdrarii Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului
Sistemului informational ,,Acte de stare civila”, care a fost aprobat in cadrul sedintei Guvernului din data de
28 decembrie 2022.

Sarcina tehnica pentru dezvoltarea Sistemului informational ,,Acte de Stare Civila”, a fost elaborata,
aprobati de ASP si Banca Mondial, intrucat actiunea se realizeaza cu suportul proiectului MGSP. AGE a
desfisurat procedura de achizitie pentru selectarea companiei care si dezvolte SI. Evaluarea ofertelor tehnice
depuse de companiile ofertante a finalizat, iar concluzia grupului de lucru a fost ¢4 nici una din ofertele depuse
nu intruneste criteriile Tnaintate §i nu a acumulat punctajul minim necesar.

in acest context, AGE a relansat achizitia, dar fara rezultat, astfel incét la etapa curentd se va aplica
procedura noud de contractare a companiei dintr-o singura sursa.

e

> Modernizarea serviciilor de inregistrare de stat a unititilor de drept

Pe parcursul anului 2022 au continuat activitatile de modernizare a serviciilor de inregistrare de stat a
unitatilor de drept.

Dupa finalizarea procesului de reinginerie a serviciilor de inregistrare §i gestionare a unitatilor de
drept a fost lansat procesul de digitizare a fluxurilor de lucru noi §i rescrierea Registrului de Stat al Unitéatilor
de Drept. Astfel, a fost selectatd compania care se ocupi de digitizarea/scanarea arhivei RSUD. in acelasi
timp, urmare a desfasurarii procedurii de achizitie, a fost contractatd si compania care urma s dezvolte SI
RSUD. Insd, intrucit contractorul nu implementeazi activititile la timp, a fost emisi notificarea de reziliere
a contractului.

Ambele activitati vor aduce digitalizarea intregului ciclu de inregistrare primara a unitatilor de drept,
modificarea formei juridice, modificarea actelor de constituire, radierea unititilor de drept §i obtinerea
extraselor din RSUD. La fel, prin aceste activititi vom avea un Registru consolidat, care va include pe langa
companii si organizatii non-profit si procesele de gestionare a gospodariilor tdranesti, intreprinzatorilor
individuali si detindtorilor de patenta de intreprinzitor.

Digitizarea ciclului complet de prestare a serviciilor de gestionare a inscrierilor in RSUD va oferi
posibilitatea obtinerii acestor servicii mai simplificat i transparent in mod online, fara deplasiri la sediile
ASP si cu automatizarea maxima a proceselor, minimizind participarea factorului uman.

Timpul de prestare a acestor servicii se va micsora de 10 de ori (e.g. timpul institufional pentru
inregistrarea primari a unui SRL simplu este calculat la 120 minute, dupa digitizarea procesului se reduce la
11 min).

Consolidarea datelor despre toate formele a unitatilor de drept intr-un singur registru va permite
controlul integritatii datelor si o sursd unic de date despre aceste unititi de drept, care va fi disponibila $i
publicului larg in limitele permise de legislatia in vigoare.



Totodata, trebuie notat, ¢a noul model de prestare a serviciilor publice prevede separarea front-
oficiului de back-oficiu. Pentru a asigura maximi capacitate in procesul de executare a Legii 234/2022 cu
privire la serviciile publice, AGE dezvolta o librarie de componente reutilizabile care vor permite
configurarea rapida a interfetelor de front-oficiu, adicd a cererilor pentru un anumit serviciu. Platforma in
cauzi este destinatd dezvoltarii serviciilor publice electronice.

Un prim scenariu de aplicare PDSE este dezvoltarea serviciului electronic — eliberarea Extrasului din
Registrul de stat al intreprinderilor si intreprinzatorilor individuali.

Astfel acest serviciu, a fost lansat 1a 01 iunie 2022, fiind primul elaborat in baza componentelor PDSE.
Acesta asigurd prestarea serviciului electronic 100%, de la depunere pani la eliberarea documentului.
Serviciul este integrat cu toate serviciile guvernamentale de platforma, ofera posibilitatea livrarii rezultatului
serviciului la domiciliu prin MDelivery, solicitarea serviciului prin imputernicire MPower si descércarea
documentului electronic din cabinetul personal (MCabinet).

In acelasi context, AGE, in comun cu expertul pe proiect §i ASP a elaborat proiectul hotérérii
Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului informational ,,Registrul de stat al unitatilor de
drept”, care a fost aprobat in sedinta Guvernului din data de 28 decembrie 2022.

» Modernizarea serviciilor de asiguriri sociale

Pe parcursul anului 2022 au continuat activitatile de modernizare a serviciilor de asigurari sociale.

Astfel, in urma procedurii de reinginerie a 55 procese de platé a prestatiilor sociale (Pensii, Alocatii,
indemnizatii, Compensatii) si eliberarea certificatelor au fost elaborate hartile de prestan servicii de catre
CNAS, care au fost optimizate si introdus un grad mai mare de automatizare. Pentru implementarea
proceselor noi de prestare a serviciilor este nevoie de crearea unui nou sistem informational “Protectia
Sociala” care va fi integrat in ecosistemul IT guvernamental.

Prin implementarea sistemului nou CNAS va putea automatiza complet unele servicii de emitere a
certificatelor, va putea oferi servicii proactive de plata a prestatiilor sociale (ex. indemnizatia unici la nastere),
va elimina principiul teritorial de oferire a serviciilor, va permite depunerea cererilor online $1 va optimiza
procesele interne incit timpul de prestatie a serviciilor se va micgora cu 75-90% ce va aduce cresterea
economiilor institutiei si a cetatenilor in relatie cu CNAS.

Astfel, s-a desfasurat procedura de achizitie pentru selectarea companiei care si dezvolte SI. Evaluarea
ofertelor tehnice depuse de companiile ofertante a finalizat, iar concluzia grupului de lucru a fost ca nici una
din ofertele depuse nu intruneste criteriile inaintate §i nu a acumulat punctajul minim necesar. In acest context,
AGE a relansat achizitia, dar fira rezultat, astfel incat la etapa curenta a fost intocmita lista scurtd in care sunt
listate 8 companii cirora le-a fost transmisé cererea de ofert tehnicd si financiara.

De asemenea, AGE a acordat suportul necesar pentru CNAS/MS 1in elaborarea proiectului hotarérii
de Guvern pentru aprobarea Conceptului §i Regulamentului Sistemului informational Protectia Sociala, care
a fost aprobat in cadrul sedintei Guvernului din 16 noiembrie 2022 (Hotararea Guvernului nr.788/2022)

Aditional, propunerile de modificare a cadrului normativ aferent modernizarii serviciilor de asigurari
sociale au fost elaborate de expertul pe proiect si prezentate colegilor de la CNAS si urmeaza a fi supuse
procesului de aprobare odata cu lansarea procedurii de creare a sistemului informational. Concomitent, cadrul
legal aferent constatarii electronice a nasterii i decesului de catre instituiile medicale, a fost actualizat ca
parte a pachetului de legi pe partea de stare civila.

» Modernizarea serviciului de eliberare a permisului de conducere

AGE a acordat suportul necesar Ministerului Afacerilor Interne la elaborarea cadrului normativ
aferent modernizirii serviciului de eliberare a permisului de conducere. Astfel, proiectul de lege, care vine
sa implementeze modelul TO BE a fost adoptat de catre Parlamentul Republicii Moldova in lectura a doua in
sedinta plenara din 24 decembrie 2021.

De asemenea, prin Hotardrea Guvernului 370/2022 a fost aprobat Conceptul Sistemului informational
,Registrul unitatilor de instruire a candidatilor de vehicule si formabililor” si Regulamentul privind
modalitatea de tinere a Registrului unititilor de instruire a conducatorilor de vehicule si a formabililor,
proiectul respectiv fiind promovat de MEC, elaborat cu suportul AGE in contextul implementirii proiectului
MGSP.



Totodat3, in Republica Moldova a fost lansat Scolile auto din Republica Moldova
Registrul digital al unititilor de instruire a conducétorilor intr-un registru digital unic
de vehicule si al formabililor. Noul registru electronic
este un sistem informational dezvoltat de AGE in
parteneriat cu Ministerul Educatiei si Cercetdrii si
reprezintd o platforma unicd de gestionare in format
digital a informatiei cu privire la unititile de instruire a
conducatorilor de vehicule. Registrul oferds un mediu accesibil si securizat de management pentru
inregistrarea si verificarea formabililor, precum si de evidenta a rezultatelor examinarii. Persoanele interesate
de obtinere a permisului de conducere vor avea posibilitatea sd acceseze la scoliauto.gov.md date despre
scolile auto acreditate i sd se inscrie online la programele de instruire disponibile. Sistemul va permite
Agentiei Servicii Publice, prin intermediul MConnect, sa preia date cu privire la persoanele care au sustinut
cu succes examenele intemne pentru a le inscrie in format electronic la examenul extern de obtinere a dreptului
de a conduce.

Pagina publica a Registrului unitatilor de instruire a conducatorilor de vehicule si formabililor poate
fi accesati la scoliauto.gov.md.

-

» Modernizarea serviciului de determinare a dizabilitatii si capacitifii de munca

Prin Hotdrirea Guvernului 50/2022 a fost aprobat Conceptul Sistemului informational automatizat
., Determinarea dizabilititii si capacititii de munca” si Regulamentul privind organizarea si functionarea
Sistemului Informational Automatizat ,Determinarea dizabilitdtii $i capacitdtii de muncad”, elaborat in
contextul modernizirii serviciului de determinare a dizabilitétii si capacitatii de munca.

Referitor la Sistemul Informational Determinarea Dizabilitatii si Capacititii de Munca, acesta a fost
testat de citre responsabilii de la Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii §i Capacitdtii de Munca
(CNDDCM), fiind plasat pe mediul de productie. De asemenea, acesta a fost pilotat de catre reprezentantii
CNDDCM. Sistemul informational a fost dat in exploatare la sfarsitul lunii martie.

Printre beneficiile acestui serviciu modernizat vor putea fi enumerate reducerea timpului pentru
prestarea serviciului reducerea birocratiei, eliminarea hértiei, posibilitatea depunerii in format electronic a
cererii i documentelor aferente etc. Sistemul este gazduit de platforma comund MCloud si integrat cu
serviciile electronice guvernamentale MConnect, MPass, MSign.

7 Modernizarea serviciului de acordare a ajutorului de somaj

Echipa de reinginerie din cadrul Agentiei de Guvernare Electronic, in comun cu Agentia Nationald
pentru Ocuparea Fortei de Munca, au regéndit i perfectionat modalitatea de inregistrare a cetatenilor care
solicita statut de somer, oferindu-le acestora posibilitatea de a depune cererea de inregistrare la subdiviziunile
teritoriale ale ANOFM, la CUPS sau online, accesand sistemul https://e-iss.anofm.md/

Sistemu! Informational Automatizat Inregistrare cu Statut de Somer a fost lansat in productie si este
disponibil pentru toti solicitantii, acesta prevede gestionarea electronica a deciziilor de stabilire a dreptului la
ajutor de somaj, a suspendarii, restabilirii sau incetarii platilor ajutorului de somaj, conform prevederilor Legii
105/2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de yomaj. Acestea sunt generate in
sistem, validate si semnate electronic de catre Seful subdiviziunii teritoriale sau persoana desemnata in acest
sens, precum si inregistrate in Registrul electronic al deciziilor de stabilire a dreptului la ajutor de somaj.

Astfel, este eliminat termenul de 30 zile in care se realizeazi calculul de citre CNAS, conform
reglementirilor in vigoare, precum si respectate termenele privind suspendarea, restabilirea sau incetarea
plitilor ajutorului de gomaj, conform prevederilor Legii 105/2018.

Printre beneficiile acestui serviciu modernizat pot fi enumerate reducerea timpului pentru prestarea
serviciului, reducerea birocratiei, eliminarea hértiei, evitarea aglomeratiei la ghiseu, reducerea numarului de
vizite la oficiu si costuri mai mici. Sistemul este gizduit de platforma comuna MCloud si integrat cu serviciile
electronice guvernamentale MConnect, MPass, MSign.

» Centrele Unificate de Prestare a Serviciilor (CUPS)



La 4 februarie 2022, Agentia de Guvernare Electronica a lansat noi Centre Unificate de
- \\))) Prestare a Serviciilor (CUPS) in 16 localitati rurale (Albota de Sus, Bilicenii Vechi,
\ Chiperceni, Colibasi, Corjeuti, Holercani, Pelinia, Limbenii Noi, Mereni, Parcova,
conuLunmcay  PANAsesti, Pepeni, Peresecina, Pirjolteni, Sculeni, Taxobeni). Astfel, serviciile publice
DE PRESTARE A SERVICILOR  electronice au devenit mai accesibile pentru oamenii de la sate si cetédtenii moldoveni
din diaspora, pentru care distanta, lipsa de informare sau resursele financiare reprezintd impedimente in
solicitarea unui serviciu public. Evenimentul a reprezentat o continuitate a proiectului pilot, implementat de
AGE, din care fac parte in total 17 localitati selectate din Moldova, primul CUPS fiind pilotat deja, in
decembrie 2021, la Lozova. Centrele au fost amplasate in incinta primériilor sau in proximitatea acestora,
dotate cu rampa de acces pentru persoane cu nevoie speciale si au pus la dispozitia populatiei calculatoare
performante, conectate la internet, care pot fi utilizate gratuit. Specialistul
CUPS este aldturi de fiecare persoand pentru a o ghida §i ajuta. De
asemenea, cetitenii beneficiazd pe parcurs de sesiuni de informare si
instruire privind utilizarea instrumentelor digitale i insusirea unor abilitati
de operare cu tehnologia in vederea accesarii serviciilor electronice. Astfel,
CUPS devine un punct comun de acces la o gama larga de servicii publice =
disponibile in format electronic - eficiente, transparente §i accesibile pentru ~ *+ @ & @ Seicn e
un numir semnificativ de cetateni - circa 75 de mii de persoane care
reprezinta populatia din cele 17 localitati.

Din momentul lansirii acestor centre, s-au inregistrat 9614 accesiri, dintre care;

- 2382 de accesari ale serviciilor ASP;

- 1289 accesari ale serviciilor CNAS.

In rezultatul unui exercitiu efectuat de cétre echipa de implementare a CUPS din cadrul AGE si
specialistii CUPS din cele 17 localitati-pilot, a fost estimat cuantumul resurselor financiare economisite
de populatie urmare a accesarii serviciilor prin CUPS care constituie circa 171 742 lei.

De asemenea, in perioada 22 — 28 iulie 2022, a fost realizat Studiul de evaluare a gradului de
satisfactiec a beneficiarilor de serviciile publice furnizate in centrele unificate de prestare a serviciilor.
Conform datelor obtinute, 85,8% din respondentii la studiu s-au declarat satisfacuti de serviciile prestate
in cadrul CUPS. intre timp, alte 81,9% din respondenti au declarat ca ar recomanda accesarea serviciilor
CUPS altor persoane din considerentul rapiditatii, calitatii prestari serviciilor, pregatirii profesionale a
specialigtilor CUPS, concentrarea serviciilor intr-un singur loc ete.

Aditional celor 17 CUPS-uri instituite in cadrul APL-urilor, au fost intreprinse o serie de actiuni pentru
extinderea numarului de CUPS-uri care urmeaza a fi instituite in cadrul APL. Astfel, la nivel de cadru
normativ, a fost aprobati Hotararea Guvernului 585/2022 pentru modificarea Hotérarii Guvernului nr.
322/2021cu privire la pilotarea centrelor unificate de prestare a serviciilor publice, care prevede extinderea
acestui concept pentru alte primdrii, care si-au manifestat intentia de a aduce inovatia in localitate.
Documentul mai prevede cooptarea in cadrul Programului CUPS si a mai multor prestatori de servicii publice,
care isi vor exprima disponibilitatea de a participa la proiect, posibilitatea de a institui CUPS-uri prin
intermediul bibliotecilor publice teritoriale si extinderea gamei de servicii care se presteazd prin acest
instrument de asigurare a descentralizarii administrative.

Subsidiar celor mentionate:

- au fost colectate 101 de chestionare ale primariilor care au manifestat interesul de a crea CUPS la
nivel local (spatiu disponibi! pentru functionarea CUPS, precum si posibilitatea de remunerare a specialistului
CUPS),

- a fost formatd comisia pentru selectarea noilor APL pentru extinderea CUPS si elaborata Nota
informativi privind rezultatele pilotdrii CUPS (date statistice pe servicii si pe primarii);

- au fost organizate si desfisurate peste 24 deplasari in teritoriu in cadrul cérora au fost evaluate
conditiile oferite pentru CUPS de citre 72 primarii;

- organizarea deplasarilor in teren pentru monitorizarea activitatii CUPS-pilot. Elaborarea listei
problemelor aparute in procesul de pilotare;

- demararea procesului de ajustare a procedurilor operationale si instructiunilor temporare;

- pregitirea activitafilor de studiere a experientei pilotarii CUPS cu participarea primdriilor si
specialistilor CUPS, reprezentanti ai ASP, CNAS si ANOFM;

- planificarea activitatilor de promovare a CUPS etc.

Pentru pilotarea CUPS la nivel de Misiuni Diplomatice/ Oficii Consulare (prescurtat MD/OC),
Ministerul Afacerilor Externe si Integririi Europene a identificat urmatoarele MD/OC:

- Ambasada Republicii Moldova in Republica Italia (or. Roma);




- Ambasada Republicii Moldova in Republica Turcia (or. Ankara);

- Ambasada Republicii Moldova in Republica Portugheza si Regatul Maroc (or. Lisabona);

- Consulatul General al Republicii Moldova la Frankfurt pe Main;

- Consulatul General al Republicii Moldova la Milano;

- Consulatul General al Republicii Moldova la Padova;

- Consulatul Republicii Moldova la Odessa;

- Consulatul General al Republicii Moldova la Nisa;

- Consulatul General al Republicii Moldova la Barcelona.

A fost elaborat si avizat initial proiectul Acordului de colaborare privind pilotarea CUPS in cadrul
MD/OC ale Republicii Moldova peste hotare (01.09.2022). Urmare a redactérii proiectului Acordului in baza
propunerilor ASP si MAEIE, acesta a fost remis repetat catre MAEIE si ASP (23.09.2022). A fost organizata
pentru MAEIE o prezentare a procesului de prestare a serviciilor prin CUPS la nivel de APL pilot si au fost
discutate provocirile invocate de MAEIE referitoare la pilotarea CUPS prin MD/OC (17.10.2022).

A fost organizati o sedinta tehnicd cu MAEIE si ASP referitoare la unele divergente in propunerile
inaintate in textul Acordului precum si unele provocari care apar/pot apirea in procesul de pilotare a CUPS
prin MD/OC (20.10.2022). Urmare a redactarii repetate a proiectului Acordului in baza propunerilor discutate
in cadrul sedintei cu ASP si MAEIE, acesta a fost remis repetat citre MAEIE si ASP (20.10.2022) pentru
coordonare finala.

Desi din partea AGE au fost depuse eforturi considerabile pentru pregatirea pilotarii CUPS la nivel de
MD/OC, acest proces este necesar a fi regandit din considerentul ca serviciile electronice ale ASP nu sunt
accesibile in afara hotarelor Republicii Moldova. ASP a invocat dificultatile (inclusiv din punct de vedere al
securitatii informatiilor) existente, care nu permit la moment accesarea serviciilor electronice peste hotare.
MAEIE a solicitat aplicarea unei alte solutii pe care o considera mai oportuna luénd in consideratie mandatul
MD/OC - crearea si implementarea platformei e-Consulat, care sa integreze posibilitatea de programare
pentru serviciile MD/OC, lista serviciilor, posibilitatea de a solicita si achita online pentru servicii, etc.

> Instruiri privind Metodologia AGILE pentru angajatii institutiilor prestatoare de servicii
publice

Pe parcursul anului 2022, au fost organizate si desfasurate 7 sesiuni de instruire, la care au participat
89 de persoane, reprezentanti ai AGE, Agentiei Servicii Publice i a Casei Nationale de Asigurdri Sociale
in practicile de lucru AGILE. La cursul de instruire au participat functionari de nivel managerial, desemnati
pentru dezvoltarea Sistemelor Informationale ,,Protectia Sociala” (SIPS), Acte de Stare Civila (SI ASC) si
Registrul de Stat al Unitatilor de Drept (RSUD) care vor fi implementate in activitatea de prestare a serviciilor
publice. Acestea vor fi dezvoltate in baza metodologiei AGILE — o abordare agild pentru a obtine valoare
reala si rezultate rapide pe parcursul implementarii proiectelor de reinginerie si digitalizare.

AGILE este o metodologie de management a proiectelor ce incearcd si micgoreze riscurile de
dezvoliare si timpul de executie prin implementarea proiectelor in forma flexibila si interactivd. Metodele
Agile sunt o alternativi la metodele de lucru vechi, traditionale pe care le insugesc si le aplica atét institutiile
publice, cat si cele private pentru a obfine performantd in implementarea unor proiecte de transformare
digitala.

Cursul de instruire a practicilor de lucru AGILE, organizat de AGE in colaborare cu alti experti, este
conceput in scopul pregatirii specialistilor pentru utilizarea acestei metodologii in procesul de dezvoltare a
celor trei sisteme informationale mentionate, dar si pentru consolidarea capacitatilor ASP si CNAS de
coordonare eficienti a proiectelor dezvoltate in parteneriat cu AGE.

In acest sens, participantii au avut parte de un atelier dinamic, interactiv si practic despre lucrul in
mediul AGILE, conceput pentru cei care doresc sa sfideze modul traditional de lucru si s& adopte tehnologiile
si inovatia, constientizind avantajele si beneficiile celor mai cunoscute abordari Agile: Scrum, Kanban si
Lean.

% Digitalizarea sectorului public §i produse de e-guvernanti suprasectoriale
(e-servicii de platforma)



» Serviciul Guvernamental de Pliti Electronice MPay

in 2022 a continuat efortul AGE pentru a face posibila incasarea prin intermediul
my serviciului guvernamental de plati electronice (MPay) a platilor pentru serviciile

publice prestate prin intermediul misiunilor diplomatice si oficiilor consulare ale
Republicii Moldova peste hotare. Astfel, urmare a receptiondrii listei serviciilor
consulare prestate prin corespondentd, s-a lucrat pe directia de analiza si addugare a acestora in serviciul
MPay pe mediul de test. De asemenea, s-a lucrat pe directia de asigurare a fiscalizarii tranzactiilor de comert
electronic, inclusiv a celor realizate prin serviciul guvernamental de plati electronice. Pentru a asigura
realizarea deplina a acestor activititi, ele au fost transferate in Planul de actiuni al AGE pentru 2023.

Totodati, pe parcursul lunii octombrie 2022 a fost testat mecanismul de decontare prin mesaje de plata
MT103, a plitilor distribuite din bugetul de stat/bugetele locale prin intermediul Serviciului MPay. Aceasta
va permite crearea ordinelor de plata si expedierea acestora in e-docplata, prin acest functional fiind acoperite
necesititile de finantare pentru proiectul Voucher cultural, proiectul salarial, conectarea noilor distribuitori la
serviciul MPay ca ANOFM, ANAS (este si legea aprobata a Fondului de sustinere a populatiei) si altor
necesititi guvernamentale de finantare a populatiei. In plin proces de lucru se afla si proiectarea, dezvoltarea,
configurarea si implementarea noii versiuni 2.0 a MPay.

fn acelasi context, AGE a depus efort contribuind pe aspecte de ajustare a cadrului normativ care sa
permité autorititilor si institutiilor publice sa achite salariile prin intermediul Serviciului Guvernamental de
Pliti Electronice (MPay). Acest model unic de distribuire a platilor salariale va contribui la reducerea efortului
operational al entitatilor publice si va permite automatizarea, in mare parte, a proceselor ce tin de plata
salariilor.

Astfel, prin utilizarea acestui serviciu, autoritétile si institutiile publice nu vor mai trebui sa incheie
anual contracte cu prestatorii de servicii de platd, iar angajatii, la rAndul lor, vor avea dreptul sa opteze pentru
ofertele si serviciile oricirui prestator de servicii de plata integrat cu MPay. Noul model de achitare a salariilor
va fi implementat din anul bugetar 2023.

Cu privire la asimilarea Serviciului MPay, pana la etapa curentd, s-a inregistrat urmatoarea statistica:

Pentru incasarea plitilor:

- 157 de servicii cu platad

- 228 de institutii prestatoare integrate
- 19 miliarde lei incasati

- 56 milioane lei incasati zilnic

- 32 milioane de plati efectuate

SERVICRAL SUVERMASENTAL
B PLAT) ELECTBOMCY

Pentru distribuirea plitilor:
- 26 de tipuri de prestatii sociale distribuite

- 1 - Distribuitor de plata - (CNAS)
- 30 milioane de plati distribuite
- 53 miliarde de lei distribuiti

» Platforma Guvernamentalii de Schimb de Date MConnect
Pe parcursul anului 2022, au fost asigurate consultatiile §i suportul metodologic

M connect pentru toti participantii la schimbul de date, in vederea .c.:onsolidérii cadrului ge;neral
/ l_._— de interoperabilitate, corespunzitor prevederilor Legii nr.142/2018 cu privire la
schimbul de date si interoperabilitate §i Hotirdrea Guvernului nr.211/2019 privind
Platforma de interoperabilitate (MConnect). In subsidiar, a fost asigurat suportul
consultativ necesar in contextul integririi sistemelor informationale de stat si private prin platforma de
interoperabilitate MConnect, precum si inregistrérii activelor semantice in cadrul Sistemului informational
,,Catalogul semantic”, de citre entitatile publice si private care detin §i gestioneaza resurse informationale de
stat. Totodatd, pe MConnect, s-a inregistrat urmatoarea statistica in intervalul anilor 2019-2022:

SENVICRR GUYTRNAMINTAL DE S0Mamg DF DaTE
 MTEACRTAARLTATE

Date statistice platforma MConnect:

Denumirea indicatorului 2019 2020 2021 2022 (octombrie)
Total participanti 33 58 274 351
Total participanti publici 29 40 70 130

APC 29 39 56 96



APL 0 1 24 34
Total participanti privati 4 18 204 221
Interogiri cu succes 18448032 97081037 233144976 653 346 325

Asimilarea MConnect si utilizarea inteligenta a acesteia de cétre autorititi in cadrul reformei de modernizare
a serviciilor publice administrative face din platforma un produs-cheie in cadrul agendei de modernizare.

» Serviciul Guvernamental de Semnare Electronici MSign (msign.gov.md)

o in perioada ianuarie-decembrie 2022, prin MSign au fost aplicate peste 34,05
/’ Il S'gn milioane de semniituri cu succes dupa beneficiar, ceea ce inseamna o medie de
/ — eV peste 2,8 min operatiuni de semnare electronicd pe luna (crestere semnificativa
servicroLcuvemwamenta, | COMIPArativ cu ac_eeasi perjoadé_a anului tre.cut, in care media -lunaré a reprezentat

o€ seMnATurh ELECTRONICA D 6 min. semndturi. A continuat integrarea sistemelor informationale de stat, astfel

fiind asigurat3 integrarea in 2022 a 33 sisteme informationale. La etapa actuald, cu MSign au fost integrate
in total 132 sisteme informationale.

> Portalul Guvernamental al Cetateanului

Portalul guvernamental al cetdteanului a fost lansat in funa octombrie 2020 si in
\Q) GUVERNAMENTAL prezent contine 16 blocuri de date, dintre care 4 sunt blocuri de date noi integrate

AL CETATEANULLI _— - e o
; pe platforma in 2022, cu urméitoarea statistica de accesare:

- Acte detinute, care contine informatia privind actele de identitate si cele de studii $i pentru care a fost
inregistrata atat pentru actele de studii, cdt §i pentru actele de identitate — a cite 7,5 mii accesari fiecare;
- Sandtate: contine informatii despre statutul persoanei asigurata si informatii despre medicul de familie
si denumirea institutiei medicale la care persoana este la evidenta, fiind suplimentat in 2022 cu informatii
privind vaccinurile COVID-19 administrate, inregistrénd circa 12 mii de accesari;
- Plati MPay: lista platilor achitate prin MPay, cu circa 16 mii de accesari; si care a fost suplinit cu lista
platilor sociale receptionate prin MPay;
- Asigurdri sociale, CNAS: informatii privind contributiile sociale, incepénd cu anul 2000, cu circa 18 mii
de accesiri si care a fost suplinit cu functionalitatea de calcul al marimii pensiei in functie de contributiile
existente si cele prognozate;
- Situatie fiscald: informatii despre veniturile raportate la Serviciul Fiscal de Stat incepand cu anul 2005,
precum si existenta sau nu a datoriilor la bugetul de stat, putdnd fi descarcat certificatul privind
existenta/lipsa datoriilor la bugetul de stat, cu circa 11 mii de accesari;
- Bunuri imobile: informatii cu privire la bunurile imobile detinute, cu 6 666 de accesiri;
- Vehicule in posesie: informatii despre unitatile de transport detinute, cu peste 9 mii de accesari;
- Afaceri: informatii despre companiile administrate sau fondate, precum si restantele fatd de bugetul de
stat, cu circa 6 100 de accesari;
- Contraventii: puncte de penalizare active, istoricul proceselor verbale, amenzi, cu peste 7 600 de
accesiri, care mai nou include si contraventiile administrative (nu doar cele rutiere),
- Istoricul accesdrii datelor personale: informatii cu privire la entitatea, data accesarii, temeiul accesdrii,
cu circa 17 mii 500 de accesari;
- Imputerniciri de reprezentare: informatii cu privire la imputernicirile de reprezentare in baza semnaturii
electronice acordate si alte informatii relevante la acest subiect.
- Alegeri: bloc de date care este disponibil in perioada alegerilor. Acest bloc de date cuprinde informatii
referitor la locul votarii alegitorului, candidatii inregistrati si alte informatii aferente.
— Traversdrile frontierei de stat, cu peste 17 mii de accesdri in prima jumitate a anului 2022.
- Dosare de executare, bloc nou de date, care contine informatii despre numarul dosarului, data intentdrii,
emitentul dosarului, executorul judecitoresc, starea procesuala;
- Gajuri, bloc nou de date, care contine informatii despre numarul si data inregistrarii gajului, creditorul
si debitorul, bunurile gajate, obligatiuni;
- Documentele mele, bloc nou de date, de unde pot fi descarcate extrasele din Registrul de stat al
persoanelor juridice si al intreprinzétorilor individuali;
- Semnaturile mele, bloc nou de date, unde pot fi vizualizate informatii cu privire la semndturile
electronice disponibile;
- Copii, bloc nou de date: contine informatii cu privire la copii, inclusiv actele pe care le detin precum
pasaportul, actele de stare civild, informatia cu privire la medicul lor de familie etc.




> Portalul Guvernamental al Antreprenorului (denumire de lucru MCabinet)

“} in luna decembrie 2020, in cadrul unui eveniment organizat pe platforma

ﬁ\\\\) O R iANTAL Consiliului Economic pe langad Prim-ministrul Republicii Moldova a fost
AL aANTREPRENORULUY prezentat Portalului guvernamental al antreprenorului, care reprezintd o

extensie a Portalului guvernamental al cetiteanului (mcabinet.gov.md) si contine 10 blocuri de date in
prezent, care se inscriu in gama de servicii digitale pentru mediul de afaceri:
- Date generale despre companie,
- Documentele mele, unde pot fi descircate extrasele din Registrul de Stat al Unitatilor de Drept semnate
electronic si certificatul privind existenta/lipsa datoriilor la bugetul de stat;
- Dosare de executare, un bloc nou de date care contine informatii despre numérul dosarului, data
intentirii, emitentul dosarului, executorul judecatoresc, starea procesuala;
- Gajuri, un bloc nou de date, care contine informatii despre numarul §i data inregistrarii gajului, creditorul
si debitorul, bunurile gajate, obligatiuni;
- Bunuri imobile: informatii cu privire la bunurile imobile detinute, cu circa 600 accesari;
-Imputerniciri de reprezentare: informatii cu privire la imputernicirile de reprezentare in baza semnaturii
electronice acordate si alte informatii relevante la acest subiect;
- Acte permisive cu peste 580 de accesdri;
- Vehicule in posesie, cu 560 de accesiri;
- Controale de stat, lansat de curdnd, cu peste 1500 de accesiri;
- Situatie fiscald, fiind un bloc de date nou.

Portal este completat in permanenta pe masura ce detinatorii de date le fac disponibile.

> Platforma Guvernamentala de Instruire la Distantd www.elearning.gov.md
Platforma guvernamentala de instruire la distanti e-Learning a fost prezentata
Learn in luna noiembrie 2020, fiind dezvoltate, in cadrul acesteia, mai multe module
Jn__ pentru serviciile de platforma si cele in curs de dezvoltare (MPay, MConnect,
MNotify pentru integratori, Reingineria serviciilor guvernamentale etc.). in
2022 au fost realizate actiuni care vizeaza dezvoltarea a 8 module noi de instruire in format electronic
pe Platfoma e-Leaming cu tematica:
- E-servicii pentru fiecare;
- Pasii cheie in accesarea serviciilor publice;
- Comunicarea eficientd cu publicul;
- Optimizarea proceselor de business in institutiile publice;
- Dreptul la informare (petifii),
- Introducere in digitizare;
- Schimbul de date (interoperabilitatea),
- Feedback-ul cetdtenilor privind experienta lor in accesarea serviciilor publice.
De asemenea, au fost integrate o serie de alte programe de instruire ale altor institutii, printre care:
- Anticoruptie §i infegritate,
- Curs de Instruire initiald pentru Para-Juristi,
- Tratamentul asistat de medicamente a tulburdrilor legate de consumul de droguri in penitenciare;
- Curs de inifiere in achizitii publice;
- Modificarea cadrului legal de protectie a datelor cu caracter personal,
- Cursul creat de Ministerul Sanititii cu sprijinul Fondului ONU pentru Populatie (UNFPA), in
parteneriat cu Agentia Elvetiand pentru Dezvoltare si Cooperare (SDC) in sustinerea dezvoltarii
Registrului Screening Cervical. Scopul acestei solutii tehnologice va extinde functionalitatile Sistemului
Informational Automatizat de Asistentd Medicald Primard (SIA AMP) si va eficientiza serviciile
medicale prestate in domeniul screeningului cervical.
In total, in 2022 au beneficiat de cursurile de instruire de pe e-Learning peste 2000 de persoane.

> Serviciul guvernamental de notificare electronicd MNotify
Serviciul guvernamental de notificare electronica MNotify, lansat in luna noiembrie
Noti f 2020, permite prestatorilor de servicii, autoritatilor si institutiilor publice (Expeditori)
M_l Y expedierea notificarilor citre utilizatori (Destinatari) in vederea instiintarii acestora,
amon wmaenisemen dESPre evenimentele produse in legatura cu prestarea serviciilor sau altor evenimente
relevante destinatarilor.



Referitor la statistica pe MNotify, in 2022 au fost expediate 18.137.086 notificiiri, pe urmatoarele
canale:
- Email - 1. 842.402 mesaje
- MCabinet — 17.426.416 mesaje
- Telegram — 2.320 mesaje
- Viber — 5795 mesaje
- WebPush — 227.814 mesaje.

Sistemului Informational de imputerniciri MPower
Sisternul informational automatizat ,,Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza

m[ Power semnaturii electronice” (MPower) lansat in luna noiembrie 2020 este un serviciu

guvernamental reutilizabil care are scopul de a oferi un mecanism sigur, flexibil i
comod de gestiune a imputernicirilor de reprezentare de citre persoanele fizice si persoanele juridice,
putand a fi utilizat gratuit in prezent, de cétre cei care vor dori sa acorde imputerniciri de reprezentare in
baza semndturii electronice.

Pe parcursul anului 2022, a fost dezvoltat functionalul pentru urmétoarele registre:

= Registrul procurilor — dezvoltarea registrului procurilor in MPower reprezinta digitalizarea
procesului de acordare procurilor. Astfel in MPower va fi dezvoltat functional care va permite notarului
sa delege un asistent, s3 creeze si si semneze procurile de reprezentare dar si sa le revoce. Procurile vor
fi disponibile atat in format fizic cat si in format electronic. Toate datele procurii vor fi generate de catre
sistem iar notarului ii revine functia de a introduce textul imputernicirii, totodata avand posibilitatea sa
salveze acel text ca si un proiect pentru urmétoarele procuri de acest tip.

= Registrul persoanelor autorizate — dezvoltarea registrului persoanelor autorizate in MPower
reprezinta digitalizarea procesului de creare si gestionare a unor registre care prin statutul lor sunt publice,
cum ar fi spre exemplu Registrul notarilor, urmand a fi completat cu celelalte profesii juridice.

La etapa actuala in MPower sunt disponibile in total 31 imputerniciri, dintre care noi:

e Obtinerea serviciilor de terminologie §i lingvisticd (prestator de Serviciu: ASP) care contine
urmitoarele optiuni de delegare: elaborarea, redactarea si aprobarea denumirilor de unitéti de drept;
redactarea, coordonarea textelor publicitare; elaborarea sloganurilor pentru textele publicitare;
coordonarea denumirilor de marfuri si de produse alimentare (pentru o denumire); a informatiei cu
privire la produsul certificat de pe etichetele de marfuri; identificarea numelui, prenumelui de
persoand, denumirii de localitate; redactarea textelor stiintifico-tehnice, a actelor normative, a
instructiunilor pentru diferite domenii de activitate; coordonarea denumirilor de artere de circulatie i
de zone de circulatie publica.

e Inmatricularea vehiculelor si servicii conexe (prestator de Serviciu: ASP)

e Obtinerea permisului de conducere (prestator de Serviciu: ASP) care contine mai multe optiuni de
delegare prin MPower.

e Depunerea certificatului de viata (prestator de Serviciu: CNAS) care contine urmatoarele optiuni de
delegare: Lunare nominale de stat §i Lunare pentru merite deosebite fata de stat.

e Ridicare trimiteri postale inregistrate: trimiterile postei de scrisori, colete postale, trimiteri EMS
(prestator de Serviciu Posta Moldovei).

o imputernicire de reprezentare a persoanei juridice in cadrul SI ,,Depozitarul public al situagiilor
financiare” (prestator de Serviciu BNS).

e Dous tipuri de imputerniciri care au fost create pentru a facilita interactiunea la distanta in procesul
de admitere in invatamantul superior. Cele 2 tipuri de imputerniciri au devenit functionale odata cu
lansarea sesiunii de admitere 2022 si se referd la:

- inscrierea la concursul de admitere si depunerea dosarului de concurs in institutiile de invatamant
superior;

- Depunerea actelor in original pentru inmatricularea in institutia de invatamant superior.

Beneficiarii acestor imputernici sunt: candidatii la studii in institutii de invitdmént superior pentru
acordare de imputerniciri, i, de asemenea, institutiile de invatdmént superior care vor utiliza acest
mecanism modern pentru verificarea acestor imputerniciri.

» Serviciul electronic guvernamental de livrare MDelivery



. Lansarea Serviciului guvernamental de livrare MDelivery a avut loc la data de
iz Dellvery 28 iulie 2022 si la etapa actuald au fost integrate 11 servicii (pentru care este
' posibild livrarea rezultatului serviciului):
1. Eliberarea Pasaportului cetateanului Republicii Moldova;
2. Eliberarea Extrasului din Registrul de Stat al persoanelor juridice si intreprinzitorilor individuali;
3. Eliberarea cazierului judiciar pentru persoanele fizice si juridice;
4. Eliberarea certificatului de cazier detaliat;
5. Eliberarea cazierului contraventional pentru persoanele fizice si juridice;
6.Eliberarea certificatului pentru pierderea placutelor de inmatriculare;
7. Eliberarea certificatului pentru pierderea certificatului de inmatriculare;
8. Eliberarea certificatului privind accidente rutiere la persoana;
9. Eliberarea certificatului privind accidente rutiere la unitatea de transport.
10. Permisul de conducere international.
11. Eliberarea Pasaportului — copil.
Pe mediul de test se afl3 alte 8 servicii, care vor fi lansate curand:
. Extras din Registrul bunurilor imobile;
. Extras din capitolul supliment al Registrului bunului imobil;
. Certificat privind inscrierile in Registrul bunurilor imobile;
. Certificat privind valoarea bunului imobil;
. Informatia din banca centrali de date despre bunurile ce apartin unei persoane fizice/juridice;
. Plan cadastral pentru sector cadastral;
. Plan cadastral al bunului imobil;
. Eliberarea documentelor apostilate pe suport de hartie.
La moment se lucreaza pentru a asigura integrarea cu MDelivery a urmitoarelor servicii publice:
1. Eliberarea certificatelor privind starea civila (21 de servicii).
2. Eliberarea cartelelor tahografice conducatorilor auto.
Ulterior, sunt planificate a initia integrarea cu MDelivery urmitoarele servicii:
- Eliberarea permiselor de conducere nationale;
- Eliberarea buletinului de identitate al cetateanului Republicii Moldova.
De asemenea, se realizeaza o serie de actiuni pentru integrarea cu livrarile nationale §i internationale
pentru a extinde optiunile de livrare:
» FedEx, UPS, TNT - livrari internationale.
» Mentor Express - livrari nationale.
Statistica utilizirii serviciului pentru perioada 29.07-19.12.2022: Total livrari — 1223
1. Livrarea Pasaportului cetateanului RM - 262
2. Livrarea Extrasului RSUD - 201
3. Caziere judiciare — 760 de caziere (doua luni de la lansare din 2 nojiembrie).

SENVICHA GUVERMAMINTAL Of LIVRART
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» Mecanismul universal de depunere a cererilor electronice pentru serviciile publice (PDSE)

La ziua de azi platforma de dezvoltare a serviciilor electronice (PDSE), libriria de componente
reutilizabile pentru configurarea serviciilor electronice, este dezvoltata si deja aplicaté pentru digitizarea
interfetei de depunere a unor servicii.

Respectiv, la etapa actuala pe platforma este disponibil:

- extrasul din Registrul de stat al unitatilor de drept, lansat la 1 iunie 2022. Serviciul este integrat cu
toate serviciile guvernamentale de platformi, oferd posibilitatea livrarii rezultatului serviciului la
domiciliu prin MDelivery, solicitarea serviciului prin imputernicire MPower si descércarea documentului
electronic din cabinetul personal (MCabinet). Link la serviciu:
https://eservicii.gov.md/asp/dilud/cerere/cis02 .

Din momentu!l lansirii §i pand in prezent, au fost inregistrare urmatoarele date statistici privind
utilizarea serviciului in cauza:

Total cereri achitate: 6193

Cereri cu solicitare a extrasului in format electronic: 1316

Cereri cu solicitarea extrasului pe suport de hirtie: 4880

Cereri cu solicitare MDelivery: 224

Cereri procesate cu MDelivery: 217

Cereri achitate curent: 2

Cereri gratuite curent: 3



Cereri luate in lucru curent: 57

Cereri procesate curent: 6196

Cereri respinse curent: 34

Totodatd, in proces de asigurare a implementarii serviciilor electronice pe platforma electronica de
dezvoltare sunt o alti serie de servicii, preponderent acestea fiind in mare parte:

Serviciile cadastrale, ASP (12 servicii) care sunt pregitite pentru lansare la jumdtatea lunii ianuarie
2023 (Front office-ul si back office-ul dezvoltate):

1. Eliberarea certificatului privind inscrierile in Registrul bunurilor imobile;

2. Eliberarea certificatului privind valoarea bunului imobila

3. Eliberarea extrasului din Registrul bunurilor imobile;

4. Eliberarea extrasului din capitolul supliment al Registrului bunului imobil (valoarea bunului
imobil),

5. Eliberarea planului cadastral pentru primul sector cadastral;

6. Eliberarea planului cadastral pentru fiecare sector ulterior;

7. Eliberarea planului cadastral al terenului cu/fara constructie;

8. Eliberarea planului incaperii izolate;

9. Eliberarea planului locului de parcare;

10. Eliberarea informatiei despre bunurile ce apartin unei persoane fizice/juridice din banca centrald
de date, drepturi active

11. Eliberarea informatiei despre bunurile ce apartin unei persoane fizice/juridice din banca centrala
de date, toate drepturile

12. Eliberarea informatiei despre bunurile ce apartin unei persoane fizice/juridice din banca centrala
de date, pentru Programul de stat ,,Prima casa”.

Serviciile de stare civild, ASP (20 tipuri de acte)

Eliberarea duplicatelor certificatelor de stare civila si anume:

- Certificat de nastere;

- Certificat de casitorie;

- Certificat de divort;

- Certificat de adoptie;

- Certificat de paternitate;

- Certificat de schimbare a numelui si/sau prenumelui;

- Certificat de deces;

Eliberarea extraselor de pe actele de stare civila

- Extras de nastere;

- Extras de césitorie;

- Extras de divort;

- Extras de schimbare a numelui si/sau prenumelui;

- Certificat de deces;

Extraselor multilingve de pe actele stare civila

- Extrase multilingve de nastere;

- Extrase multilingve de casitorie;

- Extrase multilingve de deces;

Eliberarea avizelor

- Aviz cu privire la anularea si/sau modificarea actului de stare civila (Aviz cu privire la anularea,
completarea si/sau rectificarea actului de stare civild);

- Aviz privind afirmarea / infirmarea schimbérii numelui si/sau prenumelui (Aviz de
schimbare/neschimbare a numelui si/sau prenumelui).

Documente confirmative

- Certificat explicativ;

- Certificat de stare civila,

- Certificat de capacitate matrimoniala

Serviciile ANTA, sunt incluse in lista de asteptare pentru dezvoltare:

- Cartele tahografice pentru conducitorii auto.

Serviciile pentru Agentia Resurse Informationale Juridice din subordinea Ministerului Justiiei:

- eApostila, care va fi lansata pana la finele lunii ianuarie



> Implementarea solutiei tehnice de identitate electronici mobili fira dispozitive specializate pe
partea semnatarului MobiSign

Potrivit Conceptului si Regulamentului privind modul de functionare si
utilizare a serviciului guvernamental de identitate si semniturd electronicd mobila
MobiSign, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.324/2022, Serviciul MobiSign este
o solutie de identitate electronica bazata pe aplicatii mobile si are ca obiectiv principal
oferirea instrumentului de autentificare in mediul digital i semnare a documentelor -
electronice, fapt ce va spori accesibilitatea serviciilor electronice, disponibile atat in MobiSign®
sectorul public, cét si in sectorul privat.

Noul serviciu este creat de AGE ca parte componentd a sistemelor informationale de stat ale
Republicii Moldova si are drept scop oferirea unui mecanism sigur, eficient $i modern de identificare
electronica si creare a semnaturilor electronice avansat calificate, prin intermediul aplicatiei mobile.

Spre deosebire de alte tipuri de semnaturi digitala disponibile pe teritoriul Republicii Moldova,
aplicatia MobiSign oferd o serie de avantaje semnificative:

- este gratuité;

- nu necesiti cititoare de carduri;

- poate fi descéarcati direct pe telefon;

- nu creeaza impedimente pentru folosirea pe acelasi dispozitiv a serviciilor de semniturd mobild
furnizate de operatorii de telefonie mobile;

- este usor de utilizat, inclusiv din afara teritoriului Republicii Moldova.

Pentru utilizarea MobiSign, atat in tard, cét si peste hotare, utilizatorul va avea nevoie de telefon
sau tableta si conexiune la internet.

Aplicatia MobiSign a fost dezvoltata si poate fi descarcata din Google Play si Apple Store. Sunt
pregitite si activititile de promovare ale acesteia. Lansarea solutiei tehnice de identitate electronica
mobili fara dispozitive specializate pe partea semnatarului MobiSign urmeaza sa aiba loc imediat dupa
ce SIS va aviza pozitiv solutia.

# Catalogul semantic

Noul portal Catalogul Semantic https://semantic.gov.md/ro a devenit
}ATALOG SEmanTic  functional la finele anului precedent in cadrul unui atelier de lucru,
devenind un instrument digital de lucru indispensabil pentru autoritatile i
institutiile publice, autorititile administrative autonome, care detin resurse

informationale de stat, precum si pentru persoanele juridice de drept privat care, in numele autoritatilor si
institutiilor publice, gestioneaza sau detin resurse informationale de stat. Aceste institutii vor inregistra in
catalogul semantic activele semantice (metadate, seturi de date din registre, clasificatoare, etc.) pe care le
defin.

La sfarsitul anului 2022, pe semantic.gov.md s-au inregistrat urmdtoarele statistici:
- 150 de active semantice;

- 1775 de atribute;

- 74 de clasificatoare;

- 37 detinatori de active semantice;

- 36 de interpelari.

» Serviciul de autentificare si control al accesului

Pe parcursul anului 2022, au fost integrate cu MPass 23 sisteme M[ Pass

informationale, iar in total sunt 135 de sisteme integrate. A

Aditional, MPass, de la inceputul anului $i pina la moment, inregistreaza

peste 7,7 milioane autentificiiri, o medie pe zi de circa 21,5 mii de autentificari. in comparatie cu 2021,
in 2022 s-au inregistrat cu circa 2,1 milioane de autentificari mai mult.

> Sistemul informational automatizat de gestionare si eliberare a actelor permisive SIA GEAP
Sistemul informational automatizat de gestionare §i eliberare a actelor permisive a fost complet

transferat, atat juridic, cét si tehnologic in tinerea si administrarea de cétre Agentie de Guvernare Electronica.

in prezent, 1378 de reprezentanti ai 21 de autoritafi emitente si 199 de primari au acces la SIAGEAP.

33 893 companii (persoane juridice) cel putin o data au solicitat acte permisive prin SIAGEAP.



Astfel, pe parcursul anului 2022, prin intermediul SIAGEAP au fost eliberate, reperfectate,
prelungite circa 38 000 acte permisive. De asemenea, tot in aceasta perioada in sistem au fost inregistrate
mai mult de 50 000 de cererii, din care 51% online.

in contextul managementului si intretinerii SIAGEAP, s-au facut urmatoarele:

- fost semnat cu STISC Acordul privind administrarea tehnica si mentinerea resurselor si sistemelor
informationale de stat nr. AT/05-22 din 17.01.22 prin care sunt asigurate activitifi privind administrarea
tehnicd si mentinerea SIAGEAP (gestionarea serverelor, sistemelor de operarea, copiilor de rezerva,
instalarea certificatelor SSL, efectuarea testelor de securitate etc);

- a fost desfasurata procedura de achizitii publice de achizitionare serviciilor de suport si intretinerea
tehnici a SIAGEAP i ca urmare semnat contractul cu compania contractati;

- in perioada ianuarie-decembrie 2022, au fost solutionate 998 incidente/solicitiri, inregistrate in
Help Desk SIA GEAP de citre autorititile emitente, dintre care 706 pentru suport tehnic, 183 legate de
imbunatatirea functionalitatii sistemului sau actualizarea proceselor de eliberare a actelor permisive si 109
aferente unor erori in sistem;

- au fost organizate si desfasurate 4 sesiuni de instruire online, pentru reprezentanti ai Agentiei
Relatii Funciare si Cadastru, administratori locali ai SIAGEAP de la autoriti{i emitente, reprezentanti ai 89
de primarii;

- au fost actualizate si postate in sectiunea ,,Ajutor” 12 Ghiduri aferente proceselor de emitere a actelor
permisive prin SIAGEAP, 3 Ghiduri pentru administrator locali si 1 Ghid pentru solicitantii actelor permisive
etc.

» Dezvoltarea si implementarea Registrului de stat al serviciilor publice
Registrul de stat al serviciilor publice a fost dezvoltat, fiind parte componentd a sistemelor
informationale de stat ale Republicii Moldova si reprezintd un ansamblu de resurse si tehnologii
informationale, mijloace tehnice de program s§i metodologii. Este accesibil pentru registratori:
autorititi/institutii publice ce presteaza servicii. Disponibil pe rsspa.live.egov.md.

» Implementarea Registrului resurselor si sistemelor informationale de stat

Registrul Resurselor si Sistemelor Informationale de Stat este in proces de dezvoltare. A fost modificat
designul Registrului si definitivata paleta de culori. A fost implementata structura noud a paginii principale
conform designului aprobat pentru utilizatorul neautentificat §i a panoului de control pentru utilizatorul
autentificat. A fost asiguratd integrarea Registrul Resurselor si Sistemelor Informationale de Stat cu serviciul
electronic guvernamental de notificare (MNotify) — pentru notificarea utilizatorilor autentificati. A fost
inclusa componenta de traducere a Registrului pentru asigurarea informatiei in trei limbi: roména, engleza,
rusi. A fost implementat procesul de modificare a statutelor (ex. in proiectare, functionale, suspendate, etc. )
si stirii (ex. proiect, spre aprobare, respins, publicat, etc.) obiectelor informationale.

Urmeaza:
- dezvoltarea/ajustarea motorului de cautare pentru utilizatori;
- implementarea modulului de filtrare a rezultatelor cautdrii;
- crearea paginilor de afisare a rezultatelor ciutérii;
- modificarea componentei de adiugare a organizatiei si a obiectelor informationale prin includerea pagilor
de adaugare;
- ajustarea paginii de notificarea a registratorilor;
- implementarea sablonului de receptionare a notificarilor pe posta electronica a utilizatorilor autentificati,
pentru buna gestionare a obiectelor informationale;
- adaptarea structurii bazei de date la cerintele functionale actuale;
- pregatirea continutului pentru paginile statice;
- elaborarea materialelor de suport - ghidul utilizatorilor autentificati (registratori, manageri).
Termenul de lansare pe productie — primul trimestru al anului 2023.

» Dezvoltarea si instituirea platformei digitale unice pentru autorititile publice locale ,e-
APL”



in scopul dezvoltarii si instituirii platformei digitale unice pentru autoritatile publice locale
,&-APL” a fost aprobatd Hotirrea Guvernului nr. 556/2022 cu privire la aprobarea
e- APL Conceptului Portalului administratiei publice locale din Republica Moldova (e-APL).
Scopul principal al e-APL consta in asigurarea APL cu o solutie informatici (scalabila,
configurabila, conectati la resursele informationale de stat si compatibila cu ulterioarele
dezvoltari si integrari) care va facilita prestarea de catre APL a serviciilor publice online si interactiunea
digitala cu cetateni si mediul de afaceri.

Prin implementarea e-APL se urmiregte atingerea urmatoarelor obiective:

- cresterea transparentei si responsabilitatii APL prin asigurarea accesului la informatii (decizii,
bugete, rapoarte financiare §i de activitate) §i implicarea cetatenilor si mediului de afaceri in procesul de
guvernare locala;

- reutilizarea serviciilor guvernamentale de platforma si a resurselor informationale de stat pentru
rationalizarea procesului de prestare a serviciilor publice locale si digitalizare a proceselor de lucru interne
ale APL;

- digitizarea proceselor de interactiune a APL cu cetatenii i mediul de afaceri, precum si crearea unui
singur punct de acces pentru gestiunea acestor relatii;

- reducerea costurilor operationale, sporirea calititii mijloacelor de comunicare prin elaborarea unei
solutii comune care poate fi usor partajata intre APL;

- asigurarea scalabilitatii prin implementarea unei solutii informatice configurabile, permitand o
operare fara probleme, actualizari viitoare §i integriri cu sisteme informatice externe.

In aceeasi ordine de idei, a fost elaborat Caietul de sarcini pentru platforma digitala unicd pentru
autorititile publice locale ,.e-APL” si a fost desfasurat procesul de achizitie a serviciilor de consultanta pentru
dezvoltarea SI. Din considerentul ci procedurile de achizitie s-au desfasurat in mod repetat §i nu s-au soldat
cu succes, nu a fost posibild contractarea companiei, urménd a fi identificata o solutie potrivita.

in alta ordine de idei, avand in vedere ci unul din modulele platformei e-APL urmeazi sé fie dedicata
digitalizarii serviciilor locale, cu suportul unui business analist a fost efectuata o analiza generala a serviciilor
oferite de 10 primirii din orase si sate, care vor participa in procesul de co-creare, co-dezvoltare a platformet
e-APL. Obiectivul acestei analize a fost inclusiv maparea serviciilor, identificarea elementelor comune, celor
care deosebesc serviciile de la o localitate la alte, precum si conturarea unei imagini de ansamblu (helicopter
view) asupra serviciilor locale. Urmare a acestei analize, serviciile au fost grupate, sistematizate conform
prioritatii pentru reinginerie si ulterioard digitizare, respectiv munca va continua cu intocmirea hértilor AS-
IS pentru serviciile locale in cauzi si propunerea versiunilor optimizate, regéndite, simplificate a serviciilor
(hirtile To-Be).

» Serviciul guvernamental de suport clienti

Conceptul Serviciului guvernamental de suport clienti este in proces de revizuire a implicatiilor
acestuia cu pirtile interesate cheie si perfectionare a cadrului legal. {n acest context:
- a fost proiectat un draft al arhitecturii Sistemului/Serviciului;
- in proces de reavizare este cadrul normativ de reglementare a instituirii $i activitatii Serviciului (proiectul
hotiirarii Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului Serviciului guvernamental de suport clienti si a
Conceptului Sistemului Informational ,,Serviciul guvernamental de suport clienti”);
- au fost identificate serviciile si prestatorii publici care vor fi inclusi in procesul de pilotare (ASP, CNAS,
AGE si STISC);
- a fost asiguratad consultarea cu institutiile guvernamentale cheie care sunt implicate in implementarea
serviciului;
- Termenii de referinta pentru serviciile de design, dezvoltare i implementare a Sistemului informational au
fost elaborati si coordonati cu Banca Mondiala, fiind derulata si procedura de achizitie, iar pe data ¢ 14
decembrie 2022 a avut loc deschiderea ofertelor. La momentul actual, are loc procedura de evaluare a celor
3 oferte depuse.
- Suplimentar cu referire la procesul de achizitie, au fost elaborati si termenii de referintd pentru procurarea
solutiei de IVR_PBX (solutie specializata de telefonie — pentru managementul apelurilor in cadrul serviciului
suport). Aceasta achizitie urménd a fi lansata la inceputul anului 2023.
- De asemenea, a fost elaborat un caiet de sarcini pentru Consulting Services to Develop a Structured,
Comprehensive, and Integrated Knowledge Base and Define Automation Tools for Government Client
Support Service (GCSS). Aceste servicii trebuie sa determine §i sa dezvolte baza de cunostintd/informatii



pentru serviciile de suport prestate prin intermediul GCSS, si va servi input informational in cadrul Sistemului
informational.

> E-Appointment

La data de 9 decembrie 2022 a fost anuntat3 lansarea in regim de pilotare a primului portal national
de programiri pentru servicii consulare prestate in misiunile diplomatice ale Republicii Moldova peste
hotarele tarii.

Portalul programari.gov.md ofera posibilitate cetatenilor din diaspori si se programeze rapid si comod
la cea mai apropiatd misiune diplomatica, pentru orice serviciu disponibil.

La prima etapa in regim de pilotare, serviciul de programare va fi valabil pentru 13 locatii, urménd a
fi extins gradual pentru intreaga retea consulard a Republicii Moldova. Pentru a realiza o programare,
solicitantul va introduce cateva date de identificare, cum ar fi numele, prenumele, IDNP-ul, adresa de
domiciliu, telefonul de contact, adresa de e-mail, va selecta tipul serviciului, data §i ora programarii.
Rezultatul va fi transmis la adresa de e-mail a solicitantului pentru confirmare. Sistemul ofera posibilitatea
programirii membrilor de familie prin adiugare suplimentara a beneficiarilor.

Serviciul de programiri online este disponibil incepind cu luna decembrie la Ambasadele térii noastre
in Ungaria, China, Azerbaidjan, Reprezentanta permanenta pe langa Oficiul ONU la Geneva, Confederatia
Elvetiani, Turcia, Lituania, Austria, Letonia, Estonia, Suedia, Polonia, Bulgaria si Consulatul de la [stanbul.

> MWallet:

Pe parcursul anului 2022 a fost dezvoltat modulul MWallet, functionalul céruia reprezintd
digitalizarea actelor de identitate. Astfel datoriti MWallet cetatenii vor putea prezenta un act de identitate
doar cu ajutorul telefonului mobil.

Pentru prima etapa vor fi digitalizate urmatoarele acte/documente:

1. Buletinul de identitate
2. Permisul de conducere
3. Certificatul de inmatriculare al autovehiculului

Actele de identitate/ documentele digitalizate in MWallet vor avea aceeasi putere juridica ca $i actele

de identitate/ documentele eliberate pe suport de hértie.

> E-Consulat
In luna septembrie a fost semnat acordul de colaborare intre AGE i MAEIE privind dezvoltarea unui
sistem informational consular nou, denumit generic E-consulat si planul de actiuni pentru alinierea
activititilor comune necesare dezvoltirii sistemului.

» MDoc
Cu privire la dezvoltarea serviciului guvernamental MDoc, a fost lansata procedura de achizitie a
serviciilor de consultantd pentru proiectarea, dezvoltarea, configurarea si implementarea serviciului
guvernamental ,MDoc” si la moment este initiatd procedura de negociere a contractului cu compania
desemnata castigitoare. Obiectivul principal al acestui serviciul guvernamental ,MDoc” este implementarea
unei platforme centralizate de stocare si partajare a documentelor referitoare la serviciile publice prestate de
autorititile publice din Republica Moldova

» Voucher cultural

AGE asigura implementarea si gestionarea Programului national “Voucher Cultural” in cadrul
Serviciului Guvernamental de Plati Electronice MPay, si anume:
- asigura obtinerea lunari a listei de beneficiari prin Serviciul de interoperabilitate MConnect din Registrul
de Stat a Populatiei;
- asigura crearea ordinelor de plata si expedierea acestora catre Ministerul Culturii pentru finantare;
- asigura inserarea sumelor finantate utilizatorilor in conturile voucherelor culturale;
- integreaza sistemele informationale ale furnizorilor de produse culturale, aprobati de Ministerul Culturii, cu
MPay, in scopul acordarii posibilitatii de achitare a produselor culturale din soldul voucherului cultural;
- transfera mijloacele financiare utilizate prin voucherele culturale catre fumizorii de produse culturale
integrate cu MPay;
- mentine evidenta contabilad a mijloacelor financiare aferente voucherelor culturale transferate in contul
trezorerial al MPay;
- genereaza rapoarte conexe valorificarii voucherelor culturale.



Statistica Programului National “Voucher cultural:
- Finantati: 368 de tineri (368000.00 lei)
- Utilizati: 34453.00 lei

» Compensatii.gov.md

in conformitate cu prevederile Legii nr. 142/2018 si Hotararii Guvernului nr. 211/2019, AGE a dezvoltat
un serviciu web care vizeaza consumarea de catre Sistemul informational ,,Vulnerabilitatea Energetica” a
datelor prin intermediul Platformei de interoperabilitate (MConnect), despre persoane fizice, persoane
juridice, mijlocul de transport, bunuri imobile, lista patentelor de intreprinzitori, gospodarii taranesti,
veniturile anuale ale contribuabilului, datoriile contribuabilului fata de bugetul public national, lista
prestatiilor sociale de care beneficiaza persoana fizica si lista platilor aferente acestora, in scopul atribuirii de
citre Sistem a gradului de vulnerabilitate fiecarui solicitant de compensare a facturii la energie §i caicularii
cuantumului compensarii energiei consumate pentru fiecare beneficiar separat, in temeiul Legii asistentei
sociale nr. 547/2003, Legii nr. 123/2008 cu privire la serviciile sociale, Legea nr. 241/2022 privind fondul de
reducere a vulnerabilititii energetice si Hotérdrea Guvernului nr. 149/2021 cu privire la organizarea si
functionarea Ministerului Muncii §i Protectiei Sociale. De asemenea, AGE s-a implicat la elaborarea
Conceptului Sistemului informational ,,Vulnerabilitatea energetica” (aprobat prin Hotdrdrea Guvernului
703/2022) care reprezinti totalitatea mijloacelor software, informationale, organizationale, a sistemelor de
transmitere a datelor, a tehnologiilor de utilizare a acestora, a normelor de drept, precum si a infrastructurii
destinate gestiondrii §i monitorizarii compensatiei oferite consumatorilor casnici §i a Regulamentului cu
privire la atribuirea categoriilor de vulnerabilitate energetica si modul de stabilire i platd a compensattilor
pentru achitarea facturilor la energie (aprobat prin Hotérarea Guvernului nr.704/2022).

> Aplicatia mobild guvernamentald integratd a serviciilor electronice UNDA

O noui aplicatie mobild guvernamentala integratd a serviciilor electronice
va fi lansata in Republica Moldova si va reprezenta punctul unic de interacfiune
digitald intre Guvern si persoanele fizice si juridice. Aplicatia va fi dezvoltata
de AGE si va asigura accesul utilizatorului la toate serviciile electronice in baza
identitatii digitale personale. Aplicatia se va numi UNDA (Unim Natiunea
Digitala prin Aplicatie) §i va avea o identitate simpla, atractiva, recognoscibila
in sinergie cu brandul de tard, va fi utilizatd si pentru produsele digitale
dezvoltate in comun cu Romadnia, in contextul dezvoltarii spatiului digital
comun. Conceptul de identitate vizuald a fost deja selectat urmare a concursului organizat, in perioada 1
august — 27 septembrie 2022, de AGE in parteneriat cu Proiectul Tehnologiile Viitorului si Asociatia
Industriilor Creative ,,COR”.

Urmeaza etapa dezvoltirii aplicatiei mobile UNDA care isi propune s aduci pe telefonul
mobil, la indeména fiecirei persoane, toate operatiunile, actiunile, pe care o persoana trebuie, sau este
interesata si le efectueze si care presupun un contact cu o entitate, un sistem, un reprezentant de stat/sistem
public.

Functionalul va contine informatii de interes public, dar i informatii despre sine, date care sunt detinute
in diverse registre de stat, sau gestionate/produse de diverse entitati publice si pe care utilizatorul le va putea
vizualiza, dar si va putea intreprinde anumite actiuni conexe acestor date. De exemplu, prin intermediul
aplicatiei UNDA, persoanele vor putea efectua plati electronice, crea imputerniciri, semna documente
electronice, verifica valabilitatea actelor personale, afla informatii despre situatia fiscald, contraventii, vor
putea comanda/solicita servicii, vizualiza date din cabinetul personal virtual, vor primi notificiri, comanda
livrari de documente, sau receptiona retete medicale in baza fisei electronice, vor putea vota electronic in
perspectivi etc.




» Inaugurarea Centrului de Inovare si Formare in Guvernare Digitali

Centrul de Inovare si Formare in Guvernare Digitald, remodelat in baza \

Centrului moldo-coreean de Informare si Acces, a fost inaugurat oficial 1a data de

8 decembrie 2022. Evenimentul s-a desfésurat in contextul marcarii celor 10 ani l" ‘.‘

de cooperare bilaterala si parteneriat intre Republica Moldova si Republica e a—
Coreea, dedicat dezvoltani societdtii informationale si crearii oportunitatilor de T o o st

acces la informatii, tehnologii si inovatii. Cu acest prilej, la Chisindu a sosit o
delegatie a Agentiei Nationale pentru Societate Informationald a Republicii
Coreea (NIA), condusa de Presedintele Dr.JongSung Hwang si Vicepresedintele = &% W = &
Dr.Jacho Lee. Delegatia a fost primitd la Guvern de catre Viceprim-ministrul o ———

. e 1 . e . 2 . e e —t
pentru digitalizare al Republicii Moldova, Iurie Turcanu. In cadrul intrevederii,
discufia s-a axat pe obiectivele de intensificare a colaborarii moldo-coreene si valorificarii la maxim a
oportunitatilor in domeniul transformarii digitale, pentru ambele state.

Centrul de Inovare si Formare in Guvernare Digitala a fost utilat cu echipament nou, sub forma de laptop-
uri performante, acces rapid la internet si spatii renovate ce vor fi puse la dispozitia beneficiarilor conform
unui program aprobat. Noul Centru, aflat in gestiunea Agentiei de Guvernare Electronicd, isi propune sa
livreze instruiri, cursuri de formare pentru diverse categorii de populatie, inclusiv functionari publici,
exponenti ai mediului academic, asociativ si privat in vederea sporirii nivelului de culturd digitala i
dezvoltare a abilitatilor si competentelor digitale care si permita beneficiarilor sd activeze eficient, confortabil
si sigur in mediul digital.

» E-Sindtatea

wmmem AGE sustine activititile din cadrul Proiectului pilot ,Incluziunea digitala pentru
E@ E"cg'ﬁ ~ | servicii sociale 5i e-sanatate”, lansat pe 6 septembrie 2022. Proiectul-pilot se refera
for somal la inovatii in serviciile de sanatate digitala din Republica Moldova si va oferi
an 'he; posibilitatea de acces prin intermediu telefoanelor mobile donate celor 630
% E _ §| varstnic la servicii de consultanta si consiliere primarﬁ online.
s=2] Aditional, AGE, in baza competentelor stabilite prin statul acesteia participa activ
la actualizarea strategiei de e-health, in vederea alinieri cu strategia UE in domeniul e-health. in acelasl
context, este implicatd la avizarea caietului de sarcini pentru achizitia serviciilor de dezvoltare si
implementare pentru CNAM a e-refeta compensatd, ulterior fiind atrasd in procesul de coordonare si
monitorizare a procesului de selectie a companiei de dezvoltare care va fi contractatd $i monitorizarea si

validarea livrabililor proiectului de implementare a e-retetd compensata.

> E-Educafie
AGE sustine activititile pentru digitalizarea sectorului educational, astfel in 2022 au fost concentrate
eforturi, care au rezultat in inifierea §i implementarea urmétoarelor inifiative:

- AGE impreun cu reprezentantii PearsonVUE si CertiPort au agreat extinderea tipurilor §i numérul de
examene de certificare in domeniul tehnologiilor informationale si comunicationale (TIC) si aite domenii de
business. Totodata, in 2023 vor fi intreprinse actiuni comune in scopul maririi numarului de centre de
certificari PearsonVUE si CertiPort si facilitarea accesului elevilor si studentilor in obtinerea certificarilor in
domeniul TIC.

- AGE in colaborare cu Ministerul Educatiei si Cercetarii si Agentia Nationale de Cercetare si Dezvoltare
a dezvoltat proiectul de concept a Sistemului Informational e-Cercetare care reprezinta o inifiativa ce vizeaza
dezvoltarea unei infrastructuri care furnizeaza utilizatorilor sai servicii care promoveaza practicile Stiintei
deschis. Astfel, platforma de e-Cercetare va oferi solutii pentru a partaja date ce se referd la resursele
disponibile a sistemului de cercetare §i inovare naglonal (personal entitdti, baza tehnico-materiald, etc),
publicatii $'(lll’1llﬁC€ proiecte de cercetare, schite si mostre si pentru a face proiectele de cercetare mai
accesibile, unice si robuste. Totodata, crearea Sistemului Informational e-Cercetare va permite asigurarea
interoperabilittii datelor din Republica Moldova cu European Open Science Cloud (EOSC).

- AGE in colaborare cu Ministerul Educatiei si Cercetarii i Agentia Nationale de Cercetare a dezvoltat
proiectul de concept a Sistemului Informational e-Admitere in mva;amantul general. Obiectivul principal a
initiativei consta in 1mplementarea unei solutii moderne de gestlonare si automatizare a fluxurilor de lucru
pentru a oferi cetatenilor un serviciu mai calitativ si transparent cu privire la inscrierea/inmatricularea copulor
in institutii de invitamant general. Solutia de e-Admitere reprezinta un sistem informational destinat inscrierii
si inmatriculdrii automatizatd a copiilor in institutii de invafamant general si afisarea informafiei despre
institutia selectata in cadrul Portalul Cetateanului (MCabinet).



- AGE in parteneriat cu Universitatea Tehnicd a Moldovei, Universitatea de Stat din Moldova si
Universitatea de Stat de Medicind §i Farmacie ,Nicolae Testemitanu™ din Republica Moldova a iniiat
procesul de dezvoltare a carnetului electronic al studentului. Carnetul electronic al studentului va fi disponibil
gratis studentilor printr-o aplicatie mobild guvernamentala si va facilita accesul acestor in anumite institutii
sau vor putea beneficia reduceri la servicii disponibile pentru studenti.

- AGE s-a alaturat initiativel dezvoltatd de Tekwill ,,Scoala Digitala” care vine si sustind viziunea de
digitalizare a educatiei din Republica Moldova, de imbunétitire a functionalitétii sistemului educational prin
implementarea eficientd a tehnologiilor digitale pentru asigurarea calitatii educatiei. Totodatd, in 2023
Agentia de Guvernare Electronica impreuna cu Tekwill va prioritiza activitati de digitalizare a educatiei i de
extindere a nr. de scoli bazate pe conceptul ,,Scoala Digitala”.

>

< Proiectele de acte normative promovate de AGE, prin intermediul Cancelariei de Stat sau
elaborate cu suportul AGE de citre ministere de profil

Aprobate:

e Hotararea Guvernului nr.491/2022 cu privire la aprobarea modului de recunoastere a semnéturilor
electronice calificate create utilizind un certificat calificat al cheii publice eliberat de un prestator de
servicii de incredere dintr-un stat membru al Uniunii Europene.

o Hotirdrea Guvernului nr.180/2022 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de functionare si
utilizare a serviciului guvernamental de livrare (MDelivery). Actul normativ respectiv a fost promovat
de AGE in executarea pct.3 subpct.2) din Hotdrarea Guvernului nr.152/2021 cu privire la aprobarea
Conceptului serviciului guvernamental de livrare (MDelivery) si a instituit regulile generale de livrare
prin intermediul serviciului MDelivery precum si responsabilitatile partilor, in scopul credrii unui
mecanism unic de livrare fizica a rezultatelor prestarii serviciilor publice citre beneficiari.

e Hotardrea Guvernului nr.181/2022 pentru aprobarea Regulamentului privind procedura de examinare
pentru obtinerea dreptului de a conduce vehicule, emiterea i valabilitatea permisului de conducere,
promovat de Ministerul Afacerilor Interne. Unul din scopurile acestui proiect a constat in
modernizarea si sporirea calititii serviciilor publice prestate populatiei de citre ASP prin reingineria
si digitalizarea serviciului public ,,Eliberarea permisului de conducere”, initiate in contextul realizérii
Proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale”, implementat de AGE.

¢ Hotirirea Guvernului nr.201/2022 cu privire la aprobarea proiectului de lege pentru modificarea unor
acte normative, promovati de MAI. Prin modificarile propuse la Legea nr. 273/1994 privind actele de
identitate din sistemul national de pasapoarte va fi posibil de solicitat actul de identitate la distant3, in
baza imputemicirilor acordate prin Sistemul informational automatizat ,,Registrul imputernicirilor de
reprezentare in baza semniturii electronice” (MPower), si de a-l obtine prin livrare fizica la locul
aflirii titularului actului de identitate, prin intermediul Serviciului guvernamental de lvrare
(MDelivery).

e Hotararii Guvernului nr.324/2022 cu privire la serviciul guvernamental de identitate $i semnaturd
electronica mobild MobiSign.

e Hotirarea Guvernului 490/2022 cu privire la modificarea unor hotarari ale Guvernului. Proiectul a
fost elaborat in executarea actiunilor 2.1.6, 2.1.15 si 2.1.18. din Planul de actiuni al Guvernului pentru
anii 2021-2022, aprobat prin Hotirdrea Guvernului nr.235/2021. Totodata, proiectul vine s asigure
realizarea principiilor de bazi ale Legii nr. 234/2021 cu privire la serviciile publice, in partea ce fine
cresterea numarului canalelor de prestare a serviciului public, prestarea in mod prioritar, in format
electronic, inclusiv obtinerea rezultatului prestarii serviciului sub forma unui document electronic.

e Hotirirea Guvernului nr.556/2022 cu privire la aprobarea Conceptului Portalului administratiei
publice locale din Republica Moldova (e-APL)

e Hotararea Guvernului nr.585/2022 pentru modificarea Hotarérii Guvernului nr. 322/2021 cu privire
la pilotarea centrelor unificate de prestare a serviciilor publice, care prevede extinderea acestui
concept pentru alte primdrii, care si-au manifestat intentia de a aduce inovatia in localitate).

o Hotarirea Guvernului nr.703/2022 cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului informational
., Vulnerabilitatea energetica”.



e Hotirdrea Guvernului nr.704/2022 privind aprobarea Regulamentului cu privire la atribuirea
categoriilor de vulnerabilitate energeticd i modul de stabilire si platdi a compensatiilor pentru
achitarea facturilor la energie.

e Hotirdrea Guvernului nr. 826/2022 cu privire la modificarea unor hotéarari ale Guvernului
(completarea listei genurilor de activitate al céror specific permite efectuarea incasérilor banesti in
numerar fard aplicarea echipamentelor de casi si de control; extinderea utilizdrii serviciului
guvernamental de plati electronice (MPay)).

e Hotirdrea Guvernului nr. 524/2022 pentru modificarea punctului 17 din Regulamentul privind
eliberarea actelor de identitate si evidenta locuitorilor Republicii Moldova, aprobat prin Hotéarirea
Guvernului nr. 125/2013.

e Hotirarea Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului informational ,,Acte de stare
civila”, aprobata in sedinta Guvernului din 28 decembrie 2022,

o Hotirarea Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului informational ,,Registrul de stat
al unitatilor de drept”, aprobat in sedinta Guvernului din 28 decembrie 2022.

In proces de avizare/expertizare i consultare publicd:

e Proiectului hotirarii Guvernului cu privire la modificarea Hotararii Guvernului nr.128/2014 privind
platforma tehnologica guvernamentala comuna (MCloud) (numar unic 243/CS/AGE/2022).

» Proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului Serviciului guvernamental unic de
suport clienti si a Conceptului Sistemului informational ,,Serviciul guvernamental unic de suport
clienti” (numar unic 140/CS/AGE/2022).

e Proiectul hotarrii Guvernului cu privire la unele masuri pentru implementarea Memorandumului de
intelegere in domeniul transformarii digitale intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul
Roméniei, semnat la 11 februarie 2022 (numir unic 924/CS/AGE/2022). Proiectul va fi aprobat in
sedinta Guvernului din 11 ianuarie 2023.

In proces de elaborare:

e Proiectul hotirarii Guvernului privind stabilirea procedurii de identificare si verificare de la distanta
a identitdtii unei persoane prin utilizarea solutiei eKYC.

e Proiectul hotirdrii Guvernului cu privire la transmiterea unor bunuri unitatilor administrativ-teritoriale
participante la pilotarea centrelor unificate de prestare a serviciilor publice. Va prevedea transmiterea,
cu titlu gratuit, din proprietatea statului, administrarea AGE, in proprietatea unitétilor administrativ-
teritoriale participante la pilotarea CUPS a echipamentului TI, mobilierului si a materialelor de
vizibilitate cu care au fost dotate CUPS, precum si a lucrdrilor de reparatie a oficiilor CUPS
achizitionate din mijloacele Proiectului ,Modernizarea serviciilor guvernamentale”.

e Proiectul Metodologiei de digitalizare.

e Elaborarea si promovarea proiectului de hotardre a Guvernului privind modificarea Hotararii
Guvernului nr.712/2020 cu privire serviciul guvernamental de plati electronice (MPay) (distribuirea
salariilor prin MPay)

e Proiectul hotararii Guvernului cu privire la Portalul serviciilor publice.

¢ Proiectul Strategiei pentru Transformare Digitala pentru anii 2023-2030 etc

% Asigurarea eficientei, corectitudinii si transparentei achizitiitor
in domeniul tehnologiei informatiei §i comunicatiilor

in scopul implementirii Hotirarii Guvernului nr. 544 din 12.11.2019 cu privire la unele masuri de
organizare a procesului de achizitii in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor si in vederea
asigurarii eficientei, corectitudinii, transparentei §i demonopolizarii achizitiilor in domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor, Agentia de Guvernare Electronica, pe parcursul anului 2022 a coordonat/avizat:
- 106 propuneri de buget ale autorititilor/institutiilor publice aferente cheltuielilor pentru TIC pe anul 2022
si estimdrile pentru 2023,
- 86 de planuri generale de achizitii TIC si 100 de modificiri ale planurilor de achizifii;



- 531 avize asupra procedurilor de achizitii in domeniul TIC, specialistii AGE fiind desemnatfi in calitate de
membru al grupului de lucru pentru desfisurarea achizitiilor in 177 de cazuri.
Din cele 531 de avize asupra procedurilor de achizitii:
- 293 sunt pozitive, in suma totala de 364 409 419,91 lei;
- 198 sunt cu recomandiri, in suma totala de 250 163 871,05 lei;
- 40 sunt negative, in suma totala de 67 550 422,20 lei.
Suma totala a documentelor avizate este de 2 703 040 448 lei.
In procesul de avizare a procedurilor de achizitie in domeniul TIC au fost inaintate recomandéri ce tin
de:
- asigurarea concurentei;
- documentarea conform cadrului normativ a Si;
- respectarea cerintelor minime de siguranta cibernetic;
- migrarea in MCloud;
- respectarea principiului "Guvern fara hartie”;
- revizuirea valorii estimative exagerate;
- specificatii tehnice detaliate etc.
Suplimentar, a fost elaborat §i aprobat, prin Ordinul directorului [P AGE nr. 3005-59 din 26.07.2022,
Ghidul practic pentru punerea in aplicare a Metodologiei de coordonare a achizitiilor in domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor.

% Activititi de comunicare i sporire a vizibilitatii AGE,
precum si promovirii produselor/platformelor dezvoltate de Agentie

> Lansarea buletinului informativ e-INFO

Pe parcursul anului anului 2022, Agentia de Guvernare Electronica a elaborat 5i g
publicat 4 buletine informative trimestriale, in format electronic, cu denumirea e- B_ULETIN
INFO. Buletinul este structurat in citeva capitole de baza: Evenimente, Partenerial, = |
Alfabetizare digitald, E-Statistici, Noutdti din lumea tehnologiei si Calendar digital.
in paginile acestuia se contin informatii pe scurt despre cele mai importante evenimente, activitati, campanii,
lansiri de produse si proiecte in derulare din domeniul guvernarii electronice. Cititorii vor gasi date
importante despre serviciile publice electronice, platformele digitale si realizarile de ultimé ora din agenda
de e-guvernare.

Continutul nu se rezumi doar la informatii din arealul national, dar prezintd si noutdti din lumea
tehnologiei si inovatiei, progrese si succese din domeniul digital care au loc la nivel european si international.
Revista apare trimestrial si este publicati pe pagina web a institutiei.

» Clubul de presa

Subiectul digitalizarii economiei in Republica Moldova au fost discutate in cadrul sedintei Clubului de
presd pentru transformare digitald, sub egida Viceprim-ministrului pentru digitalizare. Evenimentul a fost
organizat in comun cu Ministerul Economiei, ca raspuns la solicitarile din partea reprezentantilor mass-media
de profil si a exponentilor mediului de afaceri i institutiilor conexe sectorului economiei. In cadrul acestei
comunicdri a fost realizatd o prezentare a celor mai importante masuri ce se intreprind de catre institutiile
guvernamentale abilitate in vederea modernizirii sectorului economic prin aplicarea tehnologiei si a
inovatiilor din domeniul digital. Participantii prezenti la sedinta au fost informati despre cele mai noi actiuni
si decizii care s-au luat la nivel de Guvern, precum si acte adoptate recent de Parlament, menite sa stimuleze
economia, sa incurajeze comertul electronic, si reduca birocratia in relatia dintre stat i antreprenori, sa
simplifice numarul de documente solicitate de autoritati, sa ofere acces la infiintarea online a afacerilor, sa
faciliteze obtinerea semnaturii electronice si sd schimbe modul de prestare a serviciilor publice din
traditionale, la ghiseu, in electronice, accesate online, prin identificare la distanta.

» Activititi de informare §i comunicare in anul 2022

- Participarea la Forumul ,, Balti for Digital Transformation” a fost asigurata de o delegatie a AGE, in
calitate de speakeri la eveniment, pentru a prezenta cele mai noi proiecte de guvernare electronica la nivel
national si local, realizate de AGE. Forumul a facut parte din suita de evenimente organizate cu ocazia
Hramului orasului Balti — 2022 si a fost organizat de Primaria municipiului Balti, Asociatia pentru
Dezvoltarea Comunicatiilor Electronice si Tehnologiilor Inovationale (ACETI), Universitatea de Stat HAlecu
Russo” din Balti, in parteneriat cu AGE si alti parteneri, cu scopul de a prezenta conceptul platformei e-APL,



a lansa oferta administratiei publice locale pentru mediul de afaceri din domeniul IT si oferta educationala a
municipiului prin prisma transformarii digitale.

- Participarea la Cahul Business Summit, eveniment organizat de Priméiria Municipiului Cahul in
parteneriat cu EU4Moldova: Startup City Cahul, ca parte componenti a activititilor prilejuite de Zilele
Uniunii Europene. Interventia Directorului AGE s-a axat pe componenta ,. Transformarea digitald a regiunii
Cahul” si a adus n atentia publicului o serie de noutiti digitale care vor fi puse la dispozitia tuturor celor
interesati de 0 mai buni interactiune in mediul online in domenii precum administratie publica, comert,
industrie, antreprenoriat i in oricare alte domenii care nu pot fi concepute inafara inovatiei si tehnologiei.
Intre acestea au fost prezentate: conceptul e-APL, conceptul Serviciu guvernamental de identitate si
semnaturi electronicid mobila MobiSign, Serviciul MPower, MCabinet, MPay etc.

- Participarea la evenimentul ,,Tekwill Expo Day”, organizat la 23 iunie 2022, la Chisindu. in cadrul
evenimentului, au fost anuntate cele 30 de scoli beneficiare ale initiativei ,,Scoala Digitald”, ce urmeazi sa
parcurga un program complex de transformare digitala sub ghidarea echipei de experti internationali si locali,
iar echipele cistigitoare ale concursurilor organizate de Tekwill au fost premiate. De asemenea, s-a dat startul
Programului de Formare de vara ,,Tekwill in Fiecare Scoala”, destinat celor 600 de cadre didactice, care

urmeazi si predea disciplinele Tekwill in institutiile de invatimant, incepand cu anul de studiu 2022-2023.

- Participarea la Atelierul de lucru privind dezvoltarea ecosistemului de date in Moldova in aprilie, fiind
gazduit de Banca Mondiald, in comun cu AGE. Evenimentul a lansat oficial etapa de pregitire a Stud1ulu1
de Caz Moldova, sub egida Ghidului Bancii Mondiale privind &
Ecosistemul Global de Date, care va elucida situatia actuala privind
dezvoltarea ecosistemului national de date din Republica Moldova, |y
va demonstra realizirile obtinute si va stabili domeniile ce urmeaza [N
a fi consolidate. Atelierul a reunit peste 70 de participanti, experti §i
specialisti din diverse state, invitati sa prezinte experienta i bunele
pract1c1 ale lor in ceea ce prlveste sistemul de guvernanti a datelor .
si 54 facd un schimb de opinii si idei cu echipa guvernamentala de dlgltallzare a Repubhcu Moldova. Atelierul
a inclus lansarea initiativei studiului de caz privind ecosistemul de date din Moldova si prezentéri cu privire
la ecosistemul de date din Coreea, Regatul Unit etc. din partea expertilor Bancii Mondiale, precum si un panel
de discutii cu partenerii si expertii strdini privind prioritdtile pentru dezvoltarea acestui domeniu in fara
noastra.

- Participarea la activitdtile organizate cu prilejul Zilei Europei 2022. AGE a prezentat o serie de activitati
de informare in domeniul cunoasterii si utilizarii serviciilor electronice guvernamentale, iar vizitatorii cortului
au rezolvat teste online, au vizionat scurte materiale video informative, si-au testat cunostiniele, au aflat ce
face pentru ei AGE, cit sunt de pregatiti pentru era digital i au castigat premii din partea AGE. Prin aceste
actiuni, AGE s-a alaturat initiativei Delegatiei UE in Moldova si sloganului din acest an ,.Solidaritate pentru
pace”, un apel la unitate si solidaritate pentru intreaga comunitate.

- Participarea la Conferinta in Domeniul Protectiei Datelor cu
Caracter Personal, organizati la initiativa Asociatiei Nationale a
Companiilor din Domeniul TIC (ATIC). in prezentarea AGE, s-a
facut referire la practicile implementate de Agentie, aferente
domeniului protectiei datelor cu caracter personal si s-a evidentiat
c¢a in spatiul digital, datele sunt materia prima de lucru si acest
patrimoniu de date a stat la baza tuturor proceselor de transformare
digitala in Republica Moldova, care ne-au propulsat citre un nivel
inalt al dezvoltarii digitale. De asemenea, s-a mentionat despre
provociri, mecanisme si instrumente TIC, dar si despre principiile ce stau la baza activitatii AGE in domeniul
datelor: reutilizarea, simplificarea §i standardizarea datelor, securitatea si confidentialitatea datelor,
proportlonalltatea si corelarea datelor etc. In cadrul discutiilor, cei prezenn au mentionat importanta
informarii si alfabetizirii digitale continue a societitii in vederea promovirii increderii utilizatorilor in
solutiile tehnologice, care ar duce la 0 mai buna asimilare a serviciilor electronice.

- Participare la a 2/-a editie a Conferintei Plenipotentiarilor Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor
(ITU), organizaté la 30 septembrle curent, la Bucuresti, Romania. Acest eveniment este cel mai important for
de decizie al ITU, unde se stabilesc liniile generale ale politicilor orgamzatlel se adoptd planurlle strategice
si financiare pe urmatorii 4 ani §i se aleg membrii conducerii Uniunii, ai Consiliului ITU si ai Comitetului
pentru Reglementiri Radio.




- Participarea la Tallinn Digital Summit 2022, organizat in Estonia la data de 10-
11 octombrie 2022. La summit-ul din acest an au participat minigtri din 15 tari si
oaspeti din peste 30 de state. Evenimentul a oferit o platforma pentru partenerti care
au aceleasi viziuni privind reducerea dependentei de statele autocratice prin
conectivitate si parteneriate de incredere si prin coordonarea eforturilor globale in
vederea construirii unei infrastructuri digitale cu impact asupra bunistirii si
securitatii tuturor.

- Organizarea Conferintei internationale cu genericul |, Digitalizarea actelor juridice in contextul
modernizdrii serviciilor publice”, sub egida Viceprim-ministrului pentru digitalizare al Republicii Moldova,
Iurie Turcanu, de catre Agentia de Guvernare Electronicé si Facultatea de Drept
a Universitatii de Stat din Moldova, cu sustinerea Grupului Banca Mondiala, la
data 1 noiembrie 2022, la Chisinau. Evenimentul a urmarit scopul de a oferi o
platforma de discutii pentru reprezentantii autoritatilor publice, ai institutiilor
specializate si mediului academic, referitor la aspectele teoretice si practice ale
digitalizarii serviciilor publice si juridice, precum si privind actele juridice civile
in forma electronic3, asistenta notariald electronica, care au devenit un obiect
indispensabil al tranzactiilor cotidiene.

- Participarea delegatiei AGE la Forumul de afaceri moldo-polonez dedicat economiei digitale si
solutiilor electronice moderne pentru gestionarea afacerilor in mai multe sectoare. Directiile prioritare,
obiectivele de bazi si proiectele in derulare de pe agenda transformdrii digitale a Republicii Moldova - au
constituit principalele subiecte discutate de expertii in guvernare electronica ai Agentia de Guvernare
Electronica si Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica cu reprezentantii din Polonia, in
cadrul panelurilor tematice ale Forumului. Participantii la discutii au convenit asupra identificarii unor
domenii de cooperare, schimb de experienta si sprijin reciproc, in special in ce priveste securitatea cibernetica,
e-medicina, e-educatie si economie digitala.

- Participare la Platforma de dialog profesional , Transformarea digitald si reforma administrajiei
publice in Parteneriatul Estic”, organizatd in cadrul proiectului ,Fondul Regional pentru Reforma
Administratiei Publice in tarile din Parteneriatul Estic (EaP)” finantat de Ministerul Federal German pentru
Cooperare Economica si Dezvoltare (BMZ) si implementat de Agentia de Cooperare Internationald a
Germaniei (GIZ), la 1 decembrie 2022, la Bruxelles, Belgia.

Reprezentantul AGE a sustinut o prezentare bazata pe noutatile digitale din activitatea AGE ca si institutie
responsabila de implementarea agendei digitale a Guvernului, relatind despre infrastructura de e-Guvernare,
dezvoltati cu suportul Grupului Banca Mondiald pe parcursul a 12 ani de parteneriat, cele mai noi solutii
tehnologice care au fost lansate in Republica Moldova si obiectivele pe care si le-a trasat Guvernul pentru
urmitorii 7 ani, directii care se regisesc in proiectul Strategiei de Transformare digitala pentru perioada 2023-

2030.

- Participarea la videoconferinta ,, EU DEBATES CAFE”, organizati la 28 noiembrie, in cadrul cireia au
fost dezbatute problemele si 1mped1mentele in utilizarea semnéturii dlgltale, mentiondndu-se cauzele care au
dus la un numir redus de utilizatori ai serviciilor electronice. In aceeasi ordine de idei, au fost mentionate o
serie de actiuni care au fost intreprinse pentru a determina reprezentantii autoritdfilor publice din tara sa
respecte legislatia cu privire la semnatura electronica si documentul electronic, inclusiv organele de drept,
instantele judecatoresti si alti exponenti ai domeniului justitiel.

- Organizarea workshop-ului cu genericul ,, Participd la proiectele digitale nationale lansate de AGE” 1a
data de 21 octombrie, care s-a axat pe ghidarea reprezentantilor companiilor din sectorul TIC in elaborarea si
completarea expresiilor de interes, formatul si pregatirea dosarului pentru participare la procedurile de
achizitii in cadrul licitatiilor lansate de Agentia de Guvernare Electronica.

- Gazduirea primei Reuniuni a reprezentantilor statelor Parteneriatului Estic pentru lansarea unui nou
proiect de cooperare regionald in domeniul transformarii digitale si reingineriei serviciilor publice in zilele
de 19 si 20 octombrie 2022. La eveniment au participat peste 30 de reprezentanti ai autoritatilor responsabile

de e-guvernare si prestare a serviciilor publice din Armenia, Azerbaidjan, o =
Georgia, Ucraina si Moldova, avand scopul de a identifica obiectivele si E

realizarile tarilor participante, precum §i pentru a explora noi oportunitati de Ovgy

abordare inovatoare pentru a consolida cooperarea regionala in domeniile D'g\ta{:a“‘h-. a
respective. In cadrul reuniunii, participantii au trecut in revista tendintele, Sy

EaP coumer

provocarile, lectiile invétate in domeniul guverndrii electronice si a digitalizarii



serviciilor publice in tarile Parteneriatului Estic, in contextul general al reformei administratiei publice.

- Organizarea vizitei de informare la AGE a unui grup de elevi de la Colegiul National de Comert al
ASEM la 10 octombrie. Vizita a avut loc in cadrul Campaniei de informare si alfabetizare digitala ,,Moldova
Digitala: Inovatii pentru generatii” si in contextul marcarii Lunii europene a securitatii cibernetice. Discutiile
intre elevi si specialistii AGE s-au axat pe subiecte precum misiunea AGE, modalititi de accesare a
platformelor publice on!ine, beneficiile serviciilor electronice, identitatea digitald, semnitura electronica si
documentul electronic. In mod special, tinerii au fost familiarizati cu cele mai noi provocari din domeniul
securititii cibernetice, inginerie socials, atacuri cibernetice, tipuri de virusi informatici, masuri de combatere
a atacatorilor cibernetici si metode de protectie a datelor personale in mediul online.

&

< Consolidarea parteneriatelor la nivel national si international pentru preluarea
si aplicarea bunelor practici internationale in cadrul AGE
Pe parcursul anului 2022, au fost incheiate mai multe acorduri de colaborare, printre care:

> Semnarea Memorandumului de intelegere in domeniul transformarii digitale dintre Republica
Moldova si Roménia

Republica Moldova i Romania vor avea un spatiu digital comun prin
semnarea Memorandumului de intelegere in domeniul transformarii
digitale dintre Chigindu si Bucuresti, in cadrul sedintei comune a
Guvernelor Republicii Moldova si Romdéniei, la 11 februarie 2022.
Documentul prevede un sir de obiective de cooperare bilaterala, intre care: -~
- dezvoltarea platformelor, infrastructurilor digitale si a serviciilor publice .~
electronice;

- realizarea schimbului de date;

- recunoagterea mutuala a semnaturilor electronice;

- facilitarea investitiilor gi a antreprenoriatului inovativ in domeniul tehnologiei informatiei;
- asigurarea securitatii cibernetice.

Semnarea Memorandumului de intelegere in domeniul transformarii digitale dintre Republica Moldova
si Romania va impulsiona cooperarea bilaterald pe acest segment §i va asigura, totodatd, transpunerea
normelor europene si aplicarea unor standarde comune care vor deschide oportunitti de participare impreuna
la proiecte de dezvoltare si transformare digital, finantate din programele de asistentd financiard ale Uniunii
Europene. In acest context a fost elaborata si aprobata in sedinta din 11 ianuarie Hotérdrea Guvernului cu
privire la unele masuri pentru implementarea Memorandumului.

» Crearea Comisiei mixte responsabile de implementarea Memorandumului de intelegere in

domeniul transformirii digitale dintre Republica Moldova i Roméinia

Comisia mixtd responsabild de implementarea Memorandumului de
intelegere in domeniul transformarii digitale dintre Republica Moldova si
Romania a fost creatd la 16 iunie 2022, in cadrul sedintei de constituire, in
contextul vizitei la Chisindu a ministrului Cercetirii, Inovarii si Digitalizarii
Romaniei, Sebastian Ioan BURDUJA in Republica Moldova, la invitatia
viceprim-ministrului pentru Digitalizare, Iurie TURCANU.

Comisia se va axa pe implementarea proiectelor si inifiativelor comune, s
dezvoltarea investitiilor in sectorul tehnologiei informatiilor, elaborarea [EESS e /
solutiilor digitale inovative in interesul cetatenilor de pe ambele maluri ale Prutulul Intre domeniile de
cooperare care necesitd a fi mentionate sunt:

- Dezvoltarea serviciilor publice electronice la toate nivelurile de guvernare;

- Schimbul de date si interoperabilitatea sistemelor informatice intre cele doua téri;

- Automatizarea proceselor administrative;

- Recunoasterea reciproca a semndturilor electronice;

- Securitate cibernetici;

- Facilitarea investitiilor si antreprenoriatului, dezvoltarea afacerilor;

- Implementarea platformelor si infrastructurilor dezvoltate in Republica Moldova si in Romania;

- Participarea in comun la programe si initiative, desfasurate la nivelul Uniunii Europene;

- Transfer de experienta si bune practici, instruirea specialigtilor si dezvoltarea de politici sectoriale;
- Dezvoltarea societatii informationale etc




Aceste domenii de cooperare, transpuse in obiective §i actiuni concrete, au menirea de a ajuta
accelerarea in implementarea agendei comune de transformare digitala.

Ce-a de-a doua sedinta plenara a Comisiei a avut loc la data de
12 decembrie, la Chisinau. in lucrarile sedintei au fost discutate
realizarile Comisiei mixte din prima jumatate de an de la infiintare,
identificate directiile de activitate pentru urmitoarea perioadd si
formulate noi obiective comune pentru cooperare in domeniul
transformairii digitale si dezvoltarea spatiului digital comun Republica
Moldova — Roménia in urmitoarele 6 luni, timp in care Republica
Moldova va detine presedintia Comisiei, transmisa prin rotatie de cétre
partea roména. = e

intre realizirile cele mai importante ale Comisiei moldo-roméne, prin eforturile comune ale
specialistilor de pe ambele maluri ale Prutului, se numéra:

- Alinierea institutiilor de profil din Republica Moldova si Romania la aceleasi obiective strategice pe
digitalizare si stabilirea cadrului de timp pentru atingerea acestora, fiind mentionate obiectivele de baza:
Dezvoltarea serviciilor publice digitale dupa standarde europene si ridicarea nivelului de alfabetizare digitala
a natiunii.

- Identificarea mecanismelor juridice prin care va fi asigurata reutilizarea solutiilor digitale. Conform
planului convenit de comun acord, Republica Moldova va partaja cu institutiile de profil din Roménia
serviciile electronice si platforme guvernamentale care si-au demonstrat eficienta si se bucurd de apreciere
nu doar in tara noastra, dar si peste hotare.

- Pregitirea platformei tehnice pentru dezvoltarea unor servicii publice prestate de autoritatile din
Romania in calitate de prototipuri, bazate pe serviciile guvernamentale dezvoltate in Republica Moldova.

- Initierea procedurilor de recunoagtere mutuala a semnéturilor digitale emise de cele doua state, astfel
asigurdnd interoperabilitatea identitdtii electronice, precum si initierea negocierilor comune cu UE de
recunoastere a semnaturilor calificate emise de Republica Moldova.

- Inregistrarea progreselor in elaborarea cadrului de securitate cibernetica pentru Republica Moldova.
In domeniul securititii cibermetice Romania a atins rezultate remarcabile §i expertiza specialistilor din
Romania si Estonia este mult apreciati in elaborarea modelului de securitate cibernetica, activitate sprijinita
de proiecte finantate de UE si SUA.

in cadrul celei de-a doua sedinte, au fost semnate doud documente importante, care urmaresc scopul
consolidarii relatiilor de cooperare in domeniul digitalizarii intre guvernele Republicii Moldova, Romaniei si
doua companii private: Compania internationald Microsoft si Compania roméneasca UiPath.

Colaborarea trilaterald intre cele douid guverne si companiile Microsoft si UiPath deschide noi
perspective si oportunitati pentru dezvoltarea digitala a Republicii Moldova si a Roméniei. Aceste acorduri
de colaborare nu au caracter sau angajament comercial. Ele sunt acorduri de parteneriat strategic, in care
partile sunt motivate de dorinta de a conlucra intr-o echipa comuna la digitalizarea celor doua tari.

» Semnarea Acordului de colaborare dintre AGE si Universitatea Tehnica a Moldovei

Semnarea Acordului de colaborare are drept scop stabilirea relatiilor de cooperare interinstitutionala
in domeniul instruirii si aprofundirii cunostintelor pe segmentul valorificarii tehnologiilor informationale.
Un obiectiv important al Acordului este aplicarea inteligenta a tehnologiilor informationale in dezvoltarea
serviciilor electronice, intru asigurarea unui nivel inalt de calificare a absolventilor UTM, prin integrarea in
procesul de studii a experientei institutiilor guvernamentale in domeniul dezvoltirii produselor tehnologice
si prestarii serviciilor guvernamentale in format electronic.

Documentul prevede crearea cadrului de conlucrare §i realizare a schimbului de experientd in
domeniul inovatiei digitale, prin organizarea actiunilor de profil ce cuprind: seminare, conferinte, cercetari
aplicative comune §i schimb de idei care au menirea de a dezvolta segmentul digitalizérii in Republica
Moldova. De asemenea, Acordul contine clauze privind dezvoltarea comund a domeniului de cercetare,
instruiri calificate si formare continué a cadrelor.

> Semnarea Acordului de colaborare dintre AGE si Parcul pentru tehnologia informatiei
»Moldova IT Park”
La 13 aprilie 2022 AGE a incheiat un acord de colaborare cu Administratia Parcului pentru tehnologia
informatiei ,,Moldova IT Park” (MITP).
Potrivit documentului, cele doua part1 prin actiuni comune, vor contribui la accelerarea procesului de
digitalizare incluziva si durabila, precum si la identificarea solutiilor pentru dezvoltarea mediului de afaceri,
a parteneriatelor pentru schimbul de bune practici si experienta calificata.



Printre obiectivele acordului se enumera:
- promovarea largi a produselor si platformelor elaborate de AGE;
- cresterea gradului de utilizare a solutiilor de guvernare electronica de cétre
rezidentii MITP;
- dezvoltarea in comun a noilor solutii digitale si promovarea acestora in
alte sectoare ale economiel;
- digitalizarea interactiunii intre business §i cetatean,
- sporirea nivelului de absorbtie a solutiilor digitale si promovarea acestora
in rdndul autoritatilor si institutiilor statului.

> [ncheierea unui acord de colaborare dintre AGE si Asociatia
Companiilor de Creatie din Moldova (COR)
in contextu! acestui parteneriat, se va realiza elaborarea, in comun, a identitatii vizuale unice pentru
toate produsele si serviciile de guvernanta digitald, create de AGE.

> Dialog constant cu partenerii externi privind digitalizarea Republicii Moldova

O runda de discutii privind digitalizarea Republicii Moldova cu suportul partenerilor externi a avut
loc la 27 ianuarie 2022, in cadrul unei intrevederi online, sub egida viceprim-ministrului pentru digitalizare,
in cadrul careia s-a discutat despre priorititile Guvernului Republicii Moldova pentru anul 2022 in domeniul
digitalizirii sectoarelor: sanitate, educatie, economie si securitate cibernetic. Evenimentul a fost organizat
de AGE si a reunit peste 50 de reprezentanti ai institutiilor publice nationale §i internationale precum:
Parlamentul Republicii Moldova, ASP, STISC, Ministerul Sanatatii, ATIC, UNDP, USAID, Organizatia
Mondiala a Sanatatii, UNICEF, Organizatia Natiunilor Unite, Delegatia Uniunii Europene la Chisindu,
reprezentantii ambasadelor acreditati in Republica Moldova, ai comunitatii mediului de afaceri i alte parti
interesate.

> Semnarea Acordului de colaborare dintre AGE si Institutul pentru Politici si Reforme

Europene” (IPRE)

Semnarea Acordului de colaborare la 1 septembrie 2022 s-a realizat in vederea implementarii
proiectelor si activititilor in domeniul transformarii digitale a Republicii Moldova. Domeniile prioritare ale
Acordului se referd la:

- Sustinerea obiectivului de transformare digitala a Republicii Moldova prin intermediul
evenimentelor de promovare, activititii de cercetare in domeniu §i campaniilor de informare pe tot teritoriul
Republicii Moldova si in afara tarii;

- Organizarea in comun a evenimentelor in domeniul transformarii digitale cu participarea expertilor
AGE si IPRE, schimb de informatii §i bune practici intre cele doud parti;

- Sustinerea implementarii obiectivelor Strategiei de Transformare Digitald a Republicii Moldova
2023-2030 si a Strategiei Nationale de Dezvoltare ,Moldova 2030”, pe dimensiunea transformarii digitale $i
societatii informationale.

- Sustinerea obiectivelor de integrare europeana a Republicii Moldova pe dimensiunea transformarii
digitale si societatii informationale etc.

intre primele activitati ce urmeaza a fi organizate in baza parteneriatului dintre AGE si IPRE pot fi
mentionate discutiile publice intitulate ,Moldova Digitala”, axate pe promovarea agendei de transformare
digitala si a serviciilor digitale in randul publicului larg din Republica Moldova si diaspord, in perioada
septembrie - decembrie 2022, cu o periodicitate s@ptdmanala.

» AGE este partener si in cadrul Proiectului pilot ,,Incluziunea digitald pentru servicii sociale si e-
sanatate” care a fost lansat pe 6 septembrie 2022. Proiectul-pilot se refera la inovatii in serviciile de sanatate
digitald din Republica Moldova si va oferi posibilitatea de acces prin intermediul telefoanelor mobile donate
celor 630 varstnici la servicii de consultanti si consiliere primara online a persoanelor implicate in cadrul
Proiectului ,,Abilitati digitale conecteaza generatii”, care promoveaza imbatranirea activa §i incluziunea
digitala a persoanelor vérstnice prin dialog intergenerational, proiect sustinut de Ministerul Muncii i
Protectiei Sociale. AGE sustine aceasta initiativa in calitate de partener al proiectului HelpAge International
Moldova si al noului proiect care are drept scop testarea eficientei serviciilor sub forma de consultatii
medicale online oferite prin intermediul unei aplicatii mobile.

> Semnarea Acordului de parteneriat pentru crearea Academiei de Securitate Cibernetica



AGE, in comun cu Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica, Universitatea Tehnica
din Moldova si Proiectul Tehnologiile Viitorului, finantat de Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare
Internationala si Guvernul Suediei, au semnat pe 22 decembrie 2022, un Acord de parteneriat pentru crearea
Academiei de Securitate Cibernetica, ce are drept obiectiv consolidarea securittii informationale a statului.
Scopul documentului este de a consolida eforturile si resursele pentru a aborda in comun lacunele in educatie,
a pregati profesionisti in domeniu si a contribui la inovarea si dezvoltarea industriei pe segmentul securitatii
cibernetice in Republica Moldova. Prin semnarea Acordului de parteneriat, partile si-au confirmat
angajamentul de a oferi suport urmare a identificérii necesitatilor punctate din perspectiva expertilor in
securitate cibernetica din sectorul public, academic si privat din domeniul TIC.

> Semnarea Acordului de parteneriat cu Proiectul Tehnologiile Viitorului

Acordul de parteneriat a fost semnat la data de 14 decembrie
2022. Scopul parteneriatului este digitalizarea economiei si dezvoltarea
solutiilor de e-guvernare in sprijinul sectorului privat pentru un mediu
de afaceri mai puternic.

Prin semnarea acestui acord, cele doui institutii semnatare gi-au
asumat un angajament puternic de a sprijini transformarea digitala a
Republicii Moldova, luind in considerare nevoile i interesele sectorului public, privat si cetétenilor din
Republica Moldova. Partile au stabilit un cadru de cooperare in vederea valorificarii tehnologiilor si
dezvoltdrii solutiilor de e-guvernare pentru business.

Obiectivele cheie ale Acordului mentionat se refera la:

- Dezvoltarea, lansarea si promovarea unei aplicatii mobile guvernamentale ugor de utilizat
(Government in your Pocket) cu servicii interconectate pentru persoane fizice si companii care vor face
serviciile si procesele guvernamentale mai accesibile;

- Implementarea si adoptarea serviciilor de e-guvernare pentru operarea afacerilor la distanta.

> Intensificarea colabordrii moldo-letone in domeniul digitalizdrii

E—————— —— Delegatia Republicii Moldova, inclusiv reprezentantii Agentiei de Guvernare
Electronica au participat la o vizitd de lucru in Letonia, pentru a explora
experienta acesteia si a identifica caile de cooperare in domeniul digitalizérii.
A fost exprimat interesul comun pentru recunoasterea reciprocd a identitatii
electronice si compatibilitatea semndturilor electronice intre Letonia si
Moldova. Vizita a inclus o serie de intruniri ale delegatiei cu reprezentantii
Ministerului Afacerilor Externe,  Ministerului Educatiei, Ministerului
Economiei si Ministerului Mediului, responsabili de procesele de digitalizare ale Letoniei, mediul academic,
cele mai importante universitati din Riga, care sunt la o etapa avansata de implementare a educatiei digitale,
avand instrumente electronice inovatoare de cercetare, studiere si formare profesionala.

% Realizari vizibile in interactiunea cu cetitenii
> Actiuni de urgenti in domeniul digital in sprijinul refugiatilor:

Agentia de Guvernare Electronica s-a mobilizat, alaturi de institutiile guvernamentale si a elaborat
mai multe instrumente digitale menite s sprijine poporul ucrainean care au fugit de razboi si s-au refugiat pe
teritoriul Republicii Moldova. Printre acestea se numara:

- Dezvoltarea Portalul informational dedicat refugiatilor ucraineni, lansat la 1 martie 2022, in
cadrul Campaniei nationale ,,Moldova pentru Pace” cu peste 2,15 milioane de acceséri in total de la
lansarea acestuia §i este disponibil pe adresa: www.dopomoga.gov.md Noua platforma a fost conceputa ca
un punct unic de acces la informatii ce se referd la ajutorul de care pot beneficia cetatenii din Ucraina in
perioada de aflare in Moldova. Portalul inglobeazi mai multe resurse §i categorii de informatii: conditii de
traversare a frontierei Republicii Moldova, unititi de cazare, alimentatie, ajutor medical specializat, ajutor
pentru copii $i animale de companie, servicii financiare $i de telecomunicatii, contacte privind grupurile de
initiativa active in mediul online, informatii privind ofertele de locuri de munci pentru refugiati si altele. Din
momentul lansarii portalului informational, acesta a fost accesat de peste 422 mii de utilizatori unici, cei
mai multi din acesti utilizatori fiind localizati in Chisinau, Kiev, Odesa, Lvov, Tiraspol.

- Dezvoltarea aplicatiei de generare a IDNP-ului pentru cetitenii Ucrainei. Astfel, persoanele
refugiate din Ucraina, care se vor afla pe teritoriul Republicii Moldova o perioada mai mare de timp, vor
putea beneficia de servicii publice in baza numarului de identificare de stat (IDNP), atribuit la traversarea



frontierei Republicii Moldova, ce poate fi descércat cu ajutorul unei aplicatii digitale. Noua solutie digitala
este integratd pe platforma dopomoga.gov.md si poate fi utilizatd incepand din data de 14 martie 2022;

- Solutia digitala ,,Zboruri de urgenta din Moldova pentru refugiatii din Ucraina”, Informatii st
rezervari pentru cursele avia de urgentd din Moldova, puse la dispozitie pentru refugiatii din Ucraina, pot fi
accesate in format digital de pe platforma dopomoga.gov.md. Cererile pentru zboruri gratuite pot fi
completate in regim online, prin introducerea datelor personale, date de contact si alte informatii.

- Asistenti umanitara cetitenilor Ucrainei prin MPay. AGE a initiat mésuri noi de asigurare a unui
grad inalt de accesibilitate si securitate informationala pentru transferurile online, actiuni ce se impun in
contextul situatiei din regiune. incepand de la 26 februarie, donatiile pentru refugiatii ucraineni, pe contul
deschis de Ministerul Finantelor, pot fi ficute accesand Serviciul guvernamental de plati electronice MPay.
Contul a fost integrat pe platforma MPay si este disponibil §i poate fi utilizat de orice persoana in vederea
acordirii asistentei umanitare pentru cetatenii din Ucraina, in conditii de siguranta si din orice colt al Jumii.

- Coordonarea procesului de evidentd a stocurilor bunurilor donate/distribuite pentru refugiati si
integrarea cu soft-ul destinat centrului de control de la CS pentru vizualizarea stocurilor disponibile (aplicatie
internd configurati la depozitul MoldCoop (1C Stock) si coordonarea procesului de extindere a platformei
(vizualizare stocuri de bunuri, oferte/cereri de transport, plasare si gestionare comenzi, integrarea cu serviciul
112, etc.) pentru utilizarea acesteia pentru necesitatile centrului de control de la CS (uahelp.md).

» Alfabetizarea digitala

Alfabetizarea digitald reprezintd unul din obiectivele institutionale pentru 2022. Astfel au fost
organizate si desfigurate o serie de instruiri/sesiuni de informare:

- Curs de instruire in cadrul proiectului ,, Regdndeste-ti vdrsta! Conectarea sociald si digitald a
tinerilor si vérstuicilor din Moldova”, pentru circa 50 de participanti familiarizati cu obiectivele si misiunea
AGE, functionalitatea si utilitatea platformelor MPass, MPay, MSign, MPower Portalul Serviciilor Publice
etc;

- Doud webinare din cadrul Proiectului didactic al activitatii extracurriculare ,,d/fabetizarea digitald”,
pentru circa 80 de participanti familiarizati la subiectul despre Guvernarea electronica pe intelesul fiecaruia.

- In cadrul webinarului cu genericul Ziua Internationald a Sigurantei pe Internet, la care au participat
in jur de 50 de persoane, a fost prezentatd informatia despre posibilitatile cetdtenilor de a beneficia de
alternativa electronica pe care o pune la dispozitie statul, accesdnd servicii la distantd. Au fost comunicate
avantajele serviciilor electronice pentru toti cetdtenii, in special, pentru noua generatie, importanta cunoasterii
oportunititilor pe care le ofera tehnologia si ce perspective poate sa deschida congtientizarea, acceptarea si
utilizarea acesteia in interactiunea cu institutiile statului.

- Organizarea, in parteneriat cu Biblioteca Nationald a Republicii Moldova (BNRM) si Centrul de
Formare Continud in Biblioteconomie si Stiintele Informarii, a unui webinar cu privire la serviciile
electronice de actualitate pentru dezvoltarea competentelor digitale si promovarea produselor de guvernanta
digitald in réandul personalului angajat in biblioteci. La eveniment au participat circa 70 de participanti, e-
ambasadori, reprezentanti ai bibliotecilor nationale, publice, teritoriale, oragenesti, raionale, universitare i
specializate din diferite localitati ale Moldovei. Participantii au mentionat ca unul dintre serviciile prestate de
biblioteci se referd la serviciile de e-guvernare prin care sunt promovare cunostintele si abilitatile de accesare
si operare pe platformele guvernamentale, iar cunostintele acumulate de e-Ambasadori in cadrul cursului vor
fi aplicate in procesul de asistare a vizitatorilor bibliotecii in vederea utilizirii tehnologiei la accesarea
serviciilor electronice. Ca si plan de perspectivd, AGE si BNRM au convenit asupra unor ulterioare sesiuni
de informare care vor aborda tematica noilor servicii electronice guvernamentale asa ca MobiSign etc, pe
care AGE urmeazi si le lanseze in perioada urmatoare.

- Instruire cu privire la utilizarea Serviciului guvernamental Registrul Imputernicirilor de
reprezentare in baza semndturii electronice — MPower, pentru prestatorii de servicii publice pentru un grup
de angajati ai ASP, sefi ai Centrelor multifunctionale din municipiul Chigindu. Dupa o prezentare ampla a
Platformei, participantii au avut parte de exercitii practice privind accesarea Serviciului, verificarea
autenticitatii imputernicirii, au fost familiarizati cu tipurile de imputerniciri ce pot fi acordate prin sistemul
MPower, precum si aspecte juridice ce tin de utilizarea acestei platforme in procesul de prestare a serviciilor
publice catre cetateni.

- in contextul marcirii Zilei Mondiale a Telecomunicatiilor la 16 mai, in cadrul seminarului organizat
de ANP, in scopul promovarii platformelor digitale i serviciilor electronice si a domeniului securitatii
cibernetice, AGE a prezentat informatia despre platformele digitale si serviciile electronice destinate pentru
orice categorie de utilizatori, pentru circa 100 de persoane;



- A fost asigurati o sesiune de informare si promovare a platformelor electronice ale AGE, in perioada
8-10 iunie 2022, pentru circa 500 de persoane, in cadrul webinarelor organizate de Ministerul Sanatati,
care sustin dezvoltarea Registrului Screening Cervical;

- Au fost organizate 6 instruiri in format offline pentru circa 100 de angajati ai CNAS in perioada 2-
23 iunie 2022, avind drept scop informarea si oferirea suportului pentru angajati in domeniul inovatiilor si
platformelor digitale, cat si despre integrarea acestora. Grupul {inta de participanti la instruire este format din
2 categorii de angajati: angajatii din domeniul IT si angajatii din alte departamente.

- Organizarea Campaniei de comunicare ,Moldova digitala: Inovatii pentru generatii” in perioada 12
iulie-12 octombrie 2022: o campanie de comunicare, prin care AGE a ___
reusit informarea activi a populatiei si alfabetizarea digitala a mai multor
categorii de persoane, tineri §i virstnici, persoane fizice si junidice,
cetdtenii Moldovei de acasa si din diaspora, :ctuali si potentiali ;aneneri == MOLDOVA
strategici ai guverndrii digitale, e-ambasadori, jurnalisti, voluntari §i tineri E‘4 pueITALA
de la centrele de tineret din tard, formatori si toate categoriile de cetiteni L di
pentru care sunt create serviciile electronice. Pe durata campaniei, au fost MW}W’/ b geneid;
organizate activitati atdt offline, cat si online sub forma de evenimente
publice, lansari de servicii, sesiuni de informare a voluntarilor si e-ambasadorilor, ateliere de formare a
competentelor digitale, aparitii media de tip podcast, emisiuni TV/radio sau interviuri pe diverse portaluri, la
care au participat expertii in e-guvernare si au adus la cunostinta opiniei publice realizdrile din domeniul
transformarii digitale. Campania a fost organizata in parteneriat cu prestatori de servicii din sistemul public
si privat, asociatii de profil TIC, parteneri locali si internationali, mediul academic, asociatii de voluntari si
tineri, Asociatia Companiilor de Creatie din Moldova, institutii media si experti in domeniul transformarii
digitale.

- Organizarea a 3 sesiuni de informare in cadrul campaniei de comunicare mentionate pentru 150 de
voluntari din 24 de localitati din Republica Moldova. Urmare a participarii la activitatile de instruire,
voluntarii vor deveni ambasadori ai guvernarii digitale pentru circa 600 de persoane in etate, din diferite
localititi din tara, care vor fi familiarizati cu cele mai noi instrumente digitale, aplicatii, platforme si servicii
electronice dezvoltate de AGE.

- Participarea la IT Career Expo 2022, in cadrul careia AGE si-a prezentat oferta de angajare pentru
doritorii de a avansa in carierd. Alituri de alte peste 20 de companii locale din domeniu, care au participat la
evenimentul de orientare profesionald, specialistii din cadrul AGE au interactionat direct cu o buna parte din
cei peste 700 de tineri si tinere aflati in cutare de locuri de munca, stagii sau cursuri profesionale si interesati
de o carier in sfera tehnologiilor informationale si comunicatiilor.

- Participarea la Zilele Diasporei 2022, prezentandu-le reprezentantilor diasporei serviciile digitale de
actualitate, dar si noul produs MDelivery.

- Participarea la cea de-a /V-a editie a Conferinfei Fintech Moldova a 30 septembrie. AGE a prezentat
tendintele si evolutia tranzactiilor online, precum si eficienta, comoditatea si transparenta Serviciului MPay,
mentionandu-se ca fiecare cetitean al Republicii Moldova a utilizat serviciul electronic MPay fie pentru
incasare sau pentru distribuire a plailor. La Conferinta Fintech au participat circa 270 de persoane, din peste
60 de companii si organizatii, 32 de speakeri si 16 parteneri.

- Organizarea instruirii online cu privire la subiectul de gestiune a documentelor electronice §i
serviciile digitale guvernamentale la 13 decembrie curent, in parteneriat cu Programul Digital Upgrade. in
cadrul instruirii a fost ficuti o demonstratie online complexa §i comprehensiva privitor la spectrul de servicii
electronice destinate antreprenorilor pe care statul le pune la dispozitia mediului de afaceri ca si alternativa
digitali de a interactiona cu institutiile publice sau private, dar §i cu clientii si beneficiarii, utilizind solutii
tehnologice, dezvoltate de AGE.

Participantii la instruire, intre care administratorii i proprietarii IMM-urilor din raioanele Cahul,
Cantemir, Taraclia sau Leova, au fost familiarizati cu modalitatile de gestionare a documentelor electronice,
baza legald a semnaturii electronice, procedurile digitale si alte servicii de e-guvernare, precum si cu
accesarea si utilizarea serviciilor digitale de semnatura electronica (MSign), de imputernicire la distanta
(MPower), Portalul Serviciilor Publice si alte platforme guvernamentale, inclusiv destinate oamenilor de
afaceri cum ar fi Portalul guvernamental al antreprenorului mcabinet.gov.md.



Primul grup de antreprenori care s-a instruit in acest modul
este compus din oameni de afaceri ce desfisoard activitate

. . . o . ] . . . GESTIUNEA -
economica in domeniul agncqlturg $i 1{1dustr1e. ahm_en:[ara, iar c.:el DOCUMENTELOR
de al doilea, in sfera comert si logistica, va fi instruit in sesiunile L3y '

ELECTRONICE

urmitoare. Programul de instruire va contine 6 module, iar
obiectivele de baza sunt: Sa orienteze si s formeze reprezentantii
IMM-urilor in utilizarea si aplicarea instrumentelor
digitale/online; Sa directioneze IMM-urile catre digitalizare,
automatizare §i utilizarea activa a instrumentelor online; Si incurajeze si si stimuleze cererea de produse si
servicii digitale inovatoare in regiune; Sa abiliteze proprietarii si administratorilor de IMM-uri pentru a initia
programe de digitalizare si pentru a atrage investitii §i granturi oferite pentru acest scop.

» Sondajul National Anual 2022

Scopul principal al studiului este de a colecta date relevante si ilustrative cu privire la indicatorii cheie
de performanta in cadrul Proiectului de Modemnizare a Serviciilor Guvernamentale. Aceste date urmeaza sa
ofere un tablou consecvent si obiectiv al perceptiei, intelegerii, sprijinului cetatenilor pentru agenda de
reforma, inclusiv Transformarea digitald si gradul de satisfactie a populatiei RM de calitatea serviciilor
selectate.

Astfel, conform datelor studiului, se constati cresterea constanti a accesdrii internetului in scopuri de
informare despre institutii publice si serviciile acestora, cét si cresterea explozivi a solicitérilor de servicii
publice prin intermediul internetului (27,9% fata de 23,3% in 2021 si 14,3% in 2020).

Ponderea celor care se declard deschisi spre a utiliza servicii publice electronice, numeric prevaleaza
fata de cei care mai degrabi nu ar dori sa utilizeze servicii electronice.

Doar la
ghiseu, NS/NR, 4,7 Doar online,
19.3% 22.2%

Mai
degrabd
fa ghiseu,

18.7%

De asemenea, mai jos este reprezentatd statistica de accesare a serviciilor publice electronice pe
parcursul ultimelor 12 luni (din totalul utilizatorilor de servicii publice), care este vadit in crestere, an de an:
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In diagrama de mai jos, pot fi vizualizate preferintele de accesare a serviciilor publice de catre cetateni
in dependenta de locatie §i format:
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Satisfactia in cazul serviciilor accesate prin intermediul paginii integrate a crescut fatd de 2021 cu 4
% (70,9%). Insa per ansamblu, s-a redus gradul de satisfactie pentru toate formele de accesare, inclusiv offline
(de la 75,1% in 2020 citre 66,3% in 2021).

< Provocirile §i constringerile in realizarea activititilor planificate

Urmare a efectuidrii exercitiului de monitorizare a gradului de realizare a activitatilor planificate in
Planul de actiuni al AGE pentru 2022, au fost identificate urmatoarele provocéri §i constringeri:

» Provociri si constringeri de ordin general

- Alociri financiare insuficiente, pentru a realiza toate actiunile planificate conform Planului de actiuni
al Guvernului pentru 2021-2022, la care AGE este responsabila;

- Dificultiti in atragerea si angajarea specialistilor in domeniile aferente AGE (specialisti din domeniul
IT);

- Modificarea agendei de prioritati sub influenta factorilor externi (pandemie, situatia geopolitica
nefavorabila din Ucraina), care au incetinit procesul de luare a deciziilor si implementarea activitétilor
planificate.

» In contextul modernizirii serviciilor publice, digitalizirii sectorului public

- Proces indelungat de coordonare intern la prestatorii de servicii implicati in procesul de modernizare
(reinginerie si digitizare) a serviciilor publice;

- Refuzul de a transmite sau transmiterea cu intdrziere a informatiilor solicitate necesare pentru
reinginerie;

- intarzieri considerabile in validarea livrabilelor (justificari superficiale din partea prestatorilor de
servicii);

- Experienti redusa in implementarea solutiilor IT dezvoltate pe metodologia Agile;

- Limitari in contractarea expertilor care s-au soldat cu achizitii repetate.

% [n contextul coordonirii achizitiilor in domeniul tehnologiei informatiei i comunicatiilor

- Neprezentarea in termen/prezentarea tardiva a Propunerilor de buget pentru avizare, fapt care reduce
acest exercitiu la o formalitate, informatiile fiind utilizate numai in scop de evidenta;

- Insuficienta personalului calificat din cadrul autoritatilor/institutiilor publice in evaluarea si
completarea corectd a documentelor/procedurilor aferente planificarii si realizarii procedurilor de achizitie
publicd in domeniul TIC, inclusiv lipsa capacitatilor de elaborare si conceptualizare a cadrului normativ
aferent sistemelor informationale;

- Neacceptarea si reticenta unor autoritati/institutii publice de a integra sistemele informationale
gestionate cu Serviciile guvernamentale de platforme;

- Nerespectarea prevederilor cadrului normativ la initierea procesului de creare a sistemelor si
resurselor informationale automatizate de stat (elaborarea Conceptelor si Regulamentelor SI);

- Neintreprinderea masurilor pentru a asigura gazduirea sistemelor informationale existente §i celor
noi pe platforma tehnologica guvernamentala comuna (MCloud)- Reticenta fata de obligafia de a nu admite
crearea de noi infrastructuri proprii centralizate de servere si echipamente de stocare (hardware), inclusiv
procurarea licentelor pentru componentele (software) infrastructurilor nou create si obligativitatea reutilizarii
in acest scop a platformei tehnologice guvernamentale comune (MCloud);

- Reticenta fata de obligatia de a transmite centrele de date din administrarea lor in administrarea
STISC.



- din cele 100 propuneri de modificare a Planurilor generale de achizitii pentru anul 2022 o mare parte
au fost prezentate pentru avizare citre [P AGE in trimestrele III si IV, procedurile de achizitte fiind
desfisurate in termene restranse. Marea majoritate a propunerilor de modificare se referd la procurarea
tehnicii de calcul. Unele autoritati/institutii au operat intre 2-9 modificari ale Planurilor de achizitii TIC, fapt
ce denota o planificare defectuoasa si/sau o lipsd de viziune a dezvoltarii sectorului TIC.

- nu toate autoritdtile/institutiile publice includ/solicitd includerea reprezentantilor IP AGE in
componenta grupurilor de lucru;

- nu la toate sedintele grupurilor de lucru sunt invitati sa participe reprezentantii I[P AGE, fapt care
minimizeaza efectul monitorizirii deruldrii conforme a procesului de achizitie si asigurare a finalititi
acestuia;

- in unele cazuri pentru examinarea procedurilor de achizitie complexe esie necesara petrecerea mai
multor sedinte, iar neparticiparea reprezentantilor IP AGE mdcar la una din sedinte diminueaza impactul si
genereaza riscul neasigurdrii implementdrii tuturor recomandarilor etc.
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Anexanr. 3

la Decizia Consiliului 1.P. ,Agentia de Guvernare Electronica”
Nr. 15 din 2 februarie 2023

BUGETUL DE VENITURI SI CHELTUIELI
pentru anul 2023

al Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”

Plan aprobat,

Nr.ord | Denumire compartimente lei
I SURSELE DE VENITURI 113.771.100
1.1. Fondurile Binii Mondiale pentru proiectul MGSP 80.000.000
1.2 Contributia Guvernului la cofinantarea proiectul MGSP 6.881.400
1.3. Granturi acordate - Cancelaria de Stat 20.789.700
1.4. incasari de la prestarea serviciilor 6.100.000
I CATEGORII DE CHELTUIELI1 119.371.100
2.1. Implementarea activititilor planificate in MGSP (imprumut) 80.000.000
2.2 Contributia Guvernului la Proiectul MGSP (80%) 6.881.400
2.3, Granturi acordate - Cancelaria de Stat 20.789.700
24. Cheltuieli din incaséri 11.700.000
1. Cheltuieli de personal (inclusiv BASS) 21.290.000
1.1.23 Cheltuieli d ! (inclusiv BASS 17.090.000
1124 eltuieli de personal, (inclusiv ) L 200.000
Dezvoltarea, mentenanta, auditul si promovarea e-platforme
T4, A s " 3.800.000
guvernamentale si servicii informationale
21 Dezvoltare, modernizare continui si mentenanta produselor de e- 3.000.000
guvernare
2.1.1.23 250.000
Dezvoltarea si modernizarea produselor de e-guvernare
2.1.1.2.3 200.000
2.1.2.2.4 | Mentenanta Platformei guvernamentale MPay 1.600.000
2.1.3.2.3 1.000.000
Mentenanta SIA GEAP
2.1.3.2.4 400.000
2.2 Produse software 500.000
2.2.2.3 | Produse sofiware 500.000
23 Marketing si promovarea produselor de e-Guvernare 300.000
2323 Marifetir::g 5i promovarea p:todusului_ (analiza feedback beneficiari, 300,000
monitorizarea pietei, sondaje, branding, etc)
3. Sporirea capacitatilor institutionale, instruire i formare profesionala 200.000
3.1.2.3 | Servicii de instruire si formare profesionald, deservire evenimente 200.000




Cheltuieli administrative (locatiune, intrefinere si amenajare birou,

4. servicii bancare, servicii postale, servicii de telecomunicatii, materiale de 1.449.700
uz gospoddresc, biroticd, accesorii, etc.)

4.1 Necesititi curente 1.379.700
4.1.1.2.3 | Locatiune si intretinerea biroului AGE 650.000
4.1.2.2.3 | Servicii postale, telecomunicatii 60.000
4.1.3.2.3 | Deplasdri de serviciu 200.000
41423 Alte servicii (serwc'u 'c.ie tradu€ere, servicii ediforiale, actualizare 229.700

MoldLex, alte servicii neprevizute)
4.1.5.2.3 | Articole de uz gospoddresc si rechizite de birou, produse alimentare 175.000
4.1.6.2.3 | Deservirea si intretinerea mijlocului de transport 30.000
4.1.7.2.3 | Alte materiale 35.000

4.2 Evenimente publice, servicii de protocol si deservirea delegatiilor 70.000

4.2.1.2.3 | Evenimente publice, servicii de protocol si deservirea delegafiilor 70.000
5. Cheltuieli din veniturile acumulate din prestarea serviciilor 5.300.000

6. Comision MPay 0
5.1.2.4 | Comision MPay 3.300.000
11 SOLD LA INCEPUTUL ANULUI (mijloace financiare acumulate din 5.600.000

prestarea serviciilor)




Anexa nr. 4
la Decizia Consiliului L.P. ,,Agentia de Guvernare Electronica”

Nr. 15 din 2 februarie 2023

REGULAMENT
privind salarizarea angajatilor
din Institutia publici ,,Agentia de Guvernare Electronica”

I. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind salarizarea angajatilor din Institutia publica ,,Agentia
de Guvernare Electronicd” (in continuare - Regulament) este elaborat in conformitate
cu prevederile Codului muncii al Republiciit Moldova nr. 154/2003, Legii salarizarii
nr.847/2002, Hotararii Guvernului nr.743/2002 cu privire la salarizarea angajatilor din
unitdtile cu autonomie financiard, altor acte normative si In temeiul Hotarérii
Guvernului nr.760/2010 cu privire la Institutia publicd ,,Agentia de Guvernare
Electronica”.

2. Regulamentul este orientat spre asigurarea salariului ca principala sursé de
venit pentru satisfacerea necesitétilor vitale ale angajatilor Institutiei publice ,,Agentia
de Guvernare Electronicd” (in continuare - Agentie) si familiilor lor, motivarea,
cointeresarea materiald a angajatilor pentru obtinerea calitativd si cantitativi a
rezultatelor muncii prin dezvoltarea profesionald, orientarea spre rezultate inalte,
executarea constiincioasd a sarcinilor, exprimarea unei atitudini creative si
responsabile fatd de munca efectuatd, respectarea disciplinei de munca si manifestarea
initiativei.

3. Fondul de salarizare se formeazd din veniturile obtinute din prestarea
serviciilor, granturile primite de la bugetul de stat prin intermediul Fondatorului,
resursele acordate de donatorii straini si autohtoni si alte surse legale, si se include in
bugetul Agentiei aprobat de Consiliul institutiei.

4.1n cadrul Agentiei se utilizeazi atit sistemul tarifar, cit si netarifar de
salarizare.

5. Salariul in cadrul Agentiei include salariul tarifar/de functie, salariul
suplimentar (adaosurile si sporurile la salariul tarifar/de functie) si alte plati de
stimulare si compensare, stabileste conform legislatiei si prezentului Regulament.

6. Salariul este confidential si garantat si se plateste in moneda nationala.

7. Formele si conditiile de salarizare, precum si mérimea salariului tarifar/de
functie se stabilesc prin negocieri individuale intre conducerea Agentiei i angajat §i se
fixeazi in contractul individual de munca incheiat intre pérti.

II. SALARIZAREA MUNCII iIN BAZA SISTEMULUI TARIFAR
Salariul de functie

8. Drept element de bazi al sistemului de salarizare conform sistemului tarifar
este salariul de functie, la stabilirea ciruia urmeazd a fi respectate urmétoarele
principii:

a) salarizarea se efectueazd pentru munca efectuatd in conformitate cu
criteriile si normele de evaluare, in functie de gradul de calificare, pregatire si
experientd profesionala a angajatului, complexitatea sarcinilor si calitatea prestata,
gradul de responsabilitate pentru munca exercitatd, independentd a angajatului in
exercitarea functiei;

b) interzicerea aplicarii unor principii discriminatorii la stabilirea si



modificarea salariului sau conditiilor de remunerare a muncii;

¢) salarizarea urmeaza a fi competitiva gi sd asigure un echilibru cu salariile
oferite pe piata muncii pentru activitati si functii similare.

9. Salariul de functie, nu include sporurile la salariu, premiile si alte
recompense $i remunerari.

10. Cuantumul lunar total al salariului de baza si al altor plati salariale, modul
si conditiile de salarizare a conducatorilor Agentiei se stabilesc de Fondatorul
institutiei, dupa coordonare prealabila cu Viceprim-ministru pentru digitalizare, si se
fixeazd in contractul individual de munca, incheiat intre Fondatorul institutiei si
conducitorul respectiv.

11. Cuantumul lunar total al salariului conducétorilor Agentiei nu va depési 3
salarii medii lunare in ansamblu pe institutie in perioada de la inceputul anului pana
la luna gestionara.

12. in cuantumul lunar total al salariului conducitorilor Agentiei, limitat in
conditiile prevazute la pct.11 din prezentul Regulament, nu se includ premiile unice
acordate la datele jubiliare personale sau ale institutiei, la sarbatorile profesionale,
premiul anual si alte pliti anuale acordate conform punctului 132 din Hotéarirea
Guvernului nr.743/2002, precum si ajutorul material acordat conducétorului pentru
tratament si odihna.

13. Salariul de functie al angajatilor Agentiei se calculeazi dupd formula:
valoarea selectatd din intervalul pentru stabilirea salariilor tarifare/de functie,
prevazut in Anexa la prezentul Regulament x coeficientul de complexitate 1,5,
prevazut la pozitia 14 din Anexa nr.3 la Hotdrdrea Guvernului nr.743/2002
(Coeficientii de complexitate aplicati la stabilirea salariului tarifar pe tipuri de
lucrari si ramuri ale economiei nationale).

14. Salariile de functie ale angajatilor Agentiei, conform functiilor din Statul
de personal al Agentiei, se aproba prin ordinul Directorului institutiel in limita
intervalelor stabilite in Anexa la prezentul Regulament.

15. Angajatilor Agentiei, care, In afara de munca lor de baza, stipulatd in
contractul individual de munca3, indeplinesc, o munca suplimentara intr-o alta functie)
sau obligatiile de munca ale unui salariat temporar absent, fara a fi scutiti de munca
lor de bazi (in limitele duratei normale a timpului de munca stabilite iIn Codul muncii
al Republicii Moldova nr.154/2003), li se stabileste, cu luarea in considerare a notei
la Anexa nr.6 la Hotdrdrea Guvernului nr.743/2002, prin ordinul Directorului
Agentiei, un spor pentru cumularea de functii sau pentru indeplinirea obligatiilor de
munci ale salariatului temporar absent, in cuantumul prevazut de Codul muncii al
Republicii Moldova nr.154/2003.

16. Angajatilor Agentiei li se asigurd retribuirea muncii suplimentare, muncii
prestate 1n zilele de repaus si in cele de sarbatoare nelucritoare etc., precum si li se
garanteaza salariul mediu in cazurile previzute de cadrul normativ.

17. Munca suplimentara (peste orele de program) se retribuie in mérime de 2
salarii de functie stabilite angajatului pe unitate de timp.

18. Munca prestata in zilele de repaus si in cele de sdrbatoare nelucratoare este
retribuitd in méarime dubla a salariului pe unitate de timp.

Salariul suplimentar

19. Suplimentar la salariul de functie, conducerii si angajatilor Agentiei
salarizati conform sistemului tarifar li se stabileste salariul suplimentar.



20. Salariul suplimentar include: sporurile la salariul de functie, care
constituie pldti suplimentare pentru munca eficientd si calificati, pentru inaltd
competentd profesionald, pentru conditii deosebite de munci, care se stabilesc in
raport cu rezultatele obtinute si alte scopuri mentionate in prezentul Regulament.

21. Cuantumul salariului suplimentar platit lunar din fondul de salarizare nu
va depasi 100% din salariul de functie al angajatului, iar pentru angajatul care
realizeaza activitati de servicii in tehnologia informatiei si de servicii informatice
acesta nu va depési 150% din salariul de functie.

22. La stabilirea cuantumului salariului suplimentar nu se includ platile
salariale cu caracter de compensare: pentru conditii specifice de munca (conditii
nefavorabile, conditii de risc sporit pentru sdnatate si viatd), remunerarea pentru
munca suplimentara, pentru munca prestata in zile de sarbatoare nelucritoare si/sau
zile de repaos, remunerarea pentru cumularea atributiilor functiei de bazd cu
atributiile unei functii vacante/temporar vacante.

23. Angajatii Agentiei salarizati in baza sistemului tarifar beneficiaza de
sporurl constante si sporuri variabile la salariul de functie.

24. Sporurile constante includ:

1) sporul pentru vechime in muncd;

2) sporul pentru eficientd manageriald.

25. Sporurile variabile includ:

1) sporul pentru inaltd competentd profesionald — se acordda conducerii
Agentiei i angajatilor pentru realizarea eficientd si calitativd a sarcinilor si
atributiilor functiei;

2) sporul pentru intensitatea muncii — se acorda angajatilor pentru cresterea
gradului de intensitate a muncii;

3) sporul pentru indeplinirea unor sarcini de importantd majord sau de
urgentd, pe termenul efectudrii lor — se acorda angajatilor pentru indeplinirea intr-un
termen limitat de timp a unor obiective majore sau solutionarea unor sarcini urgente,
fara a periclita indeplinirea obligatiunilor de baza ale acestora.

26. Sporurile sunt stabilite in procente (%) fatd de salariul de functie, in
conformitate cu tabelul de mai jos:

Mirimea sporului

2 Denumirea sporurilor fata de salariul de functie Beneficiari
d/o )
(%)
Sporuri constante
1. | Pentru eficientd 60% Conducerea
manageriala
2. | Pentru vechime in munca | In dependenta de anii de Conducerea,

vechime in munca: angajatii institutiei
10% - de la 2 péna la 5 ani;
20% - de la 5 pani la 10 ani;
30% - de la 10 pénai la 20 ani;
40% - de la 20.

Sporuri variabile

3. |Pentru inaltd competentd | Pana la 100% Conducerea,
profesionala angajatii institutiei
4. | Pentru intensitatea muncii | Pana la 70% Angajatii

institutiei




5. | Pentru indeplinirea unor | Pana la 40% Conducerea,
sarcini de  importantd angajatii institutiei
majora sau de urgenta

27. Sporul pentru vechime in munci se determina la angajare, include toata
perioada de munca a angajatului si se revede in dependentd de cresterea anilor de
vechime in munci, fiind achitat incepand cu luna imediat urmatoare.

28. Conducitorilor Agentiei sporurile pentru vechime in muncd, pentru
eficientd manageriald si pentru inaltd competentd profesionala se stabilesc de cétre
Fondator, dupa coordonarea prealabild cu Viceprim-ministrul pentru digitalizare, si
se fixeaza in contractul individual de muncé incheiat intre Fondatorul institutiei si
conducatorul respectiv.

29. Sporul pentru indeplinirea unor sarcini de importantd majord sau de
urgentd se stabileste pentru Directorul Agentiet prin ordinul Fondatorului, dupa
coordonarea prealabili cu Viceprim-ministrul pentru digitalizare, iar pentru
Directorul adjunct prin ordinul Directorului Agentiei.

30. Angajatilor Agentiei sporurile pentru vechime in munca, pentru inaltd
competentd profesionald, pentru intensitatea muncii si pentru indeplinirea unor
sarcini de importantd majord sau de urgentd se stabilesc prin ordinul Directorului
Agentiei, in limita fondului de salarizare.

31. Plata salariului suplimentar se efectueaza lunar, pentru timpul efectiv
lucrat in luna respectivd, odatd cu plata salariului de functie pentru luna
calendaristici, din contul fondului de salarizare. Sporurile variabile la salariul de
functie se stabilesc, dupi caz, pentru cel mult un an si pot fi reduse sau anulate in
conditiile stabilite de Codul muncii al Republicii Moldova nr.154/2003 in cazul
neindeplinirii in termen a sarcinilor, scéderii calitatii muncii sau incélcarii disciplinei
de munca.

III. SALARIZAREA MUNCII IN BAZA SISTEMULUI
NETARIFAR

32. Sistemul netarifar de salarizare se utilizeazd pentru remunerarea
angajatilor selectati si angajati in cadrul implementarii de citre Agentie a proiectelor
cu finantare din surse externe si din resursele acordate de donatori straini si autohtoni,
in conformitate cu regulile de remunerare ale finantatorilor respectivi.

33. In cazul aplicarii sistemului netarifar de salarizare, salariul se stabileste
prin negociere cu angajatul respectiv, avand la bazd experienta relevantd a
candidatului, calificdrile necesare, precum §i capacitatea acestuia de a indeplini
sarcinile atribuite functiei respective.

34. Conditiile de salarizare, marimea salariului se stabilesc prin negocieri
individuale intre conducerea Agentiei si angajat si se fixeaza in contractul individual
de muncd, precum si se achitd pentru perioada in care angajatul este implicat in
implementarea proiectelor respective.

35. Dupi finalizarea proiectelor respective angajatilor in cauza li se aplica
sistemul tarifar de salarizare in conformitate cu prevederile prezentului Regulament.

IV. ALTE PLATI DE STIMULARE SI COMPENSARE

36. Alte pliti salariale cu caracter de stimulare si compensare se acorda
conducitorilor Agentiei si angajatilor salarizati atat conform sistemului tarifar, cat si
netarifar de salarizare, in functie de mijloacele financiare disponibile ale Agentiei din
economiile pentru retribuirea muncii.



37. Platile de stimulare si compensare includ: ajutorul material si premiile
unice acordate la datele jubiliare personale sau ale intreprinderii, la sarbétori
profesionale, premiul anual si alte pliti anuale acordate pentru rezultatele pozitive ale
activitafii institutiei.

38. Marimea platilor de stimulare si compensare se stabileste pentru angajatii
Agentiei prin ordinul Directorului institutiei.

39. Indicii, mirimile si termenele premierii conducdtorilor Agentiei se
stabilesc de citre Fondator, dupd coordonarea prealabild cu Viceprim-ministrul
pentru digitalizare. Marimea cumulata a premiilor si a platilor cu caracter unic, cu
exceptia recompensei acordate in conditiile art.138 din Codul muncii al Republicii
Moldova nr.154/2003, pe parcursul unui an, nu poate 5 salarii de functie lunare pe
an. Plitile de stimulare si compensare nu se acordd angajatilor care au sanctiuni
disciplinare sau se afld in concediu pentru ingrijirea copiilor sau celor angajati pentru
perioada indeplinirii unor anumite lucrari.

40, Cuantumul anual al premiilor platite din fondul de salarizare nu va depasi
100% din salariile lunare tarifare/de functie ale personalului, iar in cazul personalului
care realizeazi activitati de servicii in tehnologia informatiei si de servicii informatice
— 150% din salariile tarifare/de functie ale personalului.

V. DISPOZITII FINALE

41. Salariile suplimentare pot fi revizuite in cazul modificérii fondului de
salarizare si/sau in conformitate cu legislatia.

42. Cu acordul scris al angajatului, plata salariului poate fi efectuatd prin
institutii bancare in contul indicat de acesta, cu achitarea acestor servicii din contul
angajatorului, dar nu mai rar decat o data pe luna.

43. Salariul pentru timpul aflarii in concediu se achitd cel tarziu cu 3 zile
inainte de inceputul concediului.

44. Indemnizatia de concediu se calculeaza in modul stabilit de legislatie.

45. Litigiile de munci ce tin de salarizare se examineaz3 in modul stabilit de
legislatie.



Anexa
la Regulamentul privind salarizarea angajatilor
din Institutia publica ,, Agentia de Guvernare Electronica”

Intervalul pentru stabilirea salariilor tarifare/de functie ale angajatilor
din Institutia publici ,,Agentia de Guvernare Electronici”

Intervalul pentru stabilirea
salariilor tarifare/de functie
calculat aplicind coeficientul
de complexitate pe tipuri
de lucrari si ramuri ale economiei
nationale cu valoarea 1,00 (lei)
(in conformitate cu Hotérarea

Categorii de posturi

Guvernului nr.743/2002)

min. max.
I. Conducerea institutiei
Conducator/conducétoare 16000 30200
II. Personal de conducere de nivel mediu
Seflsef‘a., 1§.e.f adjunct/sefad Uachgnctg - N 12000 26500
de subdiviziune autonoma (directie, sectie, serviciu)
Sef adjunct/sefd adjuncta de subdiviziune interioarad 8000 22700

II1. Personal de specialitate

3.1. Personal cu studii superioare universitare (licentd, masterat, doctorat):

Specialist principal/specialista principala

11200

18500

Specialist coordonator/specialista coordonatoare

10000

17300

si de servicii informatice:

3.2. Personal care realizeazd activitdti de servicii in tehnologia informatiei

Specialist/specialisti categoria | 11200 18500
Specialist/specialistd categoria II 10000 17300
Specialist/specialista fira categorie 8800 15400
IV. Personal de deservire tehnica si auxiliar:

Muncitor necalificat/muncitoare necalificati 4000 6000

Note:

1. Raportarea personalului la categoriile de posturi se efectueaza in conformitate cu
Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova si se va reflecta in statele de personal ale
Agentiei, aprobate prin ordinul Directorului institutiei.

2. In cazul introducerii unor modificari in Intervalul pentru stabilirea salariilor
tarifare/de functie calculat aplicand coeficientul de complexitate pe tipuri de lucréri si ramuri
ale economiei nationale cu valoarea 1,00, prevazuti in Anexa nr.4 la Hotérarea Guvernului
nr.743/2002, si/sau modificarii coeficientului de complexitate pentru activitti de servicii in
tehnologia informatiei si de servicii informatice, stabilit la pozitia 14 din Anexa nr.3 la
Hotararea Guvernului nr.743/2002 cu privire la salarizarea angajatilor din unitatile cu
autonomie financiard, noile prevederi se vor aplica la stabilirea salariilor tarifare/de functie
prin ordinul Directorului Agentiei, fard emiterea unei decizii a Consiliului institutiei privind
modificarea prezentului Regulament.



