TERMENI DE REFERINIA

Elaborarea proiectului de design, a specificatiilor tehnice detaliate pentru lucrarile de
renovare si mobilier, precum si supravegherea lucrarilor de amenajare a Centrului Unic de
Apel al Serviciului Guvernamental de Suport Clienti al Agentiei Servicii Publice a Republicii
Moldova

in cadrul Proiectului ,,Modernizarea Serviciilor Guvernamentale”
Institutia Publica ,,Agentia de Guvernare Electronica”
l. Context

Guvernul Republicii Moldova este hotarat sa schimbe fundamental modul in care sunt furnizate
serviciile publice in Moldova printr-o serie de interventii menite sd modernizeze livrarea serviciilor
publice, si combata coruptia, sa promoveze o culturd de ingrijire a clientilor, sa imbunatateasca
accesul si sa creasca eficienta in administratia publica in Republica Moldova.

Tn perioada anilor 2006 - 2013, Moldova a modernizat legislatia si procesele administrative ale
serviciului public in cadrul Reformei Administratiei Publice Centrale (RAPC), sustinuta de Fondul
de Incredere Multi-donator administrat de Banca Mondiala.

Tn iulie 2016, Guvernul Republicii Moldovei a aprobat Strategia de Reforma a Administratiei Publice
pentru 2016-2020, care a mentinut modernizarea procesului de livrare a serviciilor publice printre
obiectivele sale principale.

Pentru a atinge obiectivele enuntate, Guvernul a solicitat asistenta Bancii Mondiale pentru o
operatiune RAP, Tn cadrul Proiectul de Modernizare a Serviciilor Guvernamentale (denumit in
continuare MGSP sau Proiectul), care a devenit efectiva in iunie 2018.

Proiectul a fost conceput avand in vedere obiectivele Guvernului Moldovei pentru digitalizarea
intersectoriald si utilizeaza pe scara larga realizarile institutionale si tehnologice ale Proiectului de
Transformare Electronica a Guvernarii (GeT), implementat de Guvernul Moldovei cu suportul Bancii
Mondiale in perioada noiembrie 2011 - decembrie 2016.

Tn anul 2023, Guvernul a emis Planul National de Dezvoltare 2023-2025, care stabileste modernizarea
serviciilor administrative si accesul populatiei la serviciile publice electronice ca unul dintre
obiectivele majore. Strategia recent aprobatd de Reformd a Administratiei Publice 2023-2030
reconfirma determinarea Guvernului de a moderniza sistemul de livrare a serviciilor administrative
prin imbunatatirea accesului la serviciile publice prin diverse canale, cresterea eficientei, reducerea
sarcinilor administrative inutile si a costurilor serviciilor pentru beneficiari si furnizori, asigurand un
nivel stabil de calitate a serviciilor administrative. De asemenea, Planul de Actiune al Guvernului
pentru 2024, prin actiunile sale preconizate, conteaza pe sprijinul MGSP pentru a continua extinderea
dezvoltarii serviciilor electronice si a transformadrii digitale la nivel intersectorial.

Astfel, MGSP continua sa joace un rol foarte important in atingerea obiectivelor de inaltd prioritate
stabilite de Guvern. Proiectul isi propune sd imbunatdteasca accesul, eficienta si calitatea livrarii
anumitor servicii administrative prin urméatoarele componente:

1. Modernizarea Serviciilor Administrative
Activitatile cheie in cadrul acestei componente se concentreaza pe reproiectarea unui grup de servicii
administrative de la guvern la cetatean si de la guvern la afaceri; pilotarea de centre unice pentru
livrarea serviciilor publice in locatii selectate si extinderea la nivel national; cresterea gradului de



constientizare publica si suport pentru serviciile administrative, cu un accent deosebit pe serviciile
electronice.

2. Platforma si Servicii Digitale

Obiectivul principal al acestei componente este digitalizarea serviciilor guvernamentale reproiectate;
completarea si consolidarea unei infrastructuri comune si a mecanismelor pentru desfasurarea rapida
a serviciilor publice bazate pe TIC; introducerea de standarde si proceduri de management IT si de
securitate cibernetica la nivel guvernamental. Aceastd componenta finanteaza achizitia de elemente
suplimentare de infrastructura informatica partajata, digitalizarea serviciilor necesare pentru livrarea
serviciilor guvernamentale electronice, precum si dezvoltarea unui sistem de management al invatarii
pentru integrarea infrastructurii digitale noi si a serviciilor modernizate in cadrul guvernului.

3. Implementarea Modelului de Livrare a Serviciilor
Obiectivul acestei componente este de a asigura ca capacitdtile institutionale ale agentiilor
guvernamentale cheie sunt aliniate si sprijind noul model de livrare a serviciilor publice.

4. Managementul Proiectului
Aceastd componentd acordad suport Unitatii de Implementare a Proiectului (UIP), aflatd in cadrul
Agentiei pentru Guvernare Electronica (eGA), si asigura functionarea echipei de baza a Agentiei
pentru Guvernare Electronica.

Contextul actual al Serviciului Guvernamental de Suport Clienti:

Pentru a aduce serviciile guvernamentale mai aproape de cetateni, prin intermediul proiectului
“Modernizarea serviciilor guvernamentale”, implementat de catre Agentia de Guvernare Electronica
(in continuare AGE) si cu suportul financiar al Bancii Mondiale, urmeaza a fi instituit Serviciul
Guvernamental de Suport Clienti (SGSC).

Astfel, conform Hotararii de Guvern nr. 976 din 06-12-2023, Guvernul Republicii Moldova a aprobat
Conceptul Serviciului guvernamental de suport clienti si Conceptul Sistemului informational
,Serviciul guvernamental de suport clienti”, care vor facilita dialogul dintre beneficiarii si prestatorii
serviciilor publice.

Serviciul guvernamental de suport clienti va functiona ca o subdiviziune distincta in cadrul Agentiei
Servicii Publice (in continuare ASP). Astfel, prin intermediului Sistemul informational ,,Serviciul
guvernamental de suport clienti”, dezvoltat de catre Agentia de Guvernare Electronicd, operatorii
Centrului Unic de Apel vor gestiona incidentele, reclamatiile, solicitarile de informatii si necesitatile
de asistentd in utilizarea serviciilor publice.

Decizia va fi pusi in aplicare gradual. In cadrul perioadei de pilotare, sunand la numarul de telefon
al Serviciului guvernamental de suport clienti, cetatenii vor putea primi informatii despre serviciile
publice prestate de cdtre Agentia Servicii Publice, Agentia de Guvernare Electronica, Casa Nationala
de Asigurari Sociale si Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica. Treptat, serviciul
va fi extins pentru toate autoritatile/institutiile publice prestatoare de servicii.

Astfel, Centru de apel a SGSC va functiona in spatiile oferite de Agentia Servicii Publice, care vor fi
amenajate corespunzator, pentru a oferi conditii optime pentru operatorii acestui Centru in procesul
de lucru. Conceptul Centrului de apel SGSC deriva din studiul de dimensionare a centrului de apel al
Serviciul Guvernamental Unic de Suport Clienti elaborat de compania SC Ernst&Young SRL
Romania. Aceste edificii urmeaza sa fie echipate si dotate cu mobilierul necesar.

Conform analizei de dimensionare, s-a identificat necesitatea alocarii unui spatiu distinct pentru
nivelul 1 al SGSC. Acest spatiu va fi destinat pentru un numar de minim 50 de posturi de lucru,



destinate operatorilor si managerilor. Acesti angajati vor oferi suportul necesar pentru serviciile
oferite de catre 55 de autoritdti si institutii publice, conform prevederilor Hotararii de Guvern nr. 976.

Tn acest sens, conform notificarii 01/6253 din 12 iunie 2024, ASP a identificat locatia disponibila
pentru amenajarea Centrului Unic de Apel a Serviciului Guvernamental de Suport Clienti al Agentiei
Servicii Publice, amplasat in municipiul Chisinau, pe strada Mitropolit Gurie Grosu nr. 7. Cladirea
se afla in proprietatea ASP, avind 3 nivele (subsol (S), parter (P) si mansarda (B1)). Cladirea si
acoperisul sunt intr-o stare bund si nu necesitd lucrari de renovare. Prin urmare, o amenajare noua
interioard, inclusiv solutii moderne pentru cablare si ventilatie, sunt absolut necesare pentru aceasta
cladire, pentru a se asigura ca personalul care activeaza in Centrul de apel a SGSC beneficiaza de
conditii adecvate de munca si sanatate.

Astfel, se propune ca acest edificiu sa fie reamenajat in scopul utilizarii acestuia pentru organizarea
locurilor de munca destinate specialistilor nivelul 1 al SGSC. Amenajarea spatiului propus va permite
crearea unui mediu de lucru modern, confortabil si eficient pentru personalul Centrului.

1. Scopul sarcinii

AGE solicita servicii de consultanta calificate a fi prestate de o companie de consultanta (in
continuare Consultant), pentru a pregati designul si documentatia tehnica necesara amenajarii
Centrului Unic de Apel al SGSC, inclusiv activitati de monitorizare si verificare a calitatii lucrarilor
de reparatii/amenajare.

Aceste servicii includ:

o Studierea bunelor practici de organizare si amenajare a Centrelor Unice de Apel dedicate
serviciilor publice.

o Elaborarea proiectului de reorganizare a spatiilor interioare pentru a asigura buna functionare
a Centrului Unic de Apel al SGSC (nivel P/Parter si nivel B1/Mansardd), inclusiv acces
birouri, retelele interne pentru curent electric, apa, canalizare si sistemele de ventilare, etc.

o Elaborarea designului interior care sa respecte principiile ergonomiei si a functionarii
Centrului Unic de Apel pentru un numar de 50 de posturi de lucru, destinate operatorilor si
managerilor.

« Elaborarea desenelor/schitelor detaliate si a specificatiilor tehnice, estimarea costurilor pentru
lucrarile de constructii/amenajari interioare pentru nivel P/Parter si nivel B1/Mansarda,
descrierea masurilor de gestionare a materialelor contaminate cu azbest inclusiv masuri de
eficientd energetica in cadrul lucrarilor de renovare, pentru a reduce consumul de energie si a
maximiza performanta energetica a cladirii, conform reglementarilor nationale.

o Elaborarea desenelor/schitelor detaliate inclusiv proiectul specificatiilor tehnice inclusiv
estimarea costurilor pentru achizitionarea mobilierul necesar.

o Supravegherea si asigurarea calitatii a lucrarilor de reparatii, instalarea mobilierului si a altor
echipamente necesare bunei functionari a Centrului Unic de Apel al SGSC.

o Elaborarea Planului de Gestionare a Deseurilor Electronice (PGDE) pentru a descrie
problemele legate de gestionarea deseurilor pe parcursul ciclului de viata al echipamentelor
electrice si electronice care vor fi instalate in Centrul Unic de Apel al SGSC.

Aceste activitati vor asigura implementarea eficienta si de calitate a amenajarii Centrului Unic de
Apel al SGSC.

M. Sarcinile de lucru

Implementarea activitatilor propuse va contribui la dezvoltarea si operationalizarea Centrului Unic
de Apel al SGSC eficient, capabil sa ofere conditii de adecvate de lucru si sa raspunda nevoilor
personalului angajat intr-un mod profesionist si responsabil.



Consultantul va executa urmdtoarele sarcini de baza:

Sarcina 1: Elaborarea designului Centrului Unic de Apel al SGSC

Tn cadrul acestei sarcini, Consultantul va examina cadrul national referitor la necesitatea infiintrii
Centrului Unic de Apel al SGSC si va face recomandari privind amplasarea si organizarea acestui
centru. Consultantul va identifica necesitatile functionale ale Centrului Unic de Apel, bazandu-se pe
recomandarile formulate de SC Ernst & Young SRL Romania precum si locatia oferitd de ASP.

Consultantul va studia bunele practici de organizare si amenajare a Centrelor de Apel si va propune
un concept general cu privire la organizarea spatiului Centrului Unic de Apel al SGSS in cadrul
spatiului oferit de ASP, tinand cont si de cerintele specifice ale beneficiarului.

Amenajarea Centrului de apel trebuie sa fie proiectata astfel incat sa maximizeze eficienta utilizarii
spatiilor oferite de ASP, asigurand 1n acelasi timp un climat confortabil si functional pentru operatori
pe toata perioada programului de lucru (8 ore pe zi). Este crucial ca echipamentul si mobilierul
necesar sa fie plasate strategic pentru a facilita fluxul de lucru, tindnd cont de parametrii si
infrastructura existentd (geamuri, sistem de incalzire, indltime, etc.) si amplasarea spatiilor
disponibile la etaj parter si mansarda.

Designul interior propus (remodelare) trebuie sa fie unul placut vizual pentru a imbunatati activitatea
zilnica a personalului angajat si a spori moralul acestora. Utilizarea de culori pastelate, iluminare
adecvata si elemente de decor corespunzatoare pentru a asigura un mediu cit mai placut si mai
productiv pentru personalul Centrului. Amenajarea trebuie, de asemenea, sa fie proiectata pentru a
minimiza nivelul de zgomot.

Designul interior al Centrului Unic de Apel al SGSC trebuie sa fie conceput astfel Tncat sa asigure o
buna flexibilitate si adaptabilitate, in sensul sa permita modificari si ajustari usoare in functie de
evolutiile tehnologice si de schimbarile in nevoile operationale viitoare.

Ca rezultat al activitatilor n cadrul acestei sarcini Consultantul va livra urmatoarele:

- Conceptul general cu privire la amenajarea Centrului Unic de Apel al SGSC

- Necesitatile functionale ale Centrului Unic de Apel (grupuri sanitare, bucatarie, sala de
relaxare, etc.)

- Replanificarea spatiului oferit, in sensul amenajarii Centrului fara a interveni n structura de
rezistenta a cladirii

- Proiectul de design narativ-descriptiv si a unui model 3D care sa includa spatiile selectate,
relevant pentru personalul Centrului, care ar trebui sa ia in considerare:
v' Intrarea in cladire
v' Planimetria cladirii si infrastructura existenta cu privire la retelele de electricitate,

aprovizionare cu apa si canalizare, incélzire, ventilare, etc.

v" Grupurile sanitare si alte spatii secundare amplasate in incinta cladirii existente
v" Personalul implicat si programul de lucru acestuia, precum si necesitatile acestuia
v' Alte aspecte de imbunatitire a conditiilor existente

Designul trebuie sa asigure o atentie deosebita pentru securitatea personalului Centrului in diverse
situatii de urgentd sau exceptionale. La fel, acesta trebuie sa fie fundamentat pe elementele de
identitate vizuala existente elaborate de ASP si AGE (dupa caz).

Durata: 4 saptamani de la intrarea in vigoare a contractului,
Livrabile: Proiectul de design interior (inclusiv in format 3D) al Centrului Unic de Apel al SGSC.

Sarcina 2: Designul mobilierului conform conceptului general al Centrului Unic de Apel al
SGSC

Activitatile de baza ale acestei sarcini vor include:



Analiza spatiului si a fluxului de personal si a programului de lucru. Consultantul va efectua
o analiza a spatiului destinat pentru a asigura integrarea eficientd a mobilierului in designul
general al Centrului. Va evalua fluxurile de lucru pentru a identifica zonele critice in care
mobilierul va fi utilizat intens.

Proiectarea preliminara si elaborarea schitelor de proiect. Consultantul va elabora schite
preliminare ale mobilierului care sa exploreze diferite optiuni de design si echipamentul
necesar (echipament IT). Aceste schite trebuie sa includda dimensiuni, proportii si
functionalitati de baza. Consultantul va proiecta mobilierul tindnd cont de nevoile ergonomice
ale angajatilor, asigurand ca mobilierul proiectat va avea indltimi corecte pentru scaune, mese,
dulapuri si alte piese de mobilier auxiliar pentru a garanta confortul si eficienta utilizarii
mobilierului Tn cadrul Centrului Unic de Apel al SGSC.

Detalierea si specificatiile tehnice. Pe baza schitelor finale aprobate de catre Beneficiar,
Consultantul va elabora designul detaliat (3D) al mobilierului necesar pentru Centrul Unic de
Apel al SGSC. Acest design va include specificatiile tehnice, inclusiv schitele tehnice care
vor indica materialele utilizate, finisajele, culorile, dimensiunile exacte si alte detalii relevante
pentru producerea mobilierului. De asemenea, Consultantul va furniza o estimare detaliata a
costurilor necesare pentru achizitionarea mobilierului conform designului final.

Asistenta la etapa achizitionarii mobilierului. Consultantul va acorda suport Clientului n
perioada de licitatie pentru a raspunde la intrebarile de clarificare privind specificatiile tehnice
ale mobilierului, si, dupa caz, in procesul de evaluare a ofertelor pentru a confirma
corespunderea ofertelor la cerintele tehnice definite.

Durata: 4 saptamani de la aprobarea designului final al Centrului Unic de Apel al SGSC;

Livrabile: Designul, schitele (in format 3D) si specificatiile tehnice ale mobilierului.

Sarcina 3: Elaborarea documentatiei de deviz, inclusiv specificatiile tehnice si a Planului de
Gestionare a Deseurilor Electronice pentru renovarea Centrului Unic de Apel al SGSC

Norme si Standarde Aplicate: Tn procesul de elaborare a specificatiilor tehnice, Consultantul va tine

cont de normele si standardele Republicii Moldova aplicabile pentru proiectarea si executarea
lucrarilor interioare (norme de siguranta, reglementari privind accesibilitate, etc.).

Activitatile de baza ale acestei sarcini vor include:

Definirea necesititilor si cerintelor. In baza conceptului de design al Centrului Unic de Apel
al SGSC, Consultantul va initia elaborarea specificatiilor tehnice, inclusiv a volumelor de
lucrari necesare amenajarii Centrului. Consultantul va defini exact perimetrul lucrarilor si
resursele financiare necesare.

Specificarea Materialelor: Tn baza conceptului aprobat de catre Beneficiar, Consultantul va
detalia tipul materialelor care urmeaza sa fie utilizate pentru finisaje, podele, pereti etc. Astfel,
Consultantul va indica specificatiile tehnice detaliate cu privire la calitatea, cantitatea,
dimensiuni, culori si metode de aplicare, etc.

Specificarea Sistemelor Mecanice si Electrice: Detalierea sistemelor HVAC (incalzire,
ventilare, aer conditionat), sistemelor electrice (iluminat, prize, retele de comunicatii) si orice
alte sisteme speciale (sisteme de securitate, audio-video etc.), etc.

Definirea Lucrarilor: Consultantul va detalia lista exactd a tuturor lucrarilor si etapelor
necesare pentru implementarea proiectului de design al incaperii: compartimentarea
lucrarilor, gestionarea materialelor contaminate cu azbest, masuri de eficienta energetica in
cadrul lucrarilor de renovare, etapizarea realizarii lucrdrilor de constructii, instalarea
sistemelor, montarea mobilierului, finisarea si orice alte activitati aditionale.

Estimarea Cantitatilor si Costurilor: Estimarea cantitatilor de materiale necesare si calcularea
costurilor asociate cu fiecare aspect al proiectului va fi initiatda dupa definirea exacta a
lucrarilor. Aceasta include si estimarea timpului necesar pentru finalizarea fiecarei etape.
Consultantul va elabora un program detaliat al lucrarilor, stabilind ordinea si durata fiecarei
activitati pentru a asigura o implementare eficienta si in conformitate cu termenii stabiliti.




- Elaborarea Planului de Gestionare a Deseurilor Electronice (PGDE) pentru a descrie
problemele legate de gestionarea deseurilor pe parcursul ciclului de viata al echipamentelor
electrice si electronice care vor fi instalate in Centrul Unic de Apel al SGSC.

- Revizuire si Aprobare: Consultantul va prezenta spre consultare comuna cu ASP si a AGE a
proiectului de specificatii tehnice si volumele de lucrari pentru revizuire si feedback in scopul
asigurarii ca toate cerintele si asteptarile sunt indeplinite in mod corespunzator.

- Coordonarea proiectului, inclusiv coordonarea documentatiei tehnice si facilitarea in vederea
obtinerii autorizatiilor si a initierii lucrarilor, la toate etapele de dezvoltare, cu institutiile de
control de stat, autoritatile locale si furnizorii de utilitati, daca este necesar.

- Aprobarea Finala: Obtinerea aprobarii finale a documentatiei de proiect din partea tuturor
institutiilor competente.

- Asistenta la etapa achizitionarii lucrarilor de renovare. Consultantul va acorda asistenta AGE
in elaborarea documentatiei de licitatie, in procesul de achizitionare a lucrarilor renovare a
Centrului Unic de Apel al SGSC si evaluarii ofertelor. Activitatile date presupun elaborarea
specificatiilor tehnice detaliate astfel ca lucrdrile sa fie realizate conform nevoilor si
specificatiilor proiectului si acordarea, dupd caz, a asistentei in procesul de evaluare a
ofertelor in cadrul achizitiei de lucrari a fi finantate in cadrul MGSP.

Durata: 7 saptamani de la aprobarea designului final al Centrului Unic de Apel al SGSC;
Livrabile: Documentatia de deviz, PGDE, specificatiile tehnice si volumele de lucrari de reparatii.

Sarcina 4: Supravegherea si asigurarea calitatii contractelor cu furnizorii terti (furnizare
mobilier, lucrari reparatii).

Aceasta activitate presupune monitorizarea performantei furnizorului(lor) de mobilier pentru livrarea
si instalarea mobilierului si antreprenorului(lor) pentru efectuarea lucrarilor de reparatii in raport cu
termenii contractuali si in corespundere cu standardele de calitate stabilite, si evaluarea periodica a
performantei acestora, asigurarea respectarii normativelor si reglementdrilor relevante, precum si
gestionarea eficientd a riscurilor asociate activitatilor furnizorilor terti. Aceste activitdti sunt cruciale
pentru implementarea contractelor, contribuind astfel la succesul lansarii Centrului Unic de Apel al
SGSC in termenii stabiliti.

Activitatile de baza a acestei sarcini va include:

- Elaborarea unui plan de activitate pentru organizarea vizitelor de supraveghere pe teren si
stabilirea termenelor limita pentru fiecare tip de lucrare.

- Supravegherea performanter furnizorilor de mobilier pentru a asigura respectarea
specificatiilor si a calendarului convenit. In cazul descoperirii de non-conformititi sau
discrepante intre mobilierul livrat si specificatiile tehnice, inclusiv a lucrarilor de reparatii,
Consultantul va documenta aceste aspecte si va notifica partile implicate pentru a gasi solutii
adecvate.

- Verificarea periodica pentru a asigura respectarea standardelor stabilite in cadrul proiectului,
precum si conformitatea cu masurile sociale si de mediu necesare. Organizarea a pana la 10
de vizite de monitorizare pe teren pentru supravegherea progresului lucrarilor.

- Prezentarea rapoartelor bi-saptamanale de progres cu detalii privind lucrarile realizate de
contractantii/furnizorii terti, orice abateri de la programul de implementare, riscurile
anticipate si masurile de mitigare. Rapoartele vor include si imagini foto sau secvente video
care sa ilustreze progresul realizat de contractantii/furnizorii terti sau sa evidentieze
eventualele abateri intalnite.

Durata: 15 saptamani de la semnarea contractelor cu companiile terte responsabile de livrarea si
instalarea mobilierului si a contractului pentru realizarea lucrarilor de reparatii ale Centrului Unic
de Apel al SGSC,;

Livrabile: Rapoartele bisaptamanale de supraveghere si raportul final de supraveghere a instalarii
mobilierului si lucrari de reparatii/constructii finantate in cadrul proiectul MGSP.



Pentru a executa sarcinile de mai sus, Consultantul va colabora cu reprezentantii ASP, care vor oferi
acces la documentatia existenta necesara, inclusiv la planul linear al sediului cladirii.

V.

Livrabile

Consultantul va raporta managerului de proiect desemnat din partea AGE, care este persoana
responsabila pentru coordonarea activitatilor aferente. Toate rapoartele vor fi furnizate in format
electronic in limba romana conform tabelului de mai jos.

Lista livrabilelor si termenii propusi.

lucrari de reparatii/constructii.

# Livrabil Termen

1 Proiectul de design interior al Centrului | patry (4) sapramani de la intrarea in vigoare a
- | Unic de Apel al SGSC. contractului

5 Designul, schitele si specificatiile tehnice | Patru (4) saptamdni de la aprobarea designului
" | ale mobilierului final al Centrului Unic de Apel al SGSC

3 Plan de Gestionare a Deseurilor | Cinci (5) saptamdni de la aprobarea designului
" | Electronice (PGDE) final al Centrului Unic de Apel al SGSC

4 Specificatiile tehnice si volumele de | Sapte (7) saptamani de la aprobarea designului

final al Centrului Unic de Apel al SGSC

Cincisprezece (15) saptamdni de la semnarea
contractelor cu companiile terte responsabile de
livrarea si instalarea mobilierului si a contractului
pentru realizarea lucrarilor de
reparatii/constructii ale Centrului Unic de Apel al

SGSC

Rapoartele bisaptdmanale de
supraveghere si  raportul final de
5. | supraveghere a instalarii mobilierului si
lucrari de reparatii/constructii finantate
din proiectul MGSP.

V. Perioada

Termenul propus pentru finalizarea activitatilor descrise mai sus este octombrie 2024 - aprilie 2025.

VI. Aranjamente institutionale

Pentru a asigura procesul eficient si prompt de validare a fiecdrei etape descrise mai SUS, se va
constitui un Grup de Lucru comun din reprezentantii ASP si AGE. Acest grup va fi responsabil pentru
examinarea si validarea fiecarui livrabil intr-un termen maxim de cinci (5) zile lucratoare de la
receptionarea livrabililor.

Consultantul va revizui si expedia spre aprobare si validare livrabilele revizuite in decurs de maxim
de cinci (5) zile lucratoare din momentul receptiondrii obiectiilor/propunerilor din partea
Beneficiarului.

Consultantul va conlucra cu reprezentantii ASP in scopul validarii livrabilelor si va prezenta catre
AGE versiunile finale pentru a fi acceptate si inaintate spre plata.
VILI. Cerinte de calificare
Consultantul trebuie sa intruneasca si sa prezinte urmatoarele cerinte:
e Minimum 5 ani de experienta in design interior, elaborarea specificatiilor tehnice,
devizului de cheltuieli, supravegherea calitatii pe piata autohtona;
e Minimum 3 proiecte similare implementate in ultimii 5 ani (demonstrate prin confirmari

privind acceptanta Serviciilor mentionate (copiile actelor de predare-primire).
Consultantul va prezenta exemple de documentatie de proiectare elaborate anterior de



expertii angajati in prezent de companie pentru sarcini similare (design a spatiului si a
mobilierului). Setul de documente va include cel putin 3 exemple de design interior
efectuat pentru companii private sau institutii publice pentru un spatiu de 250 - 400 m.p.
destinat pentru un numar de 40-60 persoane. Setul va cuprinde schite de proiect
acceptate, exemple in format 3D si fotografii (max. 20 bucati, considerate cele mai
reusite si elocvente care prezinta starea initiala si design-ul propus) ale spatiilor
optimizate inclusiv cu design si amenajare de mobilier;
e Experientd de lucru cu organizatiile internationale ar constitui un avantaj.

VIIL. Calificarile expertilor de baza

Consultantul trebuie s dispund de personal calificat in proiectarea si supravegherea lucrarilor civile.
Expertii de baza au un rol crucial in implementarea contractului, respectiv calificarea acestui personal
trebuie sa fie demonstrata prin documente relevante. Acesti termeni de referintd includ profilurile
expertilor de baza minim necesari. Consultantul trebuie sa prezinte CV-urile si declaratiile acestora

cu privire la confirmarea calificarilor si disponibilitatii pentru urmatorii experti-cheie:

e Expert 1: Manager de Proiect/Arhitect
e Expert 2: Designer Spatii Interioare

e Expert 3: Inginer Constructii Civile

Pe langd expertii de bazd, Consultantul trebuie sd asigure implicarea expertilor care nu sunt
experti cheie pentru alte activitati, cum ar fi aspectele de mediu si sanatate, elaborarea devizelor
de cheltuieli, proiectarea electrica, HVAC, apa si canalizare, etc.

Personalul propus trebuie sa posede certificate de atestare tehnico-profesionale, emise de
organul abilitat — copie, cu stampila si semnatura Consultantului.

Expert 1: Manager de Proiect/Arhitect

Managerul de proiect va asigura coordonarea generala a proiectarii Centrului Unic de Apel al
SGSC si va fi responsabil pentru coordonarea proiectului (inclusiv coordonarea documentatiei
tehnice si facilitarea in vederea obtinerii autorizatiilor si a initierii lucrarilor), la toate etapele de
dezvoltare, cu institutiile de control de stat, autoritatile locale si furnizorii de utilitati, daca este
necesar.

Calificari si competente

e Studii universitare in arhitecturd si urbanism, constructii, inginerie civila sau altele
relevante domeniului.

e C(Certificari necesare Tn domeniul de specializare.

e Minim 5 ani de experienta in domeniul proiectarii constructiilor si design, inclusiv cel
putin 2 ani de experientd specifica in proiectarea de cladiri/obiecte de interes social si
public.

e Cunostinte solide in normele si reglementarile locale aplicabile lucrarilor civile.

e FExperienta de lucru in cadrul proiectelor cu finantare internationala ar constitui un
avantaj.

e Abilitatea de a comunica si scrie eficient in limbile roména si rusa.

Expert 2: Designer spatii interioare

Responsabil pentru amenajarea si designul interior al cladirii, inclusiv alegerea mobilierului,
finisajelor, iluminatului si decorului.



Calificari si competente

e Studii universitare in design, arhitectura si urbanism, constructii, inginerie civila sau alte
domenii relevante.

e Minim 5 ani de experienta in domeniul de design a spatiilor cu destinatie sociala, inclusiv
cel putin 2 ani de experienta specifica in design interior de cladiri/obiecte de interes social
si public.

e Certificari in domenii precum design interior a spatiilor publice si sociale, designul de
mobilier sau designul ecologic ar constitui un avantaj.

e Cunoasterea normelor si reglementarilor n domeniul in domeniul proiectarii spatiilor
sociale, comerciale sau rezidentiale. Cunoasterea reglementarilor nationale privind
siguranta, accesibilitatea si alte standarde relevante.

o Experienta de lucru in cadrul proiectelor cu finantare internationala ar constitui un
avantaj.

e Abilitatea de a comunica si scrie eficient In limbile romana si rusa.

Expert 3: Inginer Constructii Civile

Inginer in Constructii Civile este expertul cheie responsabil pentru coordonarea elaborarii
proiectului detaliat, PGDE, specificatiile tehnice (pentru lucrari si echipamente) si a devizelor
(pentru lucrari).

Echipa de experti principali va asista, de asemenea, Agentia pentru Guvernare Electronica
(eGA) in pregatirea documentelor de licitatie si evaluarea propunerilor. Inginerul in Constructii
Civile va asigura ca toate specificatiile tehnice si devizele de lucrari sunt emise si aprobate de
specialisti certificati in acest domeniu.

Calificari si competente

e Studii universitare Tn inginerie civila, constructii, arhitectura si urbanism sau alte domenii
relevante. Cunoasterea normelor si reglementarilor nationale pentru lucrari civile pentru
spatii sociale, comerciale sau rezidentiale.

e Minim 5 ani de experientd in domeniu, cu un portofoliu de cel putin 2 proiecte similare
finalizate in ultimii 3 ani, inclusiv lucrari civile pentru spatii cu menire sociala. Experienta
in constructia/amenajarea centrelor de apel este un avantaj.

e Cunoasterea reglementarilor nationale privind siguranta, accesibilitatea si alte standarde
relevante.

o FExperienta de lucru in cadrul proiectelor cu finantare internationala ar constitui un
avantaj.

e Abilitatea de a comunica si scrie eficient in limbile roména si rusa.



