Raport privind implementarea
Planului de actiuni al I. P. ,,Agentia de Guvernare Electronica” pentru anul 2020

ME Actiuni UEiEL SUbd'V'Z'u.n,e Ind_lcat_on Nivelul de realizare a actiunii/Descriere succinta
d/o ’ executare | responsabili monitorizare ’

1 2 3 4 5 6

1 Coordonarea procesului de lunie DSP Cadrul normativ Realizat.

reinginerie a serviciilor publice
administrative runda |

pentru implementarea
hartilor TO BE a
serviciilor din runda
I, aprobat

Pentru implementarea hartii TO BE a serviciului de determinare a gradului
de dizabilitate, in rezultatul reingineriei acestuia, a fost aprobata Hotararea
Guvernului nr.469/2020 pentru modificarea Hotararii Guvernului nr.357/2018
cu privire la determinarea dizabilitatii.

Pentru implementarea hartii TO BE a serviciului de acordare a alocatiei de
somaj, in rezultatul reingineriei acestuia, a fost aprobatd  Hotararea
Guvernului nr.481/2020 cu privire la modificarea anexelor nr.1 si nr.11 la
Hotararea Guvernului nr.1276/2018 pentru aprobarea procedurilor privind
accesul la masurile de ocupare a fortei de munca.

in curs de realizare.

Pentru implementarea hartii TO BE a serviciului de obtinere a permisului de
conducere, au fost elaborate si promovate de MAI:

- proiectul hotararii de Guvern pentru aprobarea Regulamentului privind
procedura de examinare pentru obtinerea dreptului de a conduce vehicule,
emiterea si valabilitatea permisului de conducere (numar unic 817/MA1/2020),
care prevede abrogarea Hotararii Guvernului nr.1452/2007) ;

- proiectul hotararii de Guvern cu privire la modificarea unor acte normative
(numar unic 817/MA1/2020), care prevede modificarea Hotaririi Guvernului
nr.357/2009 si Hotararii Guvernului nr.12/2009.

In data de 08.12.2020 a avut loc sedinta de lucru, cu referire la definitivarea
proiectelor de acte normative privind implementarea viziunii To Be pentru re-
ingineria procesului de obtinere a permisului de conducere, unde au fost
depdsite divergentele asupra proiectelor de hotdrari de Guvern vizate.
Urmeaza ca MAI si actualizeze proiectele de HG si sé le remita spre aprobare
Guvernului.




Raportam c4, 1n partea ce tine de implementarea recomandarii exercitiului de
reinginerie de introducere a ratei de promovabilitate la examenul pentru
obtinerea permisului de conducere de catre absolventii unitatii de instruire a
conducatorilor de vehicule pentru un an din data evaluarii externe, AGE a
propus includerea acesteia in proiectul hotararii de Guvern cu privire la
modificarea Hotararii Guvernului nr.616/2016 pentru aprobarea Metodologiei
de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional
tehnic, superior si de formare continua si a Regulamentului de calcul al taxelor
la serviciile prestate in cadrul evaluarii externe a calitatii programelor de studii
si a institutiilor de invatdmant profesional tehnic, superior si de formare
continua (numar unic 888/MECC/2020), promovat in prezent de Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetdrii.

Reingineria serviciilor publice
administrative runda 11

Decembrie

DSP

Hartile TO BE a
serviciilor supuse
reingineriei elaborate
si remise pentru
aprobare prestatorilor
de servicii

In curs de realizare.

Referitor la reingineria serviciilor prestate de catre Agentia Servicii Publice,
la moment au fost finalizate si aprobate de catre prestatori toate cele 7 harti
AS-IS (nr.1 (inregistrarea casatoriei), nr.2 (inregistrarea divortului), nr.3
(eliberarea documentelor de stare civild), nr.4 (acordarea pensilor pentru
limita de varstd), nr. 5 (inregistrarea decesului), nr 6 (inregistrarea nasterii) si
nr. 7 (inregistrarea unitatilor de drept).

Totodata, Conceptul TO BE (Starea viitoare a business proceselor) pentru
serviciile publice ,,Inregistrarea nasterii” si ,,Inregistrarea decesului” a fost
elaborat si prezentat institutiilor vizate pe data de 27 noiembrie. Rapoartele
To-Be urmeaza a fi elaborate dupa modelul conceptului prezentat/agreat.
Referitor la reingineria serviciilor prestate de catre Casa Nationald de
Asigurari Sociale, pachetul include 45 de servicii grupate in Certificate,
Compensatii si Ajutoare, Indemnizatii, Alocatii si Pensii.

Au fost organizate 20 de sedinte online cu reprezentantii CNAS pentru a
analiza procesele actuale de eliberare a actelor.

Ca rezultat, compania contractata a transmis spre pre-aprobare diagramele
BPMN pentru toate fluxurile de lucru. In paralel, echipa de juristi a
prestatorului analizeaza si descrie cadrul legal al fiecarui serviciu.

Elaborarea proiectului deciziei
CNRAP privind suplimentarea
tuturor serviciilor CNAS in
cadrul rundei 2 de reinginerie

lunie

DSP

Decizia CNRAP
aprobata

Realizat.
In cadrul sedintei din 3 iulie 2020, CNRAP a aprobat completarea listei
serviciilor din Runda Il de reinginerie cu serviciile CNAS.




Elaborarea Metodologiei de | Noiembrie DMI Metodologie Realizat.
dezvoltare a cadrului de (SIMGSP) elaborati si remisi Agentia de Guvernare Electronicd, la data de 07.12.2020, prin scrisoarea
management al schimbarii spre exam’inare nr.3004-535 a remis Cancelariei de Stat pentru promovare, in modul stabilit
Cancelariei de Stat de Regula_mentul Guvgr_nulm, pro!ectul_ ordinului S_ecretarulm general a_l
Guvernului pentru modificarea Ordinului Secretarului general al Guvernului
nr.598-A/2020 privind aprobarea unor metodologii in domeniul modernizarii
serviciilor publice.  Proiectul ordinului prevede completarea Ordinului
Secretarului general al Guvernului nr.598-A/2020 cu anexa nr.4 ,,Metodologia
de management al schimbarii”.
Instruirea managementului | Decembrie DMI Managementul Nerealizata.
institutiilor ~ prestatoare  de (SIMGSP) institutiilor Instruirea managementului institutiilor prestatoare de servicii in leadership si
servicii in  leadership si DSP prestatoare de servicii | comunicare din perspectiva modernizarii serviciilor publice nu a fost realizata,
comunicare din perspectiva instruit din cauza epidemiei de COVID-19. Astfel, se planifica organizarea unei astfel
modernizarii serviciilor publice de instruiri in 2021.
Elaborarea  si  aprobarea lunie SO Conceptul Centrului | Actiunea este stopat:.
conceptului Centrului unic de DSP unic de suport clienti | La data de 05 octombrie 2020, ulterior analizei efectuate a modelelor de
suport clienti pentru prestarea DAI elaborat si aprobat implementare a serviciului guvernamental unic de suport la ASP si Serviciul
serviciilor publice DIGD 112, Cancelaria de Stat a informat AGE despre inoportunitatea avansarii cu
administrative (CUSC) activitatea respectiva. In consecinti, actiunea este stopatd pina la urmitoarele
decizii ale Cancelariei de Stat.
Elaborarea proiectului Deciziei Aprilie DSP Studiul de Realizat.
CNRAP  privind pilotarea fezabilitate, in cadrul sedintei CNRAP din 3 iulie, a fost aprobata decizia privind initierea
CUPS propunerea de procesului de pilotare a CUPS in 22 de locatii (17 APL de nivel I si 5 misiuni
politica publica si diplomatice si oficii consulare).
conceptul privind
CUPS elaborate
Instituirea a 20 CUPS pilot Decembrie DSP Locatiile pentru Realizat.

CUPS identificate
Serviciile initiale ce
urmeaza a fi prestate
prin intermediul
CUPS, identificate
Procesul de achizitie
pentru instituirea
CUPS lansat.

Urmare a aprobarii de catre CNRAP a deciziei privind initierea procesului de
pilotare a CUPS, a fost initiat procesul de pregétire a instituirii CUPS 1n cadrul
a 17 APL de nivelul | si 5 oficii consulare. A fost aprobata lista serviciilor
administrative care vor fi testate prin intermediul CUPS (cca 22-24 servicii
publice ale ASP si CNAS).

A fost selectatd compania pentru elaborarea design-ul oficiilor CUPS si
supravegherea lucrarilor de reparatie si dotare aferente.

A fost elaborat proiectul hotaririi de Guvern cu privire la pilotarea CUPS.
Acesta a transmis pentru consultare interinstitutionala ASP, CNAS si APL-
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urilor selectate pentru pilotare. Urmare a receptionarii propunerilor de
modificare si completare a proiectului mentionat din partea institutiilor vizate,
AGE a racordat proiectul respectiv, fiind in proces de elaborare si scrisoarea
in adresa Cancelariei de Stat pentru includerea proiectului in ordinea de zi a
sedintei secretarilor generali de stat.

De asemenea, a fost angajat un consultant juridic, care, pe parcursul lunii
decembrie, urmeaza sa prezinte proiectul procedurilor operationale ale
serviciilor oferite de CNAS. Totodata, AGE a elaborat un proiect al acordului-
tip de colaborare pentru instituirea CUPS, care a fost transmis institutiilor si
partilor interesate in proces, pentru consultare. Ulterior definitivarii
proiectului respectiv In baza comentariilor si propunerilor prezentate, acesta
va fi semnat cu fiecare APL participant in procesul de pilotare. In acest sens,
citeva autoritati ale administratiei publice locale au inaintat consiliilor locale
proiectul acrodului de colaborare pentru a fi aprobat in modul corespunzator.
Este de mentionat ca pe parcursul anului 2021 vor continua activitatile
necesare pentru asigurarea bunei functionari a CUPS.

9 Implementarea Campaniei de Decembrie SPSME Planurile de Actiuni | Realizat.
promovare a produselor de e- pe promovarea Campania de promovare/comunicare a produselor de e-Guvernare si
Guvernare si Modernizare a Actiune produselor modernizare a serviciilor publice cu genericul ,,10 ani de e-Guvernare -
Serviciilor Publice (conform continua, MConnect, MSign, servicii electronice pentru fiecare!” a fost lansata la data de 10 octombrie si a
planurilor de comunicare pe recurenta Mpay, platforma e- durat pina la mijloc de decembrie (10 saptamini), in acest sens fiind elaborat
produs) learning, Portalul un calendar al campaniei. Obiectivele campaniei de comunicare au fost de
Cetateanului, informare a publicului larg privind rezultatele e-Guvernare si e-Transformare
date.gov.md, in cei 10 ani de activitate a AGE, promovarea produselor create de AGE si
servicii.gov.md si a atragerea interesului cetatenilor catre utilizarea pe larg a acestora si lansarea
Proiectului MGSP - | noilor produse, conform planului de actiuni.
implementate, Fiecare saptamind de campanie dedicata unui anumit tip de produs al AGE a
conform graficelor avut un plan concret de actiuni de promovare a produsului, care a presupus
relevante. organizarea evenimentelor live, interviurile TV, in presa scrisd si radio,
comunicate si diverse materiale informative, infografice etc.
10 | Validarea evenimentelor de | Decembrie DSP Opiniile  cetatenilor | Nerealizat.
viata cu cetatenii privind scenariile de | Realizarea actiunii care vizeaza validarea evenimentelor de viata cu cetatenii
SPSME viata colectate si | este interdependenta de lansarea portalului nou de servicii publice, care a fost

sistematizate, remise
actorilor relevanti;
Numarul scenariilor
de viatd dezvoltate.

planificata in cadrul AGE pentru 2021 in luna februarie. Astfel, ea va fi initiata
in termenii noi propusi.




11 Asigurarea calitatii si testarea, | Decembrie SACSI Raport de evaluare a | Realizat.
inclusiv.  la  securitate a procesului achizitie; | Actiunea a fost realizata. In acest sens, a fost realizat raportul de evaluare a
sistemelor dezvoltate in cadrul Companie IT care va | procesului de achizitie, fiind identificatd si compania IT care a efectuat
AGE efectua testarile testarile pentru urmatorii ani si semnat contractul corespunzator. Totodata, a
pentru urmatorii ani | fost elaborat si planul de testare a serviciilor si efectuate teste de penetrare,
identificata; fiind in proces de aplicare a actiunilor corective la serviciile testate.
Plan de testare a
serviciilor elaborat;
Teste de penetrare
efectuate
12 Digitizarea in cadrul celor 3 | Decembrie DAI Achizitia serviciilor Realizat.
servicii publice administrative DSP de digitizare pentru 3 | Serviciile de digitizare acomponentelor Tl a serviciului de alocare a ajutorului
supuse reingineriei servicii supuse de somaj au fost achizitionate, contractul pentru dezvoltarea si instalarea
anterior reingineriei sistemelor informationale pentru procesarea alocatiei de somaj fiind semnat la
finalizata. Contracte | data de 05 octombrie 2020.
semnate si lansate in | Contractul pentru dezvoltarea si instalarea sistemelor informationale pentru
implementare determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca a fost semnat la data de 03
noiembrie 2020.
Serviciile pentru dezvoltarea si instalarea sistemului informational pentru
procesarea certificatelor de absolvire a scolilor auto in contextul eliberarii
permisului de conducere (Registrul unitatilor de instruire auto si a
formabililor) a fost semnat la data de 03 decembrie 2020 de catre MECC.
De asemenea, au fost agreate modificarile si semnat contractul cu MSMPS
pentru dezvoltarea functionalitatilor noi in Sistemul informational automatizat
,»Asistenta medicala primara”, Sistemul informational automatizat ,,Asistenta
medicald spitaliceasca” pentru determinarea dizabilitatii si capacitatii de
munca si eliberarea permisului de conducere.
13 Elaborarea Studiului privind Martie SACSI Studiul elaborat si Realizat.

lacunele infrastructurii digitale
existente (Gap Analysis)

prezentat partilor
interesate

A fost efectuat exercitiul complex de identificare si evaluare a lacunelor si
aspectelor de actualizat, perfectionat, in contextul infrastructurii de e-
Guvernanta existente, cu emiterea recomandarilor aferente pentru asigurarea
operdrii, extinderii, consoliddrii si asimildrii eficiente si eficace a
infrastructurilor-cheie de e-guvernanta. Raportul preliminar a fost remis AGE
si actualmente are loc Incorporarea comentariilor si ultimelor contributii din
cadrul sedintelor de documentare si evaluare, versiunea finala a raportului a
fost aprobata Tn martie 2020.




14

Dezvoltarea  SI
Semantic”

,,Catalogul

Decembrie

DSP
SSDI

Catalog Semantic
in curs avansat de
dezvoltare

Realizat.

Sistem informational desfasurat pe mediul de test, ce include functionalitati
de baza. Conform contractului, SI ,,Catalogul semantic” se afla in perioada de
dezvoltare activa.

15

Dezvoltarea Platformei

MPower

Septembrie

DSP

Platforma MPower
lansata

Realizat.

Sistemul informational automatizat ,Registrul imputernicirilor de
reprezentare in baza semnaturii electronice” (MPower) a fost lansat in
saptamina 23-27 noiembrie 2020, conform calendarului Campaniei de
comunicare a AGE ,,10 ani de e-Guvernare”, initiata la data de 10.10.2020.
In cadrul evenimentului de lansare, din 24 noiembrie 2020, a fost demonstrat
modul de accesare a noului serviciu guvernamental si oferite recomandari
viitorilor utilizatori despre cum functioneaza sistemul la modul practic.
Totodata, specialistii AGE au anuntat disponibilitatea continuda de a oferi
ghidaj tuturor solicitantilor de suport privind accesarea cu succes a serviciilor
publice digitale.

16

Elaborarea Conceptului de
digitizare a front-oficiului

lunie

DSP
DIIGD

Concept elaborat

Realizat.

Nota de concept de digitizare a front-oficiului (FOD) a fost elaborata si
prezentata Cancelariei de Stat. Dupa preluarea de catre Agentia de Guvernare
Electronica a Sistemului informational automatizat de gestionare si eliberare
a actelor permisiv (SIA GEAP), va fi actualizat conceptul si modalitatea de
implementare tehnicd a FOD.

17

Actualizarea portalului
serviciilor publice (versiunea
2.0)

Octombrie

DSP

Portalul serviciilor
publice versiunea 2.0
lansat

Realizat.

Referitor la Portalul serviciilor publice (versiunea 2.0), la moment are loc
validarea/completarea datelor de catre prestatorii de servicii. Datele
actualizate urmeaza a fi publicate pind la finele anului.

18

Dezvoltarea versiunii 2.0 a

portalului MPay

Decembrie

DSP

Versiunea 2.0
a portalului Mpay
in curs de dezvoltare

Realizat.

A fost initiatd elaborarea Termenilor de referintd pentru dezvoltarea
componentei de back-office a serviciului MPay (pentru distribuirea platilor).
La fel, este In proces de redesign componenta de front-office a serviciului
MPay 1n scopul Imbunatatirii experientei utilizatorilor.

In sedinta Guvernului din 23.09.2020, a fost aprobati Hotirarea Guvernului
nr.712 ,,Cu privire la serviciul guvernamental de plati electronice (MPay)”.
Actul normativ respectiv prevede reglementarea serviciului MPay, inclusiv
prin introducerea unei noi componente tehnice in cadrul serviciului MPay, si
anume componenta de distribuire a platilor, introducerea unor elemente noi de
ordin tehnic de facilitare a platilor si a unor elemente noi de ordin financiar
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privind modelul de aplicare a comisioanelor aferente serviciului MPay. Astfel,
Serviciul MPay va fi dezvoltat pentru a asigura distribuirea platilor de la
bugetul public national catre cetiteni. In acest sens, beneficiarii platilor de la
bugetul public national vor avea libertatea si comoditatea de a alege orice
prestator de servicii de plata conectat la serviciul MPay, prin orice instrumente
de plata legal disponibile si in orice locatie din tara. Conform pct.11 din
Decizia Prim-ministrului nr.28 din 07.09.2020 (prin care a fost aprobat Planul
de actiuni pentru implementarea activitatilor necesare in cadrul MGSP) pentru
septembrie — decembrie 2020), dezvoltarea Serviciului MPay (MPay —
versiunea 2.0) este prevazuta pentru finele anului curent.

in prezent, se asigura dezvoltarea si integrarile necesare cu back-office-ul
serviciului MPay, in scopul distribuirii prestatiilor sociale ale Casei Nationale
de Asigurari Sociale incepind cu ianuarie 2021.
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Dezvoltarea platformei
MNotify

Octombrie

DSP

Platforma MNotify
lansata

Realizat.

Serviciul guvernamental de notificare electronica (MNotify) a fost lansat 1n
saptamina 02-06 noiembrie 2020, conform calendarului Campaniei de
comunicare a AGE ,,10 ani de e-Guvernare”, initiata la data de 10.10.2020.
Astfel, pe parcursul sdptaminii respective au fost desfasurate o serie de
activitati dedicate lansarii produsului respectiv, printre care un eveniment live
cu ocazia lansarii evenimentului serviciului mentionat, interviuri etc.

In acelasi context, este important de mentionat ci Serviciul guvernamental
MNotify urmeaza a fi integrat in SIA ,,Cabinetul personal al contribuabilului”
— sistem ce permite conectarea in mod automatizat la serviciile fiscale
electronice.

Totodatd, MNotify a fost migrat in serviciul ACCES CPAS de la Casa
Nationald de Asigurdri Sociale.
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Dezvoltarea platformei
MDelivery

Decembrie

DSP

Achizitie pentru
dezvoltarea
platformei lansata

Realizat.

La actiunea respectiva, poate fi mentionat faptul ca s-a lansat si finalizat RFP
pentru dezvoltarea platformei si au fost evaluate ofertele si selectatda compania,
respectiv in scurt timp va fi semnat contractul corespunzator.

In proces de lucru este organizarea unei sedinte cu echipa care a fost
desemnata de dezvoltatori.
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Hibridizarea MCloud

Septembrie

DSP

Licente pt. Platforma
de virtualizare a
echipamentelor
consolidate;

Realizat.
Au fost procurate toate licentele necesare, inclusiv abonamentele la servicii
Azure.




Abonament la
servicii Azure;
Elaborarea specificati
ilor tehnice pt. solutia
de securitate si acces
controlat la serviciile
de platforma

In acelasi context si conform indicatorilor de monitorizare, au fost aplicate
solutiile de securizare si acces autorizat la serviciile de platforma.

22 Elaborarea cerintelor si | Decembrie SACSI Documente ce in curs de realizare.
controalelor privind asigurarea SO descriu controalele de | A fost transmis spre revizuire primul draft de Raport ce tine de cerintele si
securitatii  cibernetice  a securitate, inclusiv controalele privind asigurarea securititii cibernetice a platformei MCloud.
platformei MCloud, precum si proceduri de
a procedurilor de management management TI,
TI pentru gestiunea elaborate;
infrastructurii TI Recomandari privind
Guvernamentale modificarea
legislatiei ce tine de
securitatea
cibernetica elaborate
23 | Elaborarea strategiei si a | Decembrie SACSI Strategia de In curs de realizare.
planului de actiuni privind SO management a A fost transmis spre revizuire prima versiune a proiectului documentului ce
gestiunea dispozitivelor mobile dispozitivelor mobile | descrie strategia de gestiune a dispozitivelor mobile.
in sectorul guvernamental elaborata;
Cerinte tehnice
pentru caietul de
sarcini ce tine de
achizitia unui sistem
de management al
dispozitivelor mobile
elaborate
24 Elaborarea modulelor pentru | Septembrie SACSI Module de cyber Realizat.
platforma de e-Learning DSP security pentru Au fost elaborate 4 Module pentru platforma de e-Learning privind instruirea

privind instruirea in domeniul
de securitate cibernetica

platforma de e-
learning elaborate si
lansate

in domeniul de securitate cibernetica, care in prezent se afla in proces de
pilotare.




25 | Analiza capabilitatilor Noiembrie DMI Capabilitatile Nerealizat.
institutionale ale institutiilor (SIMGSP) institutionale ale La moment, este in proces de realizare analiza situatiei actuale si elaborarea
implicate n procesul de prestatorilor de hartilor AS-IS pentru serviciile selectate a fi supuse reingineriei in cadrul
modernizare a serviciilor servicii implicati in rundei a 2-a. Analiza capabilitatilor institutiilor de a presta serviciile conform
publice si elaborarea runda 2 de reinginerie | noului model propus se va realiza odatd cu definitivarea hartilor TO-BE
Planurilor de dezvoltare a analizate; (versiunea modernizatd) a procesului de prestare a serviciilor. Respectiv,
capabilitatilor institutionale Planurile de actiunea urmeaza a fi realizata pe parcursul anului 2021.
dezvoltare a
capabilitatilor
institutionale
elaborate
26 Organizarea instruirii lulie DMI Instruire organizata;, | Nerealizat.
personalului responsabil din (SIMGSP) Activitatea urmeaza a fi realizatd in procesul de elaborare a hartilor TO BE
cadrul institutiilor implicate in Numarul personalului | pentru prestatorii de servicii implicati in runda a 2-a de reinginerie a serviciilor
procesul de reinginerie a responsabil de MRU | publice.
serviciilor publice in domeniul instruit
evaludrii  necesitatilor  de
dezvoltare  profesionala  si
elaborarea  planurilor  de
dezvoltare profesionala
27 Elaborarea Metodologiei de | Septembrie DMI Metodologie Realizat.
dezvoltare a cadrului de (SIMGSP) | elaboratd si remisa Metodologiile au fost elaborate si pilotate in cadrul unui sir de institutii
performantd institutionala a Cancelariei de Stat prestatoare de servicii publice, in contextul procesului de modernizare a 21 de
prestatorilor de servicii si pentru examinare servicii publice, demarat de catre Cancelaria de Stat cu suportul Agentiei de
CUPS Guvernare Electronica.

Prin Ordinul Secretarului general al Guvernului nr.598-A din 10.08.2020 au
fost aprobate un sir de metodologii iIn domeniul modernizarii serviciilor
publice, si anume:

1) Metodologia privind reingineria serviciilor publice;

2) Metodologia privind evaluarea capacitatilor institutionale ale prestatorilor
de servicii publice si elaborarea Planului de dezvoltare a capacitétilor;

3) Metodologia de elaborare, implementare si evaluare a Cadrului de
performanta al prestatorilor de servicii publice, implicati in reingineria
serviciilor publice, si centrelor universale de prestare a serviciilor publice.
Data fiind sfera generala de aplicabilitate a metodologiilor, dar si obiectivul
Cancelariei de Stat de a uniformiza procesul de modernizare a serviciilor
publice la nivel national prin aplicarea acelorasi instrumente/metode, prin
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indicatia CS nr.29-04-7624 din 19.08.2020, acestea au fost remise tuturor
institutiilor prestatoare de servicii si autoritatilor publice pentru a fi utilizate
in cazul in care sunt demarate anumite procese de modernizare a serviciilor
publice.

Cu privire la utilizarea metodologiilor, mentiondm ca materialele de instruire
pentru fiecare metodologie in parte sunt in proces de dezvoltare pe Platforma
guvernamentald de instruire la distanta (e-Learning), instituitd prin Hotéararea
Guvernului nr. 411/2020, iar odata finalizat acest proces, accesul la aceste
materialele va fi oferit tuturor reprezentantilor institutiilor prestatoare de
servicii, dar si altor autoritati publice interesate.

28 Elaborarea cadrului de August DMI Cadrul de Realizat.
performanta institutionala a (SIMGSP) | performanta Incepand cu mijlocul lunii mai, procesul de elaborare a cadrului de
ASP si CNAS institutionald pentru | performanta institutionald a fost reluat, la moment pentru ambele institutii
ASP si CNAS fiind elaborat proiectul definitivat al cadrului de performantd institutionala
elaborate care urmeaza a fi aprobate de Consiliile de administrare a institutiilor
respective.
29 Implementarea Sondajului | Amendame SPSME Sondajul realizat; Realizat.

Anual 2020 printre Cetateni nt la Sondajul Anual privind sustinerea si perceptia e-Guvernarii si Modernizarii
privind asimilarea, sustinerea si | Contract Raportul analitic cu serviciilor guvernamentale a fost realizat.
perceptia  e-Guvernarii  si | Semnat— rezultatele sondajului | In proces de elaborare se afla Raportul analitic a rezultatelor sondajului, care
Modernizarii Serviciilor august emis partilor ulterior va fi remis partilor interesate pentru informare, va fi tradus in limbile
Guvernamentale 2020 interesate rusa si engleza si plasat pe pagina AGE pentru informarea publicului larg.

Realizarea

lucrului in

teren —

septembrie-

octombrie

Rezultatele

Sondajului

procesate si

sintetizate

in Raport

Analitic —

Decembrie
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30 Implementarea sondajelor tip | Lucrul de SPSME Sondajele exit-poll Realizat.
exit-poll privind nivelul de | intervievar efectuate la entitatile | Exit Poll-ul pentru determinarea valorii de baza (premodernizare) a nivelului
satisfactie de calitatea | e n teren — prestatoare selectate; | de satisfactie a cetatenilor privind calitatea serviciilor selectate a fost realizat.
serviciilor selectate in cadrul | Martie-Mai Raportul analitic a fost elaborat.
MGSP (Lot 1/Pilot si Lot 2) — 2020 Rapoartele analitice
exit-poll initial/Exit Poll 1 | Rezultate emise partilor
(pentru  colectarea  valorii | procesate si interesate
initiale/de  baza, pana la | sintetizate
modernizarea serviciilor | ale exit-
selectate) poll-ului in
Raport
Analitic -
iunie
31 Dezvoltarea si  publicarea lunie SRPP Infografice cu Realizat.
infograficelor cu rezultatele rezultatele sondajului | Agentia de Guvernare electronica a dezvoltat si publicat 6 infografice in baza
Sondajului National 2019 si ale national: Aprilie 2020 | rezultatelor Sondajului Anual National 2019. De asemenea, 2 infografice
sondajelor exit-poll 1 (2020) Infografice cu pentru rezultatele sondajelor de tip exit-poll vor fi elaborate si publicate in
per serviciu selectat rezultatele exit-polls | momentul validarii Raportului Analitic pe Sondajul de tip exit-poll.
— august 2020
32 | Dezvoltarea si implementarea | Noiembrie SO Sistem dezvoltat si | In curs de realizare.
sistemului informational DSP implementat Dezvoltarea si implementarea sistemului informational MOperations este in
MOperations DAI curs de finisare. S-a desfasurat concursul de achizitii publice repetat. La
moment, estimativ, 90% a produsului este dezvoltat. Astfel, echipa de
implementare si dezvoltare a MOperations pregateste etapa de pilotare care se
va finaliza la inceputul anului 2021.
33 Revizuirea cadrului normativ lulie DJ Proiectul HG In curs de realizare.
pentru implementarea SO prezentat pentru A fost elaborat si se promoveaza prin intermediul Cancelariei de Stat proiectul

MOperations in cadrul AGE

promovare tn modul
stabilit

de hotarare a Guvernului cu privire la modificarea unor hotarari ale
Guvernului si abrogarea unor acte normative (numar unic 885/CS/AGE/2020).
Proiectul urmeaza sa serveasca drept temei pentru aplicarea noului model
contractual (contract-cadru) pentru utilizarea serviciilor electronice
guvernamentale de platforma (MPass, MSign, MPay) aflate in posesia AGE,
inclusiv prin implementarea MOperations.

Proiectul in cauza este in proces de definitivare in cadrul AGE in urma avizarii
si urmeaza a fi promovat in modul stabilit de Regulamentul Guvernului.
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34 Elaborarea modelului August DJ Modelul contractual Realizat.
contractual nou pentru SO elaborat Prin  Ordinul directorului AGE nr.3005-42 din 19.08.2020 a fost aprobat
implementarea MOperations DIIGD Contractul-tip privind utilizarea serviciilor electronice din posesia Institutiei
publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”.
De mentionat ca prin ordinul respectiv au fost aprobate si Conditii speciale de
prestare si utilizare a serviciului guvernamental de notificare electronica
(MNotify).
Ulterior, prin Ordinul directorului AGE nr.3005-51 din 24.09.2020 au fost
aprobate Conditii speciale de prestare si utilizare a platformei guvernamentale
de instruire la distanta (e-Learning).
In executarea pct.2 din Ordinul directorului AGE nr.3005-42 din 19.08.2020,
Sectia management produse de platforma a Directiei management proiecte si
produse, cu suportul Directiei juridice, asigura elaborarea conditiilor speciale
de prestare si utilizare pentru celelalte servicii electronice aflate in posesia
AGE, cu elaborarea completarilor corespunzatoare la ordinul respectiv cu
anexe noi.
35 Instruiri  pentru autoritatile/ | Decembrie SSDI Materiale pentru Nerealizat.
institutiile publice si private DSP instruiri; Din cauza pandemiei de COVID-19, instruirile cu reprezentantii APC/APL si
participante la schimbul de date DAI Rapoarte de instruiri | reprezentantii sectorului privat au fost suspendate.
Minim 5 sesiuni de Pentru asigurarea realizarii instruirilor la distanta, a fost solicitatd dezvoltarea
instruire organizate unui modul pe platforma de instruire on-line e-Learning. A fost pregatit si
inaintat caietul de sarcini pentru dezvoltarea acestui modul.
Avind in vedere ca achizitia nu a avut loc, actiunea data a fost propusa a fi
realizata in 2021.
36 Instruiri  pentru autoritatile | Decembrie DSP Materiale pentru | Realizat.
APC privind platforma MPay DAI instruiri; Instruirile se asigura la necesitate in cazul solicitarii de catre beneficiari a
Rapoarte de instruiri | conectarii la serviciul MPay, in acest sens, fiind organizate si desfasurate
Minim 5 sesiuni de | sesiuni de informare pentru 21 institutii in mediul de productie si 10 institutii
instruire organizate in mediul de test.
37 Instruiri  privind  platforma | Decembrie DSP Materiale pentru Realizat.
MPower DAI instruiri; in cadrul evenimentului de lansare a platformei MPower din data de 24

Rapoarte de instruiri
Minim 3 sesiuni de
instruire organizate

noiembrie curent a fost demonstrat modul de accesare a noului serviciu
guvernamental si oferite recomandari viitorilor utilizatori despre cum
functioneaza sistemul la modul practic.

De asemenea, a fost organizata o instruire cu privire la functionalitdtile
platformei MPower.

12




38 Instruiri  pentru  autoritatile | Decembrie DSP Materiale pentru Nerealizata.
APC  privind actualizarea instruiri; Actiunea respectiva este interdependenta de actualizarea Registrului de Stat al
Registrului  de  Stat al Rapoarte de instruiri; | Serviciilor Publice.
Serviciilor Publice 1 sesiune de instruire | Respectiv, instruirile mentionate vor fi organizate la momentul oportun.
de initiere organizata
39 Instruiri  privind elaborarea lunie DSP Materiale pentru in curs de realizare.
modulelor prin platforma de instruiri; Cursul privind crearea modulelor e-learning a fost elaborat si incarcat pe
instruire la distanta Rapoarte de instruiri | platforma. Urmeaza a fi identificat grupul tinta si desféasurate instruirile.
2 sesiuni de instruire
de initiere organizate
40 Crearea modulelor  pentru | Decembrie DSP Modulele pentru toate | Realizat.
serviciile de platforma si cele in DAI serviciile de Mai multe module pentru serviciile de platforma si cele in curs de dezvoltare
curs de dezvoltare (dupd caz) platforma functionale | au fost create si sunt accesibile pe platforma de instruire la distanta
pe platforma de e-learning sunt accesibile pe www.elearning.gov.md (MPay, MConnect, MNotify pentru integratori,
platforma de Reingineria serviciilor guvernamentale etc.). Urmeaza a fi cizelate versiunile
instruire la distanta finale si incarcate pe platforma. Alte 10 module sunt actualmente in curs de
elaborare.
41 Inregistrarea sistemului MLog Aprilie SACSI Dosarul de Nerealizat.
la CNPDCP DSP inregistrare a MLog, | La stabilirea statutului de nerealizat a actiunii respective, tinem s mentionam
SSDI depus la CNPDCP ca nu au fost finalizate:
- Regulamentul de administrare tehnica
- Matricea de acces.
In acelasi context, fiind considerati o activitate prioritard, s-a stabilit
includerea actiunii respective in Planul de actiuni al AGE pentru 2021.
42 Inregistrarea  sistemului de Mai SACSI Dosarul de Nerealizat.
contabilitate al Agentiei DMI inregistrare a La stabilirea statutului de nerealizat a actiunii respective, tinem sa mentionam
la CNPDCP sistemului de cé nu au fost finalizate:
contabilitate al AGE | - Regulamentul de administrare tehnica
depus la CNPDCP - Matricea de acces.
In acelasi context, fiind considerati o activitate prioritara, s-a stabilit
includerea actiunii respective in Planul de actiuni al AGE pentru 2021.
43 Inregistrarea platformei | Septembrie SACSI Dosarul de Nerealizat.
MConnect la CNPDCP DSP inregistrare a La stabilirea statutului de nerealizat a actiunii respective, tinem sa mentionam
SSDI MConnect, depus la | ca nu au fost finalizate:

CNPDCP

- Regulamentul de administrare tehnica
- Matricea de acces.
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In acelasi context, fiind considerati o activitate prioritard, s-a stabilit
includerea actiunii respective in Planul de actiuni al AGE pentru 2021.

44 | Certificarea AGE la standardul | Noiembrie SACSI Documente si In curs de realizare.
de securitate 1SO 27001 proceduri interne La etapa actuald, au fost elaborate politicile si procedurile necesare. Urmeaza
elaborate pentru etapa de implementare si pregatirea pentru certificare.
procedura de In acest conetxt, pentru asigurarea continuittii actiunii date, s-a stabilit
certificare; includerea actiunii respective in Planul de actiuni al AGE pentru 2021.
Raportul auditului de
certificare
45 | Certificarea AGE la standardul | Noiembrie SACSI Documente si In curs de realizare.
de calitate 1SO 9001 proceduri interne La etapa actuald, au fost elaborate politicile si procedurile necesare. Urmeaza
elaborate pentru etapa de implementare si pregatirea pentru certificare.
procedura de In acest conetxt, pentru asigurarea continuititii actiunii date, s-a stabilit
certificare; includerea actiunii respective in Planul de actiuni al AGE pentru 2021.
Raportul auditului de
certificare
46 Organizarea sesiunilor | Decembrie SRPP Cel putin 4 sesiuni de | Realizat
periodice de informare a DSP informare organizate | La data de 01.10.2020 s-a desfasurat o sesiune de informare privind

mediului  de  afaceri i
comunitatea IT din Moldova

prezentarea serviciilor e-Gov companiilor membri ai FIA (Federatia
Ivestitorilor strdini). Beneficiarii prezentarii din partea AGE au fost membrii
Asociatiei Investitorilor Strdini in Republica Moldova, interesati de
digitalizarea economiei si instrumentele electronice de baza gestionate de
institutie.

Continutul webinarului a fost sistematizat In noua editie a publicatiei Cartea
Alba — o platforma pentru interactiunea investitorilor strdini cu autoritatile
Republicii Moldova, conceputa si prezentatd de Asociatiei Investitorilor
Straini in Republica Moldova, care intruneste 20 de membri din 13 tari ale
lumii, ca fiind un instrument de dialog constructiv si un parteneriat intre
investitori si Guver

In acelasi context, in siptimina lansarii Portalului guvernamental al
antreprenorului, au fost organizate o serie de evenimente live si interactiuni cu
mediul de afaceri, pentru informarea si promovarea produselor AGE.
Totodata, la data de 07 decembrie 2020, a fost semnat un Memorandum dintre
AGE si Secretariatul Consiliului Economic pe langa Prim-ministrul RM, prin
care structurile mentionate si-au propus sa contribuie la calitatea dialogului
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de afaceri si factorii de decizie

5

dintre reprezentantii comunitatii
guvernamentali din Republica Moldova.

De asemenea, la data de 19 noiembrie a fost asigurata participarea AGE la
Forumul international Moldova Business Week 2020, in cadrul caruia,
participantilor le-a fost prezentata infrastructura de e-guvernare a Republicii
Moldova, care contine o serie de platforme si micro-servicii, menite sa
realizeze functionalitati tipice serviciilor electronice, cum ar fi autentificare,
plati, schimb de date etc.

In acelasi context, la data de 30 iunie curent,a avut loc webinarul ,,eGOV for
AmCham: servicii si platforme G2B” (Guvern cétre Business), in cadrul
caruia reprezentantii AGE au prezentat si discutat cu comunitatea de afaceri,
Camera de Comert Americand din Moldova si alti parteneri prezenti la
webinar e-serviciile disponibile pentru business.

47 Elaborarea raportului anual de | Decembrie SPSME Raportul anual de Realizat.
activitate a AGE (cumulativ — activitate al AGE Raportul anual de activitate a Agentiei de Guvernare Electronica, care contine
activitati MGSP si  extra- elaborat si pregatit atit raportarea actiunilor planificate pentru 2020 ce reies din procesele
Proiect) spre aprobare internd | operationale ale AGE, cit si activitati prevazute de MGSP a fost elaborat si

pregdtit pentru a fi transmis spre aprobare interna.

48 Definitivarea si prezentarea Martie DJ Proiectul HG Realizat.
pentru examinare Guvernului a DSP prezentat CS pentru Aprobatd Hotararea Guvernului nr.670/2020 cu privire la aprobarea
proiectului HG cu privire la DIIGD promovare in sedinta | Nomenclatorului integrat al serviciilor publice administrative si a Listei
aprobarea  Nomenclatorului de Guvern in modul | evenimentelor de viatad asociate acestora.
integrat al serviciilor publice stabilit
administrative si al
evenimentelor de viata asociate
acestora

49 Definitivarea si prezentarea Martie DJ Proiectul HG Realizat.
pentru examinare Guvernului a DSP prezentat CS pentru Aprobatd Hotararea Guvernului nr.375/2020 pentru aprobarea Conceptului
proiectului HG privind SIA DIIGD promovare In sedinta | Sistemului informational automatizat ,Registrul imputernicirilor de
Registrul imputernicirilor de de Guvern reprezentare in baza semnaturii electronice” (MPower) si a Regulamentului
reprezentare in baza semnaturii privind modul de tinere a Registrului imputernicirilor de reprezentare in baza
electronice (MPower) semnaturii electronice.

50 Elaborarea si inaintarea spre Martie DJ Proiectul HG Realizat.
promovare a proiectului HG DSP prezentat CS pentru Aprobatd Hotararea Guvernului nr.376/2020 pentru aprobarea Conceptului
privind  serviciul electronic DIIGD serviciului guvernamental de notificare electronicd (MNotify) si a
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guvernamental de notificare
(MNotify)

promovare in modul
stabilit

Regulamentului privind modul de functionare si utilizare a serviciului
guvernamental de notificare electronica (MNotify).

51 Definitivarea si prezentarea Aprilie DJ Proiectul HG Realizat.
pentru examinare Guvernului a DSP prezentat CS pentru Aprobata Hotararea Guvernului  nr.413/2020 pentru aprobarea
proiectului HG pentru DIIGD promovare in sedinta | Regulamentului privind utilizarea, administrarea si dezvoltarea Portalului
aprobarea Regulamentului de Guvern guvernamental al cetateanului.
privind portalul guvernamental
al cetiteanului
52 Definitivarea si  prezentarea Aprilie DJ Proiectul HG Realizat.
pentru examinare Guvernului a DSP prezentat CS pentru Aprobata Hotararea Guvernului nr.412/2020 pentru aprobarea
proiectului HG pentru DIIGD promovare in sedinta | Regulamentului privind utilizarea, administrarea si dezvoltarea Portalului
aprobarea Regulamentului de Guvern guvernamental al antreprenorului.
privind portalul guvernamental
al antreprenorului
53 Definitivarea si prezentarea Aprilie DJ Proiectul HG Realizat.
pentru examinare Guvernului a DSP prezentat CS pentru La data de 24.06.2020 a fost aprobatd Hotararea Guvernului nr.411 pentru
proiectului HG privind DIIGD promovare in sedinta | aprobarea Conceptului Sistemului informational ,,Platforma guvernamentala
platforma guvernamentald de de Guvern de instruire la distanta (e-Learning)” si a Regulamentului privind utilizarea si
instruire la  distantda  (e- administrarea acestuia ”. (Monitorul Oficial 180-187/612, 17.07.2020).
Learning)
54 Participarea la  elaborarea Aprilie DJ Versiunea initiald a Realizat.
versiunii initiale a proiectului DSP proiectului de lege AGE a acordat suportul informational consultantului juridic local, contractat
de lege cu privire la serviciile DIIGD prezentata pentru de Proiectul respectiv al UE, in procesul de elaborare a proiectului de lege.
publice administrative promovare CS In acelasi timp, AGE a examinat in regim de lucru proiectul de lege si a venit
cu comentarii i propuneri pentru imbunatatirea acesteia.
La indicatia Cancelariei de Stat nr.18-23-8514 din 17.09.2020, AGE a avizat
proiectul de lege si a prezentat CS avizul nr.3007-95 din 06.10.2020.
La moment, proiectul de lege definitivat se afla in procedura de avizare
repetatd si expertizare anticoruptie (numar unic 748/CS/2020), autor —
Cancelaria de Stat.
55 Elaborarea proiectului HG cu Mai DJ Proiectul HG Realizat.
privire la aprobarea DSP prezentat CS pentru In conformitate cu pct.2 din Hotararea Guvernului nr.412/2020 pentru
Metodologiei privind DIIGD promovare In sedinta | aprobarea Regulamentului privind utilizarea, administrarea si dezvoltarea

reingineria serviciilor publice
administrative

de Guvern

Portalului guvernamental al antreprenorului, prin Ordinul SGG nr.598-A din
10.08.2020 au fost aprobate: Metodologia privind reingineria serviciilor
publice, Metodologia privind evaluarea capacitatilor institutionale ale
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prestatorilor de servicii si elaborarea Planului de dezvoltare a capacititilor si
Metodologia privind elaborarea cadrului de performanta institutionald a
prestatorilor de servicii si CUPS”.

56 Elaborarea proiectului  HG | lunie DJ Proiectul HG Realizat.
privind Serviciul DSP prezentat CS pentru Aprobatd  Hotararea Guvernului nr.712/2020 cu privire la serviciul
guvernamental de plati DIIGD promovare 1n sedinta | guvernamental de plati electronice (MPay).
electronice (MPay — versiunea de Guvern
2.0)
57 Elaborarea proiectului HG lunie DJ Proiectul HG Activitate stopata.
privind aprobarea Conceptului SO prezentat CS pentru A fost efectuata analiza solicitatd de Cancelaria de Stat a modelelor de
si Regulamentului de DIIGD promovare in sedinta | implementare a serviciului guvernamental de support al ASP si Serviciului
functionare a Centrul Unic de de Guvern 112. Pe 7 iulie a avut loc o sedinta la Cancelaria de Stat, la care au participat
Suport Clienti reprezentanti ai ASP, Serviciul 112, STISC si CTIF cu privire la validarea
optiunii de implementare SGUSC.
Insa, la data de 05 octombrie 2020, Cancelaria de Stat a informat AGE despre
inoportunitatea avansarii cu activitatea respectiva. In consecinti, actiunea este
stopata pina la urmatoarele decizii ale Cancelariei de Stat.
58 Elaborarea proiectului HG lunie DJ Proiectul HG In curs de realizare.
pentru aprobarea Conceptului DSP prezentat CS pentru A fost elaborat si se promoveaza prin intermediul CS proiectul de hotarare a
si Regulamentului de DIIGD promovare in sedinta | Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului informational
functionare a  Registrului de Guvern »Registrul de stat al serviciilor publice” i a Regulamentului privind modul de
Serviciilor Publice tinere a Registrului de stat al serviciillor publice (numadr unic
926/CS/AGE/2020).
Proiectul in cauza este 1n proces de definitivare in cadrul AGE in urma avizarii
si urmeaza a fi promovat in modul stabilit de Regulamentul Guvernului.
59 Elaborarea proiectului HG cu lulie DJ Proiectul HG In curs de realizare
privire la modificarea actelor SO prezentat CS pentru A fost elaborat proiectul hotararii Guvernului cu privire la modificarea unor
normative care reglementeaza DSP promovare in sedinta | hotdrari ale Guvernului si abrogarea unor acte normative (numdr unic
utilizarea serviciilor DIIGD de Guvern 885/CS/AGE/2020).

electronice guvernamentale de
platforma din posesia AGE, in

vederea implementarii
sistemului informational
MOperations

Proiectul urmeaza sa serveasca drept temei pentru aplicarea noului model
contractual (contract-cadru) pentru utilizarea serviciilor electronice
guvernamentale de platforma (MPass, MSign, MPay) aflate in posesia AGE,
inclusiv prin implementarea MOperations.

Proiectul in cauza este 1n proces de definitivare in cadrul AGE in urma avizarii
si urmeaza a fi promovat in modul stabilit de Regulamentul Guvernului.
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60 Elaborarea proiectului August DJ Ordinul directorului Realizat.
Ordinului  directorului  AGE SO AGE emis Prin  Ordinul directorului AGE nr.3005-42 din 19.08.2020 a fost aprobat
privind aprobarea DSP Contractul-tip privind utilizarea serviciilor electronice din posesia Institutiei
acordului/contractului-cadru DIIGD publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”.
privind utilizarea serviciilor De mentionat ca prin ordinul respectiv au fost aprobate si Conditii speciale de
electronice guvernamentale de prestare si utilizare a serviciului guvernamental de notificare electronica
platformd din posesia AGE (MNotify).
prin  aplicarea  sistemului Ulterior, prin Ordinul directorului AGE nr.3005-51 din 24.09.2020 au fost
informational MOperations aprobate Conditii speciale de prestare si utilizare a platformei guvernamentale
de instruire la distanta (e-Learning).
In executarea pct.2 din Ordinul directorului AGE nr.3005-42 din 19.08.2020,
Sectia management produse de platforma a Directiei management proiecte si
produse, cu suportul Directiei juridice, asigura elaborarea conditiilor speciale
de prestare si utilizare pentru celelalte servicii electronice aflate in posesia
AGE, cu elaborarea completarilor corespunzatoare la ordinul respectiv cu
anexe noi.
61 Elaborarea versiunii generale a | Decembrie DJ Versiunea initiala a In curs de realizare
Codului tehnologiei DSP proiectului Codului Prima versiune a Codului digital a fost elaborata de expertii juridici locali
informatiei In sectorul public SSDI Digital elaborata si contractati cu suportul proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale”
(,,Cod Digital”) DIIGD consultata cu toti (MGSP), implementat de AGE. Au avut loc cateva runde de consultari pe
factorii interesati intern, cu participarea consultantilor, in privinta proiectului. in prezent,
consultantii definitiveaza versiunea initiala a proiectului de Cod. Ulterior,
proiectul Codului va fi transmis Ministerului Economiei si Infrastructurii,
organ central de specialitate al administratiei publice in domeniu si prim
responsabil de realizarea actiunii respective, conform PAG 2020-2023, pentru
a fi promovat in modul stabilit.
62 Coordonarea achizitiilor in Pe DIIGD Raport de evaluare a | Realizat.
domeniul tehnologiei | parcursul DAI modului de Actiunea poarti un caracter continuu.
informatiei si comunicatiilor n anului SACSI implementare a In perioada de raportare au fost emise si coordonate 236 pachete de documente
conformitate cu Metodologia SO Metodologie de aferente achizitiilor in domeniu tehnologiei informatiei si comunicatiilor

aprobata prin HG nr.544/2019

coordonare a
achizitiilor in
domeniul tehnologiei
informatiei si
comunicatiilor
elaborat

transmise de autoritatile/institutiile publice. S-a prezentat un Raport la acest
capitol catre Cancelaria de Stat.
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63 Avizarea  propunerilor  de Pe DIIGD Raport de evaluare Realizat.
bugetare a cheltuielilor si a | parcursul DAI privind eficienta Actiunea poarta un caracter continuu.
planurilor generale de achizitii anului SACSI utilizarii mijloacelor | In perioada de raportare au fost avizate/coordonate 31 de propuneri de buget
pentru tehnologii SO financiare in aferente cheltuielilor pentru tehnologii informationale si comunicatii ale
informationale si comunicatii domeniul tehnologiei | autoritatilor/institutiilor publice si respectiv, circa 20 de planuri generale de
din sectorul public informatiei si achizitii, inclusiv modificari la acestea. S-a prezentat un Raport la acest capitol
comunicatiilor catre Cancelaria de Stat.
elaborat
64 Dezvoltarea sistemului  de | Decembrie DMI Sistemul de control Realizat.
control managerial intern SAl managerial intern Cu referire la dezvoltarea sistemului de control managerial intern, la moment
corespunde este In proces de definitivare Regulamentul privind organizarea si
standardelor functionarea controlului intern managerial si descrierea proceselor interne de
nationale de control bazd in cadrul AGE. De asemenea, sunt elaborate un sir de Regulamente
managerial intern interne care vor contribui la consolidarea institutionala a AGE.
Intru alinierea la Standardele nationale de control intern in sectorul public, cu
posibilitatea acordarea consultantei si furnizarea asigurarii obiective privind
eficacitatea sistemului de control intern managerial, din 02 septembrie 2020 a
devenit functional Serviciul audit intern, odatd cu angajarea unui auditor
intern, acestuia fiindu-i asigurat, inclusiv din punct de vedere documentar,
nivelul optim de independentd, precum si conditii adecvate si necesare
acordarii consultantei si furnizarii asigurarilor obiective privind eficacitatea
sistemului de control intern managerial. Astfel, pentru a putea audita
sistemele, procesele si activititile demarate in cadrul Agentiei si a oferi
recomandari pentru perfectionarea sistemului CIM, pe parcursul lunii
septembrie a fost elaborat si aprobat un set de norme interne care definesc
misiunea, competentele si responsabilitatile activitatii de audit intern in
conformitate cu Legea nr.229/2010 privind controlul financiar public intern
(Carta de audit, Planul activitatii de audit intern pentru anul 2020, Programul
de asigurare si imbundtatire a activitatii de audit intern).
In contextul obiectului auditului intern previzut in Legea controlului financiar
public intern, a fost realizata o misiune de evaluare a procesului de contractare
si prestare a serviciilor cu platd, si de incasare a platilor aferente, soldata cu
emiterea recomandarilor menite sa contribuie la alinierea activitatilor auditate
principiilor bunei guvernari.
65 Aprobarea politicii de Martie DMI Politica de Realizat.

contabilitate

contabilitate aprobata
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66 Organizarea activitatilor de Pe DMI Instruiri organizate Nerealizat.
dezvoltare  profesionald a | parcursul Din considerentul ca proiectul PDS al AGE 2020 — 2024 este in curs de
angajatilor AGE in contextul anului revizuire finala (ajustat la noua structura a AGE) si a fost planificat pentru a
implementarii Programului de fi realizat in trimestrul I al anului 2021, activitatile de dezvoltare profesionala
dezvoltare strategica al AGE in contextul acestui document vor fi realizate ulterior aprobarii acestuia si
2020-2024 initierii implementarii documentului respectiv.
67 Intocmirea  Raportului  de Pe DMI Raportul final Realizat.
activitate al Agentiei pentru | parcursul elaborat pentru a fi Raportul de activitate al Agentiei pentru anul 2020 a fost elaborat, ulterior
anul 2020, in baza informatiilor anului prezentat spre definitivarii acestuia va fi prezentat Consiliului AGE pentru aprobare.
prezentate de subdiviziunile | (cu raport aprobare Consiliului
structurale tabelar Agentiei
semestrial)
Raport
final —
decembrie
68 Inventarierea  patrimoniului | Noiembrie DMI Raport de Realizat.
AGE inventariere elaborat
69 Implementarea recomandarilor Pe DMI Recomandari Realizat.
Comisiei pentru inventarierea | parcursul implementate Urmare a procesului de inventariere din 2019, Comisia pentru inventarierea
patrimoniului AGE din 2019 anului patrimoniului AGE a veniti cu unele recomandari:
1. Bunurile uzate care nu sint folosite in activitatea institutiei sint propuse
spre casare — recomandare implementata;
2. Atribuirea si aplicarea numerelor de inventar mijloacelor fixe care nu
dispun de aceste numere - recomandare implementata;
3. Desemnarea gestionarilor bunurilor materiale/mijloace fixe aflate in
gestiune - recomandare implementata.
70 Elaborarea proiectului Planului | Decembrie SPSME Plan elaborat pentru a | Realizat.
de activitate al Agentiei pentru celelalte fi prezentat spre Planul de actiuni al Agentiei de Guvernare Electronica pentru anul 2021 este
anul 2021 subdiviziuni | aprobare Consiliului | elaborat, urmeaza ultimile ajustari si ulterior definitivarii acestuia va fi
structurale | Agentiei prezentat Consiliului AGE pentru aprobare.
71 Elaborarea Raportului privind | Decembrie SPSME Raport elaborat si | Realizat.
realizarea Planului de achizitii aprobat Darea de seama privind realizarea Planului de achizitii pentru anul 2020 a fost

pentru anul 2020

elaborata si urmeaza a fi remisa Agentiei de achizitii publice.
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Elaborarea Planului de achizitii | Decembrie DMI Planul pregatit pentru | In proces de realizare

publice al AGE pentru anul semnare de catre | Planul de achizitii publice al AGE pentru anul 2021 este in proces de
2021, bugetarea acestuia, cu Directorul Agentiei elaborare. Astfel, ulterior semnarii acestuia, va fi publicat pe pagina web a
publicarea, dupad semnare, in AGE.

Buletinul achizitiilor publice
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