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Cod
Autoritatea bugetari? Cancelaria de Stat 0201
Institutia bugetara IP Agentia de Guvernare Electronica 00511
Grupa principala, grupa, subgrupa Alte serviciile generale 0133
Program e-Transformare a Guvernului 0303
Subprogram

I. Informatie generala

(se completeaza doar de catre autoritatea bugetara — Orgl)

Scop

Asigurarea unui nivel sporit de accesibilitate, eficienta si calitate a serviciilor administrative guvernamentale selectate, prin dezvoltarea,
administrarea si functionarea durabild a infrastructurii guvernamentale de tehnologia informatiei (inclusiv platforma tehnologica
guvernamentala comund MCloud), a Sistemului de telecomunicatii al autoritatilor administratiei publice, ca parte a retelei de comunicatii
speciale si a sistemelor informationale de stat, precum si prin gestionarea infrastructurii unice a cheii publice a Guvernului si aplicarea
politicii nationale in domeniul securitatii cibernetice.

Obiective

1.

Modernizarea serviciilor publice administrative prin reingineria proceselor, pentru reducerea barierelor in accesul cetatenilor si al
mediului de afaceri la aceste servicii.

Digitalizarea serviciilor administrative selectate, consolidarea infrastructurii si a mecanismelor comune pentru implementarea rapida a
serviciilor bazate pe TIC, introducerea managementului IT la nivel guvernamental si aplicarea standardelor si procedurilor de securitate
cibernetica pentru infrastructura de e-guvernare.

Consolidarea capacitatilor personalului furnizorilor de servicii implicati in modernizarea serviciilor publice, in conformitate cu noul
model de prestare a serviciilor, centrat pe cetatean.

Administrarea si gestionarea sistemelor informationale de stat, a sistemului de telecomunicatii al autoritatilor administratiei publice, a
infrastructurii de tehnologia informatiei, a infrastructurii unice a cheii publice (PKI) a Guvernului si a centrelor de date de stat.
Dezvoltarea capacititilor de prevenire si reactie la incidentele de securitate cibernetica.




Descriere narativa

Activitatile Sub-programului se axeaza pe:

I.P. ,,Agentiei de Guvernare Electronica”: i) reingineria serviciilor administrative Guvern cétre cetatean si Guvern catre afaceri, selectate;
ii) extinderea punctelor de acces pentru serviciile electronice ale autoritatilor publice centrale; iii) sensibilizarea cetatenilor si colectarea
serviciilor electronice) pentru toti cetdtenii; v) elaborarea proceselor si standardelor guvernamentale pentru managementul TI si securitatea
Cloud si implementarea acestora la nivel de Guvern; vi) eficientizarea managementului resurselor umane in contextul prestarii serviciilor
publice catre cetateni.

L.P. ,,Serviciului Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”: i) modernizarea si prestarea serviciilor STAAP (conform Hotararii
Guvernului nr. 840/2004 si Hotéararii Guvernului nr. 546/2011); ii) asigurarea securitatii resurselor informational, prestarii serviciilor
platformei MCloud (conform Hotérarii Guvernului nr. 128/2014); iii) asigurarea platformei cu resurse suficiente, modernizarea
componentelor de hard si soft, implementarea serviciilor noi; iv) administrarea si mentinerea sistemelor informationale de stat (conform
Hotararii Guvernului nr. 414/2018); v) asigurarea functionarii Centrului de reactie la incidentele de securitate ciberneticad (conform Hotararii
Guvernului nr. 482/2020); vi) asigurarea functionarii infrastructurii unice a cheii publice a Guvernului si prestarea serviciilor de certificare
a cheilor publice; vii) asigurarea procesului de consolidare, gestionare si modernizare a centrelor de date (conform Hotararii Guvernului nr.
414/2018.).

II. Indicatori de performanta
(Indicatorii de produs si eficienta se completeaza de catre toate institutiile bugetare — Org2, iar indicatorii de rezultat se stabilesc de catre autoritatile bugetare — Orgl)

Categoria| Cod Denumirea Unitatea aprobat executat! Devieri
Vde 5 Valoarea (+/-) Explicatii
masuri
1 2 3 4 5 6 7(6-5) 8
De r3 Ponderea persoanelor care au % 65,4 64,0 -1,4 Indicatorul este calculat in baza datelor
rezultat accesat serviciile electronice in agregate de Agentia de Guvernare
ultimele 6 luni Electronica (AGE).
Astfel, in perioada ianuarie-decembrie
2025 au fost inregistrate, in total,
10,061,300 solicitari de servicii publice,
dintre care 6,432,553 solicitiri online
(64%) si 3,628,747 solicitiari la ghiseu
(36%).
16 Numairul de servicii| numar 88 110 +22 110 servicii au fost digitalizate in cadrul
automatizate la nivelul 3 si/sau proiectului MGSP pana la finalizarea
4 din cele reinginerite in cadrul acestuia (aprilie 2025).
Proiectului MGSP




20 |Numarul de trazactii 1in| numar 786,3 1,111,2 +324.8 Pentru perioada ianuarie -decembrie 2025
sistemele de e-Guvernare au fost Inregistrate urmatoarele cifre pe
(MConnect, MPass, MSign, tranzactii in sistemele informationale:
MPay, MNotify, MDelivery,

SIA GEAP, MPower) - e MPay — 25,343,975 tranzactii
(milioane, tranzactii) e  MSign - 58,766,803 tranzactii
e  MPass — 25,184,729 tranzactii
e MConnect— 1,001,743,206
tranzactii
e  MDelivery — 30,198 tranzactii
e  MPower — 3,761 tranzactii
o SIA GEAP - 82,474 tranzactii

r8 Ponderea personalului relevant % 95 95 - Pentru anul 2025 nu a fost stabilita o tinta
din autoritatile publice specifica din considerentul ca, instruirile
selectate, care a fost instruit in necesare, aferente prestarii noului model
cadrul Proiectului MGSP in de servicii (modernizate) au fost organizate
raport cu prestarea serviciilor in perioada 2018 — 2024. Ultimele 4 luni

(ianuarie — aprilie 2025) pana la finalizarea)
proiectului MGSP fiind dedicate cu
exclusivitate activitatilor finale din proiect.

9 Ponderea personalului relevant % 95 95 - Pentru anul 2025 nu a fost stabilita o tinta
din autoritatile publice specifica din considerentul cd, instruirile
selectate, care a fost instruit in necesare, aferente reproiectarii
cadrul Proiectului MGSP in (modernizarii)  serviciilor au  fost
raport cu reproiectarea organizate in perioada 2018 — 2024.
serviciilor Ultimele 4 luni (ianuarie — aprilie 2025)

pani la finalizarea proiectului MGSP fiind
dedicate cu exclusivitate activitatilor finale
din proiect.

r21  |Numaérul serviciilor publice| numar 420,000 562,323.0 +142,323.0 Numarul serviciilor publice prestate
prestate electronic (mii servicii, electronic (dezvoltate pe PDSE) a fost
cu referire la serviciile realizat ~ peste  nivelul  planificat,
dezvoltate pe PDSE) inregistrand un grad de realizare de 134%

fata de tinta aprobata, ceea ce confirma)
depasirea obiectivului stabilit.

r22  |Ponderea serviciilor publice % 60 64,9 +4,9 in cadrul Portalului EVO

disponibile online, in total
servicii publice prestate

(https://evo.gov.md/), este disponibild in
regim real statistica privind gradul de
digitalizare al serviciilor de tip G2B
(guvern—business) si  G2C (guvern—
cetatean).

La data raportarii, 64,9% dintre cele 626 de

servicii sunt digitalizate.




r23  |Numirul mediu de servicii| numar 680 480 -200 Numaérul mediu de servicii publice prestate
publice prestate per Centru per Centru Unificat de Prestare a
Unificat de Prestare a Serviciilor (CUPS) este de 40,06 servicii
Serviciilor anual lunar, ceea ce insumeaza aproximativ 480

servicii pe o perioada de 12 luni. Aditional,
toate CUPS presteazd servicii aferente
programelor guvernamentale precum Casa
Verde, Ajutor la Contor etc., care, desi nu
sunt evidentiate ca servicii, reprezintd
activitati suplimentare efectiv prestate.

03 Seturi de date disponibile pe numar 1,300 1,274 -26 Pe portalul guvernamental de date
portalul Date Guvernamentale https://date.gov.md/ sunt disponibile 1,274
Deschise de seturi de date deschise.

016 |Numairul Centrelor Unificate numar 103 118 +15 in perioada ianuarie-decembrie 2025, au
de Prestare a Serviciilor create fost active 118 Centre Unificate de
si functionale Prestare a Serviciilor (CUPS).

012 |Numarul de servicii publice numar 3 4 +1 A fost elaborat si transmis catre Cancelaria

electronice dezvoltate pe
Platforma e-APL

de Stat pentru avizare Proiectul HG pentru
aprobarea Regulamentului privind modul
de functionare si utilizare a Portalului
administratiei publice locale din Republica;
Moldova (e-APL) si modificarea unei
Hotarari de Guvern (numar unic
935/CS/AGE/2025).

Portalul e-APL a fost dezvoltat si lansat in
pilotare. La etapd raportarii in portal sunt
implementate 3 Registre in baza pentru
care au fost digitalizate 4 servicii.
Suplimentar a fost dezvoltat modulul de
acces la date. Sunt conectate 91 primarii.

Functionalitati cheie/ Modulele
implementate:

1. Modulul ,,Accesarea datelor din registre
externe”.  Functionalul din  cadrul

modulului dat permite primariilor sa ofere
servicii publice locale delegate in temeiul
actelor  normative  prin  accesarea
registrelor de date. La moment sunt
implementate 9 servicii din Registrul
Fiscal de Stat dispuse se ajute autoritatile
publice locale sa elaboreze propunerile de
buget in baza datelor din darile de seama
TL13, BIJ17, UNIF21.

2. Functionalul ,,Cabinetul Primariei”.
Acest functional oferda posibilitate

primariei sd seteze serviciile oferite si




setarea tarifelor, gestionarea activitatilor
curente ale primarii ce tin de programul de
munca, vizualizarea datelor generale ale
primariei i utilizatorii din  cadrul
primariei.

3. Registre digitalizate:

,Registrul contractelor de arenda”
Permite primariilor tinerea evidentei in
forma electronica a Registrului
contractelor de arenda pana la 5 ani.
,Registrul contractelor de locatiune” -
Permite primariilor tinerea evidentei in
forma electronica a  Registrului
contractelor de locatiune.

” Registrul de evidentd al gospodariilor
populatiei” - Permite primariilor tinerea
evidentei 1n forma electronica a
gospodariilor populatiei din localitati.

013 |Numarul de servicii publice numar 28 31 +3 Sistemul informational e-Consulat a fost
disponibile prin e-Consulat dezvoltat si transmis MAE.
ol4 |Serviciul guvernamental de numar 1 1 - AGE a lansat in regim pilot Sistemul

suport clienti pentru serviciile
publice instituit si functional

Guvernamental de Suport Clienti (SGSC),
care gestioneazd solicitarile cetatenilor|
privind prestarea serviciilor publice prin
intermediul fluxului de tichete din email.
in perioada urmitoare, vor fi integrate si
componentele de telefonie.

Proiectul Hotararii Guvernului privind
instituirea Serviciului guvernamental de
suport clienti si modificarea unor acte
normative (numar unic
1017/CS/AGE/2025) a fost transmis
Cancelariei de Stat la data de 05.02.2026,
pentru promovare 1in cadrul sedintei
Guvernului.




ol5

Servicii publice digitalizate pe
Platforma de dezvoltare a
serviciilor electronice

numar

84

141

+57

Pe Platforma de dezvoltare a serviciilor|
electronice sunt disponibile 141 servicii
publice digitale, distribuite dupd cum
urmeaza:

Agentia Servicii Publice — 39 servicii
(stare  civild, registrele populatiei,
vehiculelor si  conducatorilor  auto,
permise, extrase si alte servicii conexe);
Institutia Publica ,,Cadastrul Bunurilor
Imobile” — 24 servicii; Agentia Nationald
pentru Siguranta Alimentelor — 15 servicii;
ISST ,,Intehagro” — 9 servicii; Ministerul
Afacerilor Interne — 7 servicii; Agentia
pentru Geologie si Resurse Minerale — 7
servicii; Inspectoratul National pentru
Supraveghere Tehnici — 7 servicii;
Serviciul Fiscal de Stat — 5 servicii;
Ministerul Apararii — 4 servicii; Agentiaj
Nationala de Arhive — 3 servicii; Agentia
Digitalizare 1n Justitie si Administrare
Judecatoreasca — 3 servicii; Centrul
tehnico-criminalistic si expertize judiciare
— 3 servicii; Casa Nationala de Asigurari
Sociale — 2 servicii; Agentia Nationald
pentru Sanatate Publicdi — 2 servicii;
Agentia Nationalda Transport Auto — 2
servicii; Autoritatea Aeronautica Civila —2
servicii; Centrul National pentru Energie
Durabila — 2 servicii; precum s§i cate un
serviciu prestat de Inspectoratul General al
Politiei de Frontiera, Inspectoratul General
pentru Migratie, Agentia Navald a
Republicii Moldova, Ministerul Culturii si
Agentia Proprietatii Publice.

De
eficienta

el

Gradul de satisfactie al
cetitenilor de calitatea
serviciilor publice (*accesate in
format online/prin portalul
guvernamental
www.servicii.gov.md)

%

80

Ultima data, acest indicator a fost posibil
de-l1 masurat in a. 2024, prin intermediul
Sondajului  National Anual, costurile
acestui sondaj fiind acoperite din sursele
proiectului MGSP, finantat de Banca
Mondiali. in 2025, AGE nu a dispus de
surse financiare pentru organizarea unui
sondaj la scard larga, ceea ce face
imposibila raportarea pe executarea acestui

indicator.



http://www.servicii.gov.md/

el2 |[Gradul de

satisfactie
cetitenilor privind calitatea
serviciilor accesate prin CUPS

al

%

90,8

99,5

+8,7

Indicatorul se explica prin rezultatele din
doud surse de date: i) masurate prin
intermediul Exit-Polls in trim.1, 2025,
fiind o activitate finantatd din sursele
Proiectului MGSP (iunie 2018 — aprilie
2025), si ii) datele furnizate trimestrial, din|
teritoriu, de catre Operatorii fiecarui
CUPS, care le acumuleaza in baza unui
chestionar indeplinit de cetéteni/ vizitatori

CUPS.

Mii lei,
II1. Cheltuieli, mii lei
(Se completeaza de catre fiecare institutie bugetara (Org2) si ulterior se generalizeaza de catre autoritatea bugetara de nivel superior — Orgl sau Orgli)
Denumirea Cod Aprobat Precizat Executat’
P3 Eco (k2)
1 2 3 4 5 6
Granturi acordate
autoritatilor/institutiilor publice la 00018 50.789,7 50.789,7 45,325.1
autogestiune
Gragturi acordate gutoritégilor/institugiilor 00018 26 50.789,7 50.789,7 45.325,1
publice la autogestiune
Contributia Guvernului pentru 0,0 1.769,4 1.769,4
implementarea proiectelor finantate de 00434
citre donatorii externi
Alte cheltuieli 00434 28 0,0 1.769,4 1.769,4
Proiectul “Modernizarea serviciilor 70119 30.458,0 49.655,9 49.655,9
guvernamentale”
Bunuri si servicii 70119 22 12.318,4 16.644.,6 16.644,6
Alte cheltuieli 70119 28 7.014,7 6.834,8 6.834,8
Mijloace fixe 70119 31 11.018,6 26.173,8 26.173,8
Stocuri de materiale circulante 70119 33 106,3 2,7 2,7

IV. Constatiri, concluzii si recomandari®

In perioada vizata, activitatea Agentiei de Guvernare Electronica s-a focusat pe atingerea obiectivelor subprogramului care se regasesc in planul de actiuni al institutiei.
Volumul de utilizare a serviciilor electronice a fost unul fara precedent, fiind inregistrate peste 1 miliard de tranzactii in sistemele de e-Guvernare, precum si cresteri

semnificative in utilizarea platformelor MConnect, EVO, MSign, MPass si MPay.




AGE a finalizat digitalizarea completa a serviciilor de stare civila si a serviciilor de inregistrare de stat a unitatilor de drept, lansand sistemele in productie si transferdndu-
le citre ASP. In paralel, au fost digitalizate inca 47 de servicii publice prin utilizarea PDSE, ceea ce a permis atingerea inainte de termen a indicatorului national privind
acoperirea serviciilor G2B. Tot in 2025 au fost extinse retelele fizice de acces prin deschiderea a inca 12 oficii CUPS, ajungand astfel la 118 oficii functionale.

Pe dimensiunea ecosistemului de e-Guvernare, AGE a lansat sau a modernizat un numar important de solutii, printre care e-Consulat, e-APL, e-Democratie,
verifica.gov.md, precum si multiple platforme guvernamentale reutilizabile. Un progres strategic major a fost elaborarea primului prototip al Portofelului European pentru
Identitatea Digitala (EUDI Wallet), testat cu succes in scenarii transfrontaliere cu state membre UE. De asemenea, a fost introdus MConnect Events, mecanismul national
de schimb de date bazat pe evenimente, care permite automatizarea fluxurilor intre institutii.

AGE a continuat sa-si intareasca prezenta publica si rolul in alfabetizarea digitald prin campanii de informare, webinare si peste 48 de evenimente publice, atingand un
public cumulat de peste 30.000 de persoane. In acelasi timp, institutia a consolidat parteneriatele strategice cu UE, Banca Mondiald, Mastercard, GIZ si alti actori
importanti, obtindnd sprijin financiar pentru mai mult de jumatate dintre activitatile desfasurate.
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