
1 2 3 4 5 6 7 8 8

2.449.308,30 8.700,00 2.458.008,30

2. 9.600,0 8.700,0 18.300,0

2.2 64210000-1 Servicii de telefonie fixă Servicii de telefonie fixă, inclusiv pentru funcționarea 

Centrului de Apel al Serviciului Guvernamental de Suport 

Clienți (1515), incluzând furnizarea serviciului, administrarea 

și mentenanța echipamentelor și rețelei de telecomunicații, 

monitorizarea și remedierea incidentelor, precum și asistență 

tehnică.

mică valoare Buget de stat trimestrul I, februarie 9.600,00 8.700,00 18.300,00 Achiziția este necesară pentru asigurarea continuității serviciilor de 

telefonie fixă aferente Centrului de Apel al Serviciului Guvernamental 

de Suport Clienți (1515), care reprezintă canalul oficial de 

comunicare și asistență pentru utilizatorii serviciilor publice digitale. 

Serviciile contractate vor asigura administrarea și mentenanța 

infrastructurii de telecomunicații, remedierea operativă a 

incidentelor și menținerea disponibilității serviciului.

3. 2.439.708 0 2.439.708

3.1 48920000-3 Microsoft 365 E3 (prelungire pentru 84-12=72 

unit.)

Licențele Microsoft 365 E3 — pachet de licențiere care 

include suita de aplicații Office (Word, Excel, PowerPoint, 

Outlook) în variantă desktop și online, servicii de colaborare 

și comunicare (Exchange Online, SharePoint Online, Teams, 

OneDrive), precum și componente de securitate și 

management al dispozitivelor (Windows 11 Enterprise, 

Intune, Azure Information Protection P1, BitLocker, criptare 

e-mail). Licența este destinată utilizatorilor instituționali care 

necesită productivitate completă, colaborare în cloud și un 

nivel de bază de protecție a datelor și conformitate.

concursul ofertelor de preț Buget de stat/Surse proprii trimestrul III, 

septembrie 

606.375,00 -84.831,70 521.543,30 Costul total estimat a fost recalculat prin reducerea numărului de 

licențe la 72, corespunzător numărului estimativ de colaboratori ai 

instituției pentru anul curent.

3.8 48900000-7 SAM - QSCD (1 unitate) Serviciile Suport/mentenanță QSCD Hardware – HSM 

CryptoServer CP5 Se1500 LAN (12 luni)

Servicii incluse: suport producător/partener autorizat (portal, 

tichete, knowledge base) și actualizări oficiale 

firmware/software cu păstrarea certificărilor de securitate (CC 

EAL4+,  CEN EN 419 221-5); instalare și verificare 

actualizări semnate digital; asistență pentru managementul 

cheilor și RBAC (autentificare M of N, rotație, revocare, 

distrugere securizată) și administrarea partițiilor logice (min. 

10)/multi-tenant; suport integrare PKCS#11, CNG, API-uri 

securizate și TLS; configurare și testare HA 

(clustering/failover); monitorizare, audit și diagnostic 

hardware (inclusiv SNMP); gestionare incidente cu analiză 

cauză-rădăcină și remediere (inclusiv tamper/ștergere 

securizată); backup/restore și disaster recovery, inclusiv 

pentru scenarii multi-locație; garanție și RMA pentru 

componente HW cu menținerea MTBF declarat; recomandări 

de conformitate și securitate fizică (tamper-evident, criptare 

configurații).

licitație publică Buget de stat/Buget UE trimestrul II, iunie 1.833.333,30 84.831,70 1.918.165,00 Se majorează valoarea estimată a achiziției ca urmare a rezultatelor 

procedurii de negociere fără publicarea prealabilă a unui anunț de 

participare (NFP) și a rundei de negociere desfășurate cu operatorul 

economic.

Elaborat: Coordonat: 

Tatiana CIBURCIU Diana DUMBRĂVEANU

Specialist achiziții

IP Agenția de Guvernare Electronică

Aprobat

Agenția de Guvernare Electronică Andrei PRISACAR, Director adjunct

al IP ”Agenția de Guvernare Electronică”

Plan general  de achiziții pentru tehnologii informaționale (TI) pe anul 2026 modificat

(autoritatea publică/instituția publică)

Nr. d/o Cod CPV 

(pct.13 din 

Ghidul Practic)

Expunerea obiectului de achiziţie (pct.18, 

21,22,23 din Ghidul Practic) 

(Se efectuează descrierea succintă a obiectului 

contractelor de achiziţii publice (descrierea 

succintă a obiectului procedurilor de achiziţie 

publică) care urmează a fi realizate pe 

parcursul anului)

Specificațiile (parametrii)  tehnice principale pentru 

bunuri /tipurile de servicii/sarcini/activități solicitate pentru 

mentenanță/dezvoltare SI

Procedura de achiziţie 

aplicabilă (Se identifică în 

conformitate cu Legea 

nr.131/ 2015 privind 

achiziţiile publice)

Procedura de achiziţie 

aplicabilă pentru achizițiile 

TIC finanțate din surse 

externe                           

Perioada 

desfăşurării 

procedurii de 

achiziţie (Se 

stabileşte perioada 

(luna) a anului în 

care va fi efectuată 

Valoarea estimată 

fără TVA (lei)

Propuneri de 

modificate (+,-)  

fără TVA (lei)

( +, - )

Contabil,  Serviciul economico-financiar

Servicii de livrare, configurare, lansare în regim de producție sau mentenanţa echipamentelor specifice centrelor de date

Licențe pentru produse software sau abonamente la servicii software

Valoarea 

ajustată/rectificată 

fără TVA (lei) 

Justificarea necesității                                                      

/oportunitatea achiziției TIC corelat cu costul estimat

 TOTAL GENERAL, inclusiv:
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