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Subcomponenta 1.1 Re-ingineria proceselor opera-~ional e
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Subcomponenta 1.1 Re-ingineria proceselor opera-ional e
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Subcomponenta 1.1 Re-ingineria proceselor opera-~ional e
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Subcomponenta 1.1 Re-ingineria proceselor opera-~ional e

t I OKS G dzZ OoRE1/aQ6 KPehtrh te-ndineria a 3 servicii publice selectafit 1/pilot) ¢ continuare
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Subcomponenta 1.1 Re-ingineria proceselor opera-~ional e
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Subcomponenta 1.1 Re-ingineria proceselor opera+~ional e
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Subcomponenta 1.1 Re-ingineria proceselor opera-~ional e
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Subcomponenta 1.1 Re- |ng|ner|a proceselor 0 p era-~ional e
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Subcomponenta 1.2 Managementul 7

t  OKS U dzt

Obiectivul I O U A ¢ehtel dlabdkakea unui cadru sistematic,
structurat U itegrat de gestionarea d O K A Y ok /NI €A 21 MLz
U R dzy O U alepsestatoor de serviciipublice U de sprijinire

a procesului de dezvoltare a O LJ- OA pelsonaldlu? NJ
managerialde_implementare a cadrului de management al

a OK A Y lgiddesul de re-proiectare A y & UA G Uz k & i
0 NJ ylanbile hdSelede prestareaserviciilor

coordonar ea

MDEGA7TBEACSINDVA 2 y & dzf G | y

ref or mei

AYRAGARdZ £ LISYdNXz St 62 NF NJ

Rezultatelepreconizate
Raportul | ¢ Planulde lucru detaliatal I O G A ,@emis NN Wal
august2019
Raportul Il ¢ Primul proiect al Cadrului de management al
a OK A Y celdbvdatl) prékentatbeneficiaruluipentru examinare
U domentariiLIN yaNL.8 octombrie2019
Raportul Il ¢ Proiectul revizuit al Cadruluide managemental
ad OK A Y prédisRIN FaNlhoiembrie2019
Raportul IV ¢ ProgramulU inaterialele de instruire Tn domeniul
managementuli O K A Y oré\misBL INAAKFnoiembrie2019
Raportul V ¢ Raportulde evaluarea instruirii, remis LIN yla\30
noiembrie2019
Raportul Final cu O 2 y a (i FUNBNIA2( YT yirisNiId étedhii
privindl O i A @dalizgiistd UBata de prezentarea livrabilelor
remisLJN ya80 noiembrie2019



Subcomponenta 1.3 Extinderea punctelor de acces pentru E -servicii guvernamentale
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Raportul A ya), inclusivplanul de lucru, chestionarulde evaluarea metodologei; oficiiA Y RA @ A R dzldé desedifeA U S
U A yailieMor fi evaluate modelulraportului de evaluarea oficiuluiA Y RA @A R dzldé desBriGraURS/ it (i digpedini A dzy
personalulimplicatin evaluarednteren (Caseb | U A 2o/ I-af ANE SabidlelS$érviciuFisca); graficulU lbgisticaf dzO NN NJ
de evaluarein teren; controlul O I f Matefbrichldctatedin teren; descrieread dzO OaistfidiuNii cu reflectareatuturor
sarcinilorenumeratemai susc livrat pe 20 septembrie2018

9 I f daN NIodulBialJ2 O Sy Udfidii EUPRRANRte-Oficiile P2 U (dufoshselectatecallJ2 G S yofichkGUPS
Rapoartelede evaluarepreliminare a oficiului A Y RA @A R dzl de deJekikete®i® pe2l Didbruarie2019 Versiunea

F A yafostNLINR 6 | (0 N

wS 02 YlidésphjinideaS E (i S NyprocesuluileNdntiactare- remise

Modele editabile de estimare/evaluarea costurilorU rhodelefinanciareintocmite U dlemisepe 24 iulie 2019

Propuneriprivind cadruljuridic UA ¥y & G A inetmsaip2nyil ekternalizaredront office ¢ remise

Externalizareadocumentului de propunerede politici publiceg proiectulpropuneriide LJ2 £ AJd20 @NoDdeptulCUPS
remisepe 24 iulie 2019

Planuldel O (i dedmfeknalizarea segmentuluifront office al serviciilorc remispe 24 iulie 2019

wS O2 Y| piiNNK @ S anécedark kefniSepe 24 iulie 2019



A

Subcomponenta 1.4: Consultarea i informarea cetn-~enilor

Pachetuldel O K AMDEGAVIM44CSLCH G dzRA dzZE Yy I GA2Y I | ydz f NAGAYR 3Idz@SNY I |
LINA GAYR 3N Rdz RS al dAa¥fl od )\S I Ot ASYUAf 2NJ
- - - Rezultate preconizate
_ Principalul obiectiv al studiulueste Activitatea 1:
SR SO NN SRR TSR 2 N i dzRAdzE Yy F A2y E Fyddh £ LINKGAYR LISNDSLIGAL
_privind principalii indicatori de pentrueD dz@SNY I NB UA Y2RSNYAT I NBF aSNDAOAAL 2NJ
LIS NJF 2 NY' Iy U N 0+ 2N) FA O YNAdNY S d2NNYRNG2F NBES yAdSt S RS AyRJ
A 1 00SéadzZ OSUNGSYAf 2Nt OFf Odzf FG2N UA Lyd
- A bA@StdzZ RS Odzy2l UG SNBE RSaLINBAS NYLINWSR AU/AdzZE Y
NI serviciilor guvernamentale
S LJ0 A 1 O0S&adA tI &ASNWAOAAES Lzt AOS 2yt AyS UA
OSGNGSY A DN} Rdzf RS &l GAa¥lIOUGAS Odz OFfAdGLEGSI aSNWA
dza A C LI NIISI OSGNGSYyAT 2N
a

AS 4 Activitatea 2:

_.F
selectate in (Va|0|r| Sudiul ExitPollLINRA @ A YR 3 NJ Rqu ,RS al l,,lvi\ év-'Fl OUAS | Of A
)\y;\ﬁm. ASNIDAOAAE 2N] Y2RSNYATFGS ny OF RNMA taf{t ony
——— ; 2 NJ FA  YNA& dzNJ u)\ dzZNNY NUZ2ZNAA AYRAOI G2 NR
- : A DNI Rdzf RS al GA&FFOUAS LINAGAYR OFfAdFGSI
— A DNI Rdzf RS al GA&FIFIOUGAS LINAGAYR | OOSaArAoAf A



Subcomponenta 1.4: Consultarea ~i informarea cetn-~enilor

t F OKS G dzZf MDEGATOIBOCSIMDVA 2y adz GF yi AYRAGARAzZ € yIFOAZ2Yy Il LISY U NI
d20AFENZ AYUSIANINBE I RAYSYyaAdzyAA RS ISy UA AY

ﬁpected outputs: \

Obiectivul I O U A @itel ddardarkal & A & (Canteladidide Stat t € Fydz RS G0 AR AASHIN: O AMAL G |
(Au;orltatea NB a LJ2 Y del Prdiec)NU AAGE (Impleme_ntatorul b2dl Odz NBO2 Yl yRNNXR

Proiectulu) la elaborarea elementelor necesarepentru asigurarea - -
O 2 y T 2 NeBTNChIGY Buvernamentale selectate cu S S NRA )dé] Raportul de evaluare 3 servicii supuse procesului deirginerie
b2idl Odz NRi@s gustaeaeddologiei de+e
inginerie a serviciiloadministrative guvernamentale

{ Sldzf RS AYyaidNHzySyidsS LISy idNdHz AY
o . — . {Sudzf RS AyauNdzYSydsS LISyuNdz I+ a.
Din cauzadificultN (dk illentificarea O | Y R A RufidieAtfeDMIt A T A O GAINNNAA | aLISOGSt 2N RS ISy

pentru ambele subiecte, EGAa decis a Nlivizeze acest ToRin felul | dZNNJK Odzf dzydz UA YptivinGpudspedivile & R S

dzNJY' N U 2 NJ _ _incorporare adimensiuniRS ISy s Ay Of dz AdzyS a

1. Cly I U A Beytdu felaborarea Cadrului de incluziunea 2 OMJIAf NOSGNGSY AT 2Nl ny LINRPOSadzZ RS LINE:
implicareaO S i N U (MP-aFA21B86ZCSINDV) administrative modernizate elaborate

2. CIy | U Apenfrt dgalitateade gen(MD-eGA115668CSINDV) ¢ NBA | Ol A @ Ape Bubidcte Bf&entkoyfanizdtedzA NS

Raportul de instruire elaborathA y Of dza A @ | ASYy RI = f

Raportulfinall £ | OGABAGNIGAAS Odz 02y ail
@ NB & LIdzelbddrat2 | NS

Bancaa 2 Y R Adpfobditl O S laBoid&epe 2 mai2019




Subcomponenta 1.4: Consul

t area “i i nformarea cetn~enil or

t 1 OKS G dzA MDEGALGRRESMNDWChNsultant individual pentru elaborarea Cadrului de politici pentru incluziunea

a2 OAl
Obiectivul I O A & ksieN ofdrilea | & A &

Cancelarietle Stat U AGEla elaborareaelementelor
necesare care vor asigura conformarea serviciilor
guvernamentaleﬁelectatecu O S N geunsldziine

~ ~ e ~ ™ ~

Rezultatele2 6 0 A:y dzii S

Planul de Ilucru detaliat pentru
realizareal O U A @ praielstil flakului
de lucru a fost prezentat AGE pe 25
iunie 2019U dprobat

Syus
A

To To I

~ ~ Ve ~ W ~

f N UA AYLIX AOFNBI OSGNUSYAf 2NJ

A Rezultatepreconizate
Nota cu NB O2 Y | pfikinid Nijustarea metodologiei de re-inginerie a
serviciilorguvernamentaleadministrative astfel incat a NLIS NJYUR ﬁrdﬁ:es
serviciilor documentula fostNBS O S Lile AGEfell august2019
Raportul de evaluare pentru 3 serviciisupuseprocesuluide re- inginerie cu
incluziunea 2 O &laboral
Nota cu NB O2 Y | prikinid Nijustarea metodologiei de re-inginerie a
serviciilor guvernamentale administrative in vederea I & A 3 deiNI&WR A
aspectelorde incluziuned 2 (V)?nbrcbc&sulde re- ingineriecéf F o2 NJ 0 N
toate etapeleprocesuluide re-inginerieU dvaluareelaboratU prezentat
Setul de instrumente pentru asigurarea incluziunii sociale U A y (i S 3 NN
aspectelorde gencared NferesprijinulA y T 2 NI Kiefodboldichecesar
n proceselede re-inginerieU dvaluareelaborat
ProgramuIU materialele de instruire privind perspectivelede incorporarea
prestareaserV|C||Iorguvernamentaleadmln|strat|vemodern|zateelaborate
Treil O (i A @ nstrbiné pe subiecteleaferenteorganizate
Raportuldeinstruire elaborat, inclusivagendajistaLJI NI A OA LI y UAf z
Raportulfinal al I O (i A @RARN/USAKIZAR DR & 5 YOR N8I LBzy T N
elaborat



Subcomponenta 1.4: Consultarea 7 i nformarea ceth~enilor

t I OKS G dA MDRGALGREBESMNDWChnsultant Individual pentru elaborarea Cadrului de politici privind integrarea
dimensiunii de gen

Rezultatele2 6 G A:y dzi S

Raportulde & A y (ppr&ihd\a A  dzIO0i AdHprackcile
existente de integrare a aspectelorde genin procesul
de modernizarea serviciilorpubliceremisAGEpe 7 iulie
2019

Raportul de evaluare pentru 3 servicii administrative
guvernamentale re-inginerite (K N NJi ROBE) cu
reflectareaO 2 y T 2 Bdgstoradu © S NJle/inielrare
aaspectelorde genelaboratpe 5 august2019

Obiectivul I O U A ®itel &cardarea
| & A & (0 SGanc&akiei de  Stat
(AutoritateaNJB & LJ2 yd&Rrasest)U K
AGE (Implementatorul Proiectulu) in
asigurarea A Yy (I S 3 NisaId&ivnii
S3I t Adéd Nya@nA th procesul de
modernizare a serviciilor
guvernamentaledministrative

Rezultatepreconizate
NotacuNB O 2 Y I pyivhdlajlBtareametodologieide re-ingineriea serviciilorguvernamentaleadministrative astfelincata Msigure
incorporareaaspectelorde genin procesulde re-inginerieaserviciilor-S £ | 6 2 NJ (i N
NotacuNX O 2 Y I pyiviihtlldédvoltareainstrumentaruluipentru incorporareadimensiunilorde incluziuned 2 O b #lefgétiSt | 6 2 N
de expertulinimplicareaO S (i N U SRkEIhziugedI2 OASTEIND 2 NI G N
Materialele de instruire privind incorporareadimensiuniide genin procesulde prestarea serviciilorguvernamentaleadministrative
modernizatec elaborate
Treisesiunide instruire pe subiecteleprezentateorganizate
Notade evaluareainstruirilor S f | 0 AnkllisiyON2 v & e U BB QA Y lleyliRddd¥dinstruirilor

~ ~ A~

Raportulfinalall O A @uO@ W& & D HBIQA Y ISYR NBRE LXBz¢ldbdldt 2 | NB

oo Jo Do o Do



Subcomponenta 1.4: Consultarea 7 i nformarea cetn~enilor

~

t | OKS G dzA MDEGALMBRAACSEQGRA Al 6 2 NI NBIF ARSYUGAGNOGAA GAlTdzZ €S | Idz@dS N NN

‘¢ Obiectivul general al acesteilt O U A @81\&] N URkzultatepreconizate Brand Bookcu prezentareah R Sy Wizudldali 8 § ydé A &
sprijinirea eforturilor ! 3 S y deAGavernare Guvernared f S O (i RényuluiOeNrstruire/ 2 y  SghdeNiEiUnificat Suport
9 { S Ou deRrgake@Ngo-ului corporativU A/ £ A E¢hireloBuniversalede prestare a serviciilor publice (CUPSY fogo-ului
A RSy 0vizudey deda ce dzNJIY' S FalNN  pentru servicilee-guvernare,inclusivMQyle, adusin O 2 y O 2 NeRitleyftiiatda
O2 y R daO\ vizibilitate UANS Odzy 2 | U®8 NBJ2 NS fiilA aaNNdgaiuN n formatele care dzNJY § I Makeriale

a L2 N& & DU A @ AUIApradudeldrNde LINE Y 2 (i #e2vyF IN&D&XITn format graficeditabil, cat U in format bun de tipar

guvernareSf SOU N2 Yy A ON _ Indiferite limbio N2 Y NisaBldhgleza)

Rezultateleinregistrate in perioadade raportare pe segmentulcomunicareU A

sensibilizard_Jdzo f A ON

i Media kit-ul U descrierea¥ A S Géhwdilz&lectronic au fost revizuite U A
actualizatepe platformeleexistenteU paginaweb egovmd

U Cooperareeacu bibliotecarii n calitate de e-ambasadorpentru e-guvernare,
care2 ¥ SptfihmembrilorO 2 Y dzy th dctesaked) asimilareaserviciilor
electronice Pe19 aprilie2019afost2 NH | yo/nktiuite de o zi pentru 20
bibliotecaridin sistemuly” | ( Aabiblioticilorin parteneriatcu AGE

Rezultate preconizatéJS & S3IYSy G dzZ O2YdzyA O NB UA
WCAYFEATFNBE UA FLINRBOFNBI {GNXGS3IAS
G2V F2NNAGEGS Odz tflydd RS I O0AdzyA

W 2YLI YA RS O2YdzyAOFNBE UA t w
wCampareO2 YLINSEKSYyaA@N RS AYyF2NXI NB Llzo
online privind 5 servicii guvernamentale.




Progres ul in cadrul Componentei Modernizarea Serviciilor
Administrative

\‘

\

> Indicator intermediarl.2dinMR. CUPS dzy’ i ONXBIF GS UA 2LISNI GA2y IS

7 N /
oy
A "
" A \
o - 5 N 4 ‘
N\ v o
b |
ISy
’ L4
.

P
u»

Indicator intermediarl.3dinMR b dzY NNHzf & SNIWAOAALf 2NJ Y2RSNYATFGS ny
serviciilor aprobate




Componenta 2 Pl at f or 8eevicii Digitale 8.16 min USD

Obiectivulcomponenteieste de a sprijini digitalizarea serviciiloradministrative re-inginerite selectate,de a completa U donsolida
infrastructura U Anecanismelecomune de implementare NJ- LJ/&a Ré\viciilor administrative bazate pe TICU A&le a introduce
managementullT la nivelul intregului Guvern,a standardelorU procedurilorde securitateOA 6 SNy Su A ON

Subcomponenta2.1: Servicii digitale ) A
{dzo O2YLRYSydl &S IESFI N LIS RAIA
re-inginerite(O S f 15zl A Y

Subcomponenta2.2: Platforme digitale
Subcomponenta are ca scop crearea unei infrastructuri digitale

fiabile.
Subcomponent®.3:a l yI 3SYSyiddz L¢ UA &SSO
hoASOGAGSES | OSaluSA adzoO02YLRYySY

a0FYRFNRSEt 2N RS YI ylo@®dSNX SY VLI $Y 8
OSaiu2Ntr ny OF RNHzZA DdzdSNY dzf dzA = .




Subcomponenta 2.1 Servicii Digitale

---------------- S R g R

zt MDEEGA7IEK7—K:SQCB$QWICII de

t I OKS G dz MD$GA7D¢KG?CSOQS Eﬁentru t I OKSid
St 02Nt NBEF OSNRYGSt2N 6YSG2R2f O2yadAg GFydN LISYdNdHz GS&adl NBINZ
administrative: LINZ A SOl dzt dzA RAY LISNBLISOUA DL C

o e o aSOdzNR GNGA A
Obiectivul I OU A =kté Blabardrea metodologiei de digitalizare a

serviciilorpublice,carevai y & (i A (i dadhldeklatiovarel Acceptare Obiectivul I O (i A et dsigukaiead S O dzNIRAD IN AsiktBindieforA
pentru sistemele A Yy F 2 NJY | dinAs€ct6rul fpdblic, in special pentru A Y F 2 NI | implethghlate § Kjestionate de | I S y'de ’Ghivernare
serviciilepubliceelectronice 9f SOUM® y A ON

_ 1. contribuirea la elaborarea Metodologie de digitalizare a serviciilor
Rezultate preconizate 5 publicedin perspectivaD I £ & B OAzNA (G NG A A
Raportul privind analizs\SISU RO-BEa practicilor de digitalizare a 2. contribuirealaelaborareal LJS O A FtahOicediriparépectidO | £ A { N
serviciilor Ua S O dzNPasighraréed f I+ 0 A 9N NApRwark i déaformitate cu

Metodologia de digitalizaréi dzo F2 NI dzydzA 6 S0 aA (S { 2803 vichhkelaniBate @2 v U A ¥ dzii

Modele de documente pentru produsel@ A SONNB A | C) A @A G N 8. refecti&readnalifei (Riéstelor de calitate U securitatea | LJX A OF G A
RAIAGIFEATENBSE OFNB LRG FTA RSaONNDI dedvolRts, ingluSiv LIS NIFFA2aNUeSfulide2agogafed diiizatSuluNgs f
site-ului cu metodologia de digitalizare (TAU.

Listele pentru validaredJN2 OSa St 2 NJ UA  LINR y OA LI f St 2 NI R20dzYSyd S

t NB LJdzy S NX R & metoddodysi beiraNdinkrieg serviciilor RENIEN [IECOMES

. L - A Metodologla de dlgltallzare aserwcu publice
publice relevagte pentru qlgltalearea ser\{lc[llor 5 { LJS N 1 Q8 K)}[\k A
tN\ELszyASN{\,LszAUN.bIz YSuz2R2t 23ALl LJNJ\Q)\YR A\Q g zyﬁ;%s AP &'@qu?ﬁﬁhU&zﬁ;{
electroniceNB f SOl yiGS LISY(iN¥z RST @g2f (I NBI aApEJgs g);gws%y Jfluxzylfs
Materiale de instruireutilizate in cadrul atelierului (atelierelor) A 9FT8O0 dzZ NB I VI EAT SAkGSEAGNNRAK I dzR
Atelier pentru prestatorii de servicii publice OF f AGNGARA | |_Jf A C)I- A SA
A wlLR2FINISES RS LINPINBA LINAGAYR NE

AGEJZNY S& NEBI @ A T TRul LEAGNIansezeconcursulR dzlfizlizareaRaportuluifinal
privind analizaR S ¥ A O AUSliduBda@oddluilT (0 A Y A (1 NB O Sa@diArnului)g de
I O S2Faittari depindefoarte mult O 2 Y U Augledzietddblogiide digitalizaremoderne



Subcomponenta 2.2 Platforme Digitale

t | OKS( dzA MDEGATHRICSIMDVA S NIDA OAA RS O2yadzZ GFyadN LSYyidGNdz STSO0
digitale existente a cadrului de-guvernare in cadrul Guvernului Republicii Moldava

Scopul I O i A Zeatel dé laAevkalua serviciile centralizate U ke-utilizabile U A
platformele R S G A gadzipidrolate de ! 3 S ydé Glivernare9 £ SOU MR Yy A ON

vederea

- n Y 0 dzy Nlér rin A NRWNAz3undBdi caracteristicinoi U Bptimizarea ®
proceselor 2 LIS NI U In2cgrifofmBate cu cele mai bune practici O
Ay (S NY Utioded ¥ i Ridd6mediula dzd S Ndidwmicer Y 4

- 02 Y L isfiadtrdcturki de e-guvernareexistentecu noi componentecare
vor & 2 f dzprab®yidindividualeU &pecificein procesulde dezvoltareU A
prestarea serviciilorelectronice

B
/O
&

\Y/

g
)
S

=

@

N.B.: Activitateaa fost & S LI &IPMSIGU aste A Y LI S Y $yprigderi ol 7
sprijinul UNDPMoldova. Bugetulalocat pentru I O S |-adtitiithte nu a fost re- ~" D
alocat, ci a fost LIN & (péwdruiimplementareal O G A deterdofr@nddesarein \»\J ®

conformitatecuNB O 2 Y | YAINSRASIFSA OA Sy 0 St 2 NJ -

Remiterea U Jacceptarea versiunii finale a Analizei R S ¥ A O A (geyhiteed 2 NJ
proiectelor finale U Acceptareade O N (QN&t a versiunii finale) U finalizarea
I OU A &stelJNB ® 2 gehtiu& & N NubifoGtatnbrie2019



Subcomponenta 2.2 Platform e Digitale

t I OKS(dzf MDEGAIMERTSRUBEAS NIWA OAA RS LINRPASOGFNBX RST @2fdl NBxZ 02
wWSIAAUGNHAZ St SOGNPoweDO | £ | dzi2NRAT FOAAT 2NJ

Registrulelectronic al | dzii 2 NJ& (MPolvey) edte2oNd 2 £ d ¢ Rezultatelepreconizate 5
ST A OHeSrgdiicdre a 6 A N2 OilNbetvikii® publice, prin Raportul Sprint, inclusivcomunicatulde lansare,dezagregared) 8urata sarcinilor
asigurareaunui mecanismsigur,flexibil U éficient de gestionare realizate in timpul sprintului, durata, LINE @2 O Rrdldleede majore, [ O U A dzy

al dzi 2 NJ\pIedtrlul ﬁelkdaribﬂmceumrldlce URJ2 &aA0Af A propuse

de verificarea SE A & & U0 S A0 A Az # NRide ®HN & NB 2 Sprint Backlog mcluswdezagregaredu durataS & G A afsblrumlorpropusepentru a
LIN NJdinferesate, inclusiv I dzii 2 NJoublNeialet REpublicii fi realizatein cadruldzNJY N { %pklﬂ:tzfesiﬂselepe careConsultantul U i S& gl N

Moldova furnizatede ClientU A kla® (dA augdzNNSS 4 fifinNeprinsede Client
Rapoartelede instruire, prezentateR dzlfil¢aresesiunede instruire,

Comisiade evaluarea eliminat acesteriscuri prin revizuireaO 2 Y LJfa Stiudfurii ToRului U A
introducerea unor O f A ™ai @d&rhidive, precum U Xrin organizareaunei US RAgfi G S
NB LINB T SeftdriiluyplivatAT din RepublicaMoldova pentru a discutaregulilede OK A T A
prevederileliniilor directoareale. N y'NohdialeU pentruan Y LIN bklle Madifmportantet S O U
n y @ NUuN yir®rezent Pentru a asigurareprezentativitateal & NI § ¥ I de paiticipare la
US RAAGEN HansmisA Y @A la U & R RpyiniMbldova IT Park UA &4 2 O b Il Wi A I12ay | (EERSE
CompaniilorPrivatedin domeniul TICdin RepublicaMoldova Rezultatulli A \Aliadesieistrategiia :
fostatins¢ laU S R ZayfastiLINS T pesfedOiLI: NI A ONBLUBNYSI %8 40 Gompadiitare U-A
au exprimat interesul de a participa la concursurilere-lansate sau viitoare | y dzy” dd AGE
I RA 0 R2izaNsakeaCereriide Oferte, AGEva organizao U S R rg-ti N O cuicbnipantle
incluseinlistad O dzNIi N

N.B.1All processes described above have been tightly coordinated with and approved by the s
World Bank.

N.B.2In the effort of speeding up the project disbursements, the agreed contract implementation
method for this procurement is AGILE.



Subcomponenta 2.2 Platforme Digitale

t | OKS(dzA MDEGALGR/RESHUBBIS] SNIWA OAA LISY (G NHz LINPASOGI NBlF X RST @2t il
AY F 2 NY MNokfg v |

Obiectivull O (i A @steilée\aldézvoltasistemulA Yy F 2 N |

MNotify cu S E LIS NIRSYIRV & dnNpraietarea U A

dezvoltareaproiectelor de complexitated A Y AcU LINB1 Sy yn gistem A y F 2 NI | MNbt#yy ¢ofnplet, cu principalele ¥ dzy Ol A 2 y |

t 2 OmntRBpublicaMoldova pentru a RS a ¥ NUGENA D A 0\ 0itate U Amplementate Tn conformitate cu O § NJ& gtabiite & Client pe

orientate O N (clkedi U pentru aasiguran y U NB WAHIBUNDS I oo r0rsuiNB | £ 1A © 61 NITARsWtahiulsa livra codul & dzNid dénformitate U A

tehniccontinuu documentat(inclusivA y & ( NHH® dufoiafizare 8blioteci U ihstrumentet S NI S
f A ORY¥ BSecazu).

Rezultatelepreconizate

520dzySyil § &% EON2 OdzY S ytilizatokului  final St | 6 2 NI G N
_ _ ) conformitatecuO S NJA @lién&ilii S
N.B.1 Toate procesele descrise mai sus au fost strans
coordonateU aprobatede O N LI_BahBaa szy RAT T N Sesiunile U inaterialele de instruire elaborate in conformitate cu O S NJ& del S
N.B.2 Pentru a acceleraR S 6 dzNAMN ¢adrdl grdvdctului, e o
metoda dzii A f peritri ilnplementareacontractului dat este

AGILE



Subcomponenta 2.2 Platforme Digitale

t

OKS { dzA MDEGALTHRIBCSHUBEAS NA OAA RS ozyé
AYF2NXYEFGAZ2Y LT 1|

Obiectivulacesteil O (i A &ste prdiedtarea,dezvoltarea,
configurareal ilnplementareasistemuluiA Y F 2 NJyda
U Jorodus complet F dzy O Ui du 2otk fcaracteristicile

existente, Tn conformitate cu a LJS O A TfardwlaieA A f

iterativ de Client La dezvoltaread 2 f dedr Xi &glicate
principiilede dezvoltareA i S Ndgiiéas@ftWare

~

N LISYydNdHz LINRBASOUGL

f 01y
i dzZt {SYIFYydAO

izt Uy
ul- 2 3

Rezultatelepreconizate

0 Un sistem A v F 2 NJY lcdimplét § bz O (icu 2ogte ¥ dzy OG A 2y I £ A
dezvoltate U Amplementate in conformitate cu O S NJ forim8ldteSde
Clientincadrull O (i A .@an8ulaintdiv& livracoduld dzNiEcdhformitate
U dlocumentat(inclusivbiblioteci U strumente i S N\UASG Ry (684
cazulUA v & (i Ndle@uioimatizaie)

0 52 Odzy $ yiBHKIERONO dzY $ yitllidatdraldi final S | 6 AN d N
conformitatecuO S N @lién&ilii S

i Sesiunile U Amaterialele de instruire elaborate in conformitate cu
O S NJ déinsréirSale Clientului

N.B.1 Pentru a asiguraun Yy dzY Na&tJmai mare de El, la USRAcY U |

NB LINB T Seytdriiuiprivat th domeniul TICdin Republicavioldova,carea

avut loc pe 16 iulie 2019 pe f N ypadhetele MPower MNotify, U PSP
versiunea2.0 afostR A & O OzhrdcuraxeasistemuluiA Y T 2 NJY Catalbguly I
SemanticOU S R Jrgti N O MdaNBy B & 52 NNH | yidaldouaa\NN LJG N Y Ny N
dela publicareaCereriide oferte.

N.B.2 Pentru a acceleraR S 6 dzNJnNeadbulf piectului, pentru I OS | & G N
procurare s-a convenit asupral LJ AnteiodeRAGILEde implementare a
contractului



