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{ǘǊŀǘŜƎƛŀ ŘŜ ǊŜŦƻǊƳŇ ŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǚƛŜƛ ǇǳōƭƛŎŜ ŀ wŜǇǳōƭƛŎƛƛ aƻƭŘƻǾŀ 
2016-2020 
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/s
trategia_de_reforma.pdf

Descrierea proiectului

2

PMSGǎǇǊƛƧƛƴŇGuvernulRepubliciiMoldova în procesulde implementareaŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛƭƻǊîn conformitate cu:

tǊƛƻǊƛǘŇǚƛƭŜ ŘŜ ǊŜŘǳŎŜǊŜ ŀ ǎŇǊŇŎƛŜƛ Ǔƛ ǇǊƻƳƻǾŀǊŜ ŀ ǇǊƻǎǇŜǊƛǘŇǚƛƛ ǇŜƴǘǊǳ 
ǘƻǚƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘŜ ŘŜ .ŀƴŎŀ aƻƴŘƛŀƭŇ ƞƴ ŎŀŘǊǳƭ 5ƛŀƎƴƻǎǘƛŎǳƭǳƛ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛŎ 
ŘŜ ǚŀǊŇ Řƛƴ нлмс
http://documents.worldbank.org/curated/en/465041475522681625/p
df/Moldova-SCD-clean-09232016.pdf

tƛƭƻƴǳƭ έDǳǾŜǊƴŀƴǚŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊέ Řƛƴ /ŀŘǊǳƭ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŜǊƛŀǘ ŀƭ .ŇƴŎƛƛ 
Mondiale pentru anii 2018-нлмфΣ ŎŀǊŜ ŀǊŜ Ŏŀ ǎŎƻǇ ƞƳōǳƴŇǘŇǚƛǊŜŀ 
ŜŦƛŎƛŜƴǚŜƛΣ ŎŀƭƛǘŇǚƛƛ Ǔƛ ŀŎŎŜǎǳƭǳƛ incluzivŀƭ ŎŜǘŇǚŜƴƛƭƻǊ wŜǇǳōƭƛŎƛƛ aƻƭŘƻǾŀ 
la serviciile publice
http://documents.worldbank.org/curated/en/604221499282920085/pd
f/MOLDOVA-CPF-FY18-21-20170629-final-07052017.pdf

https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/strategia_de_reforma.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/465041475522681625/pdf/Moldova-SCD-clean-09232016.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/604221499282920085/pdf/MOLDOVA-CPF-FY18-21-20170629-final-07052017.pdf


În baza actelor oficiale: !ŎƻǊŘǳƭ ŘŜ ƞƳǇǊǳƳǳǘ Ǔƛ !ŎƻǊŘǳƭ ŘŜ ŦƛƴŀƴǚŀǊŜ, semnate pe 28 noiembrie 2017 Ǔƛratificate de Parlamentul RM pe 
1 martie 2018 (Legea nr. 25, ƞƴ ǾƛƎƻŀǊŜ Řƛƴ Řŀǘŀ ǇǳōƭƛŎŇǊƛƛ ƞƴMonitorul Oficial)

Obiectivul de dezvoltare al proiectului (ODP): ƞƳōǳƴŇǘŇǚƛǊŜŀ ŀŎŎŜǎǳƭǳƛΣ ŜŦƛŎƛŜƴǚŜƛ Ǔƛ ŎŀƭƛǘŇǚƛƛ presǘŇǊƛƛ serviciilor administrative 
guvernamentaleselectate.

Lansarea proiectului: 25 iunie 2018

Donator: .ŀƴŎŀ aƻƴŘƛŀƭŇ

9ƴǘƛǘŇǚƛƭŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘƻŀǊŜ:/ŀƴŎŜƭŀǊƛŜ ŘŜ {ǘŀǘ Ǔƛ !ƎŜƴǚƛŀ ŘŜ DǳǾŜǊƴŀǊŜ 9ƭŜŎǘǊƻƴƛŎŇ

Perioada de implementare: 1septembrie2017 ς25 iunie2018 (tǊƻƎǊŀƳǳƭ ŘŜ ǇǊŜƎŇǘƛǊŜ ŀ ta{D) Ǔƛ 25 iunie2018 ς30 iunie2023

(PMSG)

Informa˞ii generale despre proiect

ü Timpul (nr. zilelorύ ƴŜŎŜǎŀǊ ǇŜƴǘǊǳ ƻōǚƛƴŜǊŜŀ ŘŜ ŎŇǘǊŜ ŎŜǘŇǚŜƴƛ ŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ 
administrative guvernamentale selectate re-ingineriteîn cadrul proiectuluiprin 
ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ƻōƛǓƴǳƛǘŇ 

ü Ponderea persoanelor care au accesat e-serviciile în ultimele 12 luni, dintre care:
Å femei % 
Å categoriile cu venituri mici (ŎŜƭŜ Ƴŀƛ ǎŇǊŀŎŜ 40%)

ü DǊŀŘǳƭ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǚƛŜ ŀ ŎŜǘŇǚŜƴƛƭƻǊ ǇǊƛǾƛƴŘ ŎŀƭƛǘŀǘŜŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ƎǳǾŜǊƴŀƳŜƴǘŀƭŜ 
selectate, dintre care
Å femei% 
Å categoriile cu venituri mici (ŎŜƭŜ Ƴŀƛ ǎŇǊŀŎŜ 40%)

Indicatorii de rezultat ODP



!ŎŜŀǎǘŇcomponentaǎǇǊƛƧƛƴŇƞƳōǳƴŇǘŇǚƛǊŜŀproceseloraferente serviciilor guvernamentaleprin reducereaŎŜǊƛƴǚŜƭƻǊadministrative
excesive,ǎƻƭǳǚƛƻƴŀǊŜŀƛƴŜŦƛŎƛŜƴǚŜƛƛƴǎǘƛǘǳǚƛƛƭƻǊpublice,ŎƻƳǳƴƛŎŇǊƛƛineficienteǓƛaltor ŘŜŦƛŎƛŜƴǚŜΣceŎǊŜŜŀȊŇbariere pentru ŎŜǘŇǚŜƴƛǓƛ
mediulde afaceri la accesareaacestora.

Componenta 1 Modernizarea Serviciilor Administrative 7.58 mln USD

Subcomponenta1.1: Re-ingineriaproceselorƻǇŜǊŀǚƛƻƴŀƭŜ

Obiectivulsubcomponenteiestede a restructuracelǇǳǚƛƴ21 serviciiadministrativecentrale
selectate,oferiteŎŜǘŇǚŜƴƛƭƻǊǓƛmediuluide afaceriîn vedereareduceriipoverii administrative
ǓƛǇǊŜƎŇǘƛǊƛƛpentru digitalizareaserviciilorîn cadrulComponentei2.

Subcomponenta1.2: ManagementulǓƛcoordonareareformei
În cadrul acestei se ŘŜȊǾƻƭǘŇŎŀǇŀŎƛǘŇǚƛƭŜde gestionare a reformei, se ŜƭŀōƻǊŜŀȊŇun
mecanismde coordonareǓƛǎǇǊƛƧƛƴŇmanagementulǎŎƘƛƳōŇǊƛƛ.

Subcomponenta1.3: ExtindereaPunctelor de accespentru e-serviciileguvernamentale
SubcomponentaŦŀŎƛƭƛǘŜŀȊŇaccesulla serviciileadministrativeguvernamentalela nivel local
prin creareaƎƘƛǓŜŜƭƻǊCentreloruniversalede prestarea serviciilorpublice(CUPS)în Moldova
Ǔƛsprijinirea eforturilor de ŎǊŜǓǘŜǊŜa ŎŀǇŀŎƛǘŇǚƛƭƻǊde promovarea serviciilor de facilitare
centratepeŎŜǘŇǚŜŀƴîn cadrulCUPS.

Subcomponenta1.4: ConsultareaǓƛinformareaŎŜǘŇǚŜƴƛƭƻǊ
SubcomponentaseŀȄŜŀȊŇpe integrareaŀōƻǊŘŇǊƛƭƻǊcentratepeŎŜǘŇǚŜŀƴǓƛimplicareasocial-
ƛƴŎƭǳȊƛǾŇaŎŜǘŇǚŜƴƛƭƻǊîn cadrulproiectului.



Subcomponenta 1.1 Re -ingineria proceselor opera˞ionale

tŀŎƘŜǘǳƭ ŘŜ ŀŎƘƛȊƛǚƛƛ 01/1.1/CQS CS pentru re-ingineria a trei servicii publice selectate (lotul 1/pilot) 3 servicii selectate:

Cele3 serviciipublicepre-selectatesupuseprocesuluide re-ingineriesunt:

ü DeterminareaŘƛȊŀōƛƭƛǘŇǚƛƛǓƛŎŀǇŀŎƛǘŇǚƛƛdeƳǳƴŎŇ;
ü EliberareaƞƴŘŜƳƴƛȊŀǚƛŜƛdeǓƻƳŀƧ;
ü Eliberareapermisuluide conducere.

!ǳǘƻǊƛǘŇǚƛƭŜpublicecareǇǊŜǎǘŜŀȊŇacesteservicii:
Å Consiliulbŀǚƛƻƴŀƭpentru Determinarea5ƛȊŀōƛƭƛǘŇǚƛƛǓƛ
/ŀǇŀŎƛǘŇǚƛƛdeaǳƴŎŇ;

Å CasabŀǚƛƻƴŀƭŇde!ǎƛƎǳǊŇǊƛSociale;
Å !ƎŜƴǚƛŀbŀǚƛƻƴŀƭŇpentru OcupareaCƻǊǚŜƛdeaǳƴŎŇ;
Å !ƎŜƴǚƛŀServiciiPublice

ScopulŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛƛestede a moderniza3 serviciiselectateîn cadrulprimului lot dintr-oƭƛǎǘŇde
cel Ǉǳǚƛƴ21 de servicii, începând cu etapa AS-IS όǎƛǘǳŀǚƛŀƛƴƛǚƛŀƭŇύ, TO-BE όǎƻƭǳǚƛƛƭŜde
modernizare),ǓƛǇŃƴŇla pilotareanouluimodelde livrarea serviciilorǓƛevaluareaŜŦƛŎƛŜƴǚŜƛ.

ProgreseleînregistrateǇŃƴŇîn prezent:
Constituirea Ǔƛinstruirea echipei de lucru în re-ingineria serviciilor
publice:

Å Curriculum Ǔƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜƭŜ ŘŜ ƛƴǎǘǊǳƛǊŜ ƞƴ ŘƻƳŜƴƛǳƭ ǊŜ-ingineriei 
serviciilor publiceelaborate;

Å 3 zilede instruireaнл ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛ-realizat;
Å Raportulde instruire livrat;
Å Sondajul post-instruireǇǊƛǾƛƴŘ ŎŀƭƛǘŀǘŜŀ Ǔƛ corespunderea 
ƛƴǎǘǊǳƛǊƛƛ ƞƴ ǊŃƴŘǳƭ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛƭƻǊ- aplicat



Subcomponenta 1.1 Re -ingineria proceselor opera˞ionale

tŀŎƘŜǘǳƭ ŘŜ ŀŎƘƛȊƛǚƛƛ 01/1.1/CQS CS pentru re-ingineria a 3 servicii publice selectate (lot 1/pilot) ςcontinuare:

{ŜǊǾƛŎƛƛ ǇǳōƭƛŎŜ ǎƛƳǇƭƛŦƛŎŀǘŜ ƞƴ ǊŜȊǳƭǘŀǘǳƭ ŀƴŀƭƛȊŜƛ ŎŀŘǊǳƭǳƛ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾ Ǔƛ ŀƭ ǇǊƻŎŜǎǳƭǳƛ ŘŜ 
reproiectare:
Å wŜŎƻƳŀƴŘŇǊƛ ŘŜ ǎƛƳǇƭƛŦƛŎŀǊŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŇ Ǔƛ ŜŦƛŎƛŜƴǘƛȊŀǊŜŀ ǇǊŜǎǘŇǊƛƛserviciilor
Å wŀǇƻǊǘǳƭ ǇǊƛǾƛƴŘ ŘŜŦƛŎƛŜƴǚŜƭŜ ǇǊƻŎŜǎŜƭƻǊ ƻǇŜǊŀǚƛƻƴŀƭŜ
Å wŀǇƻǊǘǳƭ ǇǊƛǾƛƴŘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŇǚƛƭŜ ŦǊƻƴǘ officeςback officeîn conformitate cu noul model
Å IŇǊǚƛƭŜTO-BEelaborate pentru toate cele 3 servicii selectate; harta TO-BE pentru 
9ƭƛōŜǊŀǊŜŀ ƞƴŘŜƳƴƛȊŀǚƛŜƛ ŘŜ ǓƻƳŀƧŀǇǊƻōŀǘŇ ŘŜ /ŀǎŀ bŀǚƛƻƴŀƭŇ ŘŜ !ǎƛƎǳǊŇǊƛ {ƻŎƛŀƭŜ Ǔƛ 
!ƎŜƴǚƛŀ bŀǚƛƻƴŀƭŇ ǇŜƴǘǊǳ hŎǳǇŀǊŜŀ CƻǊǚŜƛ ŘŜ aǳƴŎŇ. Standardele serviciilor ca parte a 
ƘŇǊǚƛƭƻǊ ¢h-BE au fost conveniteǓƛ ŀǇǊƻōŀǘŜ ŘŜ ƛƴǎǘƛǘǳǚƛƛƭŜ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊŜΦ

Livrabilele în proces de realizare:
Å Proiectele actelor legislative necesare pentru 

implementarea noului model de prestare a serviciilor
Å Organigrama care va sprijini noul model de prestare a 
ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ Ǔƛ ǊŜǎǳǊǎŜƭŜ ǳƳŀƴŜ ƴŜŎŜǎŀǊŜ ǇŜƴǘǊǳ 
implementarea noului model de prestare a serviciilor

Å {ǇŜŎƛŦƛŎŀǚƛƛƭŜ ǘŜƘƴƛŎŜ ŀƭŜ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜƭƻǊ ¢L/ ƞƴ 
conformitate cu ICB ςCǳǊƴƛȊŀǊŜŀ Ǔƛ ƛƴǎǘŀƭŀǊŜŀ 
ǎƛǎǘŜƳŜƭƻǊ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƻƴŀƭŜ

Å IŇǊǚƛƭŜTO-BE ale serviciilor pilotate Determinarea 
ŘƛȊŀōƛƭƛǘŇǚƛƛ Ǔƛ ŀ ŎŀǇŀŎƛǘŇǚƛƛ ŘŜ ƳǳƴŎŇ Ǔƛ 9ƭƛōŜǊŀǊŜŀ 
permisului de conducereǳǊƳŜŀȊŇ ǎŇ ŦƛŜ ŀǇǊƻōŀǘŜ ŘŜ 
ǇǊŜǎǘŀǘƻǊƛƛ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƛ ŎŇǘǊŜ ƳƛƧƭƻŎǳƭ ƭǳƴƛƛ ŀǳƎǳǎǘ

5ƻŎǳƳŜƴǘŀǊŜŀ ǎƛǘǳŀǚƛŜƛ ŀŎǘǳŀƭŜ (AS-IS) în serviciile publice supuse procesului de re-inginerie:
Å [ƛǎǘŀ ŎƻƳǇƭŜǘŇ ŀ ŎŀŘǊǳƭǳƛ ƭŜƎŀƭ (ƭŜƎƛǎƭŀǚƛŀ ǇǊƛƳŀǊŇΣ ǎŜŎǳƴŘŀǊŇ Ǔƛ ǘŜǊǚƛŀǊŇ)- finalizatŇ;
Å 5ƻŎǳƳŜƴǘŜƭŜ Ǔƛ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛƭŜ ƴŜŎŜǎŀǊŜ ǇŜƴǘǊǳ ƻōǚƛƴŜǊŜŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ- analizate;
Å !ƴŀƭƛȊŀ ƴƛǾŜƭǳƭǳƛ ŘŜ ŜȄǇŜǊǘƛȊŇ ŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭǳƭǳƛ-efectuat;
Å Analiza nivelului de maturitate a serviciilor;
Å LƴǾŜƴǘŀǊƛŜǊŜŀ ǎƻƭǳǚƛƛƭƻǊ ¢L/;
Å Analiza canalelor de prestare a serviciilor;
Å LƴǾŜƴǘŀǊƛŜǊŜŀ ǇǊƻŎŜǎŜƭƻǊ ƻǇŜǊŀǚƛƻƴŀƭŜ ŜȄƛǎǘŜƴǘŜ;
Å Documentul άAS-ISέǓƛ ƘŀǊǘŀ ŎƻƳǇƭŜǘŇ ŀ ǘǳǘǳǊƻǊ ǇǊƻŎŜǎŜƭƻǊ ƻǇŜǊŀǚƛƻƴŀƭŜ- finalizateǓƛ

aprobate;
Å [ŀŎǳƴŜƭŜ όƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾŜΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀǚƛƻƴŀƭŜΣ ŜǘŎΦύ ŎŀǊŜ Ǉƻǘ ŀŦŜŎǘŀ ŜŦƛŎƛŜƴǚŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ-identificate;
Å !ƴŀƭƛȊŀ ǇŜǊŎŜǇǚƛŜƛ ŎƭƛŜƴǘǳƭǳƛ;
Å !ƴŀƭƛȊŀ ŘŜŦƛŎƛŜƴǚŜƭƻǊ ǇǊƻŎŜǎŜƭƻǊ ƻǇŜǊŀǚƛƻƴŀƭŜ;
Å tŀǊŀƳŜǘǊƛƛ ŘŜ ōŀȊŇ-ǎǘŀōƛƭƛǚƛ

ProgreseleînregistrateǇŃƴŇîn prezent:



{ƛǘǳŀǚƛŀ ŀŎǘǳŀƭŇ ŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ǇǳōƭƛŎŜ ŎŀǊǘƻƎǊŀŦƛŀǘŇ:
Å Harta AS-IS:versiunea actualizatŇa fost prezentatŇpe 3 decembrie2018
Å !ƴŀƭƛȊŀ ƴƛǾŜƭǳƭǳƛ ŘŜ ŜȄǇŜǊǘƛȊŇ ŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭǳƭǳƛ:ŀƴŀƭƛȊŀ ŎŀǇŀŎƛǘŇǚƛƭƻǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭǳƭǳƛ 

CNDDCM ŀ Ŧƻǎǘ ǇǊŜȊŜƴǘŀǘŇ  ŎŇǘǊŜ !D9pe 20decembrie 2018
Å !ƴŀƭƛȊŀ ǇŜǊŎŜǇǚƛŜƛ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊǳƭǳƛ: ǇǊƛƴ ƳŜǘƻŘŀ ƛƴǘŜǊǾƛŜǾŇǊƛƛ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛƭƻǊ 
ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŀǳ Ŧƻǎǘ ŀƴŀƭƛȊŀǚƛ un set de indicatori calitativi 

Å Parametrii- cheiedeōŀȊŇ: au fostǎǘŀōƛƭƛǚƛprincipaliiparametripentruƳŇǎǳǊŀǊŜŀ
durateiǇǊŜǎǘŇǊƛƛserviciului

Subcomponenta 1.1 Re -ingineria proceselor opera˞ionale

tŀŎƘŜǘǳƭ ŘŜ ŀŎƘƛȊƛǚƛƛ 01/1.1/CQS CS pentru re-ingineria a 3 servicii publice selectate (lot 1/pilot) ςcontinuare:

Progresul pe fiecare serviciu selectat:

{ŜǊǾƛŎƛƛ ǇǳōƭƛŎŜ ǎƛƳǇƭƛŦƛŎŀǘŜ ƞƴ ǊŜȊǳƭǘŀǘǳƭ ŀƴŀƭƛȊŜƛ ŎŀŘǊǳƭǳƛ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾ Ǔƛ ŀƭ ǇǊƻŎŜǎǳƭǳƛ ŘŜ 
reproiectare:
Å wŜŎƻƳŀƴŘŇǊƛ ŘŜ ǎƛƳǇƭƛŦƛŎŀǊŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŇ Ǔƛ ŜŦƛŎƛŜƴǘƛȊŀǊŜ ŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ;
Å wŀǇƻǊǘǳƭ ǇǊƛǾƛƴŘ ŘŜŦƛŎƛŜƴǚŜƭŜ ǇǊƻŎŜǎŜƭƻǊ ƻǇŜǊŀǚƛƻƴŀƭŜ;
Å άHartaTO-BEέ ŜƭŀōƻǊŀǘŇ ǓƛprezentatŇƻ ǾŜǊǎƛǳƴŜ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀǘŇ ǇŜ 28mai 2019;
Å {ƻƭǳǚƛƛ Ǔƛ ǊŜŎƻƳŀƴŘŇǊƛ pentru domeniul TI;
Å wŀǇƻǊǘǳƭ ǇǊƛǾƛƴŘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŇǚƛƭŜ front office ςback office în conformitate cu noul model;
Å 9ŎƻƴƻƳƛƛƭŜ ŘŜ ǘƛƳǇ ŜǎǘƛƳŀǘŜ ƞƴ ǊŜȊǳƭǘŀǘǳƭ ŀǇƭƛŎŇǊƛƛ ƴƻǳƭǳƛ ƳƻŘŜƭ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǊŜ ŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ;
Å Standardele de prestare a serviciilorau fost consultate cu beneficiarii serviciilor prin 

intermediul interviurilor telefonice semi-structurate.

1. Serviciul 5ŜǘŜǊƳƛƴŀǊŜŀ ŘƛȊŀōƛƭƛǘŇǚƛƛ ǓƛŎŀǇŀŎƛǘŇǚƛƛ ŘŜ ƳǳƴŎŇ



{ƛǘǳŀǚƛŀ ŀŎǘǳŀƭŇ ŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ǇǳōƭƛŎŜ ŎŀǊǘƻƎǊŀŦƛŀǘŇ:

Å HartaAS-ISςproiectula fost prezentatpe 27noiembrie2018
Å Analizanivelului deŜȄǇŜǊǘƛȊŇa personaluluiςau fost colectateƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛprivind
ŦǳƴŎǚƛƻƴŀǊƛƛpubliciƛƳǇƭƛŎŀǚƛîn fiecareprocesǓƛtimpul petrecut

Å AnalizaǇŜǊŎŜǇǚƛŜƛclientuluiςpe 21 decembrie2018a fost realizatun focus-grup
cu7ŎŜǘŇǚŜƴƛcareōŜƴŜŦƛŎƛŀȊŇdeƛƴŘŜƳƴƛȊŀǚƛŜdeǓƻƳŀƧ

Å Parametrii de ōŀȊŇ- au fost ǎǘŀōƛƭƛǚƛparametrii-cheie pentru ƳŇǎǳǊŀǊŜŀduratei
ǇǊŜǎǘŇǊƛƛserviciului

Subcomponenta 1.1 Re -ingineria proceselor opera˞ionale

Servicii publice simplificate în rezultatul analizei cadrului legislativ Ǔƛal procesului de
reproiectare:
Å wŜŎƻƳŀƴŘŇǊƛde simplificareŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŇǓƛeficientizarea serviciilor;
Å RaportulprivindŘŜŦƛŎƛŜƴǚŜƭŜproceselorƻǇŜǊŀǚƛƻƴŀƭŜ;
Å άHartaTO-BEέŜƭŀōƻǊŀǘŇpentru noileproceseversiuneŀŎǘǳŀƭƛȊŀǘŇprezentatŇŎŇǘǊŜAGEpe24

mai 2019.
Å {ƻƭǳǚƛƛǓƛǊŜŎƻƳŀƴŘŇǊƛpentru domeniulTI;
Å RaportulprivindǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŇǚƛƭŜfront officeςbackofficeîn conformitatecunoul model;
Å Economiilede timp estimateîn rezultatulŀǇƭƛŎŇǊƛƛnouluimodeldeprestarea serviciilor;
Å Standardele de prestare a serviciilor au fost consultate cu beneficiarii serviciilor prin

intermediulfocus-grupurilorς16 iulie2019

tŀŎƘŜǘǳƭ ŘŜ ŀŎƘƛȊƛǚƛƛ 01/1.1/CQS CS pentru re-ingineria a 3 servicii publice selectate (lot 1/pilot) ςcontinuare:

2. Serviciul 9ƭƛōŜǊŀǊŜŀ ƞƴŘŜƳƴƛȊŀǚƛŜƛ ŘŜ ǓƻƳŀƧ



{ƛǘǳŀǚƛŀŀŎǘǳŀƭŇa serviciilorpubliceŎŀǊǘƻƎǊŀŦƛŀǘŇ:
Å HartaAS-ISςproiectulƘŇǊǚƛƛAS-ISelaboratǓƛtransmisŎŇǘǊŜAGEpe 18decembrie2018;
Å {ƻƭǳǚƛƛƭŜTIC existente ςdocumentul actualizat a AS-IS a fost transmisŎŇǘǊŜAGEpe 18

decembrie2018;
Å Analizanivelului deŜȄǇŜǊǘƛȊŇa personaluluiςanaliza!ƎŜƴǚƛŜƛServiciiPublicea fostǇǊŜȊŜƴǘŀǘŇ

AGEpe 17decembrie2018;
Å AnalizaǇŜǊŎŜǇǚƛŜƛclientului ςpe 21 decembrie 2018 a fost realizat un focus-grup cu 10
ŎŜǘŇǚŜƴƛ;

Å Parametrii-cheie de ōŀȊŇ- au fost ǎǘŀōƛƭƛǚƛprincipalii parametri pentru ƳŇǎǳǊŀǊŜŀduratei
ǇǊŜǎǘŇǊƛƛserviciului.

Subcomponenta 1.1 Re -ingineria proceselor opera˞ionale

tŀŎƘŜǘǳƭ ŘŜ ŀŎƘƛȊƛǚƛƛ 01/1.1/CQS CS pentru re-ingineria a 3 servicii publice selectate (lot 1/pilot) ςcontinuare:

3. Serviciul Eliberarea permisului de conducere

{ŜǊǾƛŎƛƛ ǇǳōƭƛŎŜ ǎƛƳǇƭƛŦƛŎŀǘŜ ƞƴ ǊŜȊǳƭǘŀǘǳƭ ŀƴŀƭƛȊŜƛ ŎŀŘǊǳƭǳƛ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾ Ǔƛ ŀƭ ǇǊƻŎŜǎǳƭǳƛ ŘŜ ǊŜǇǊƻƛŜŎǘŀǊŜ:
Documentul TO-BE pentru serviciul publicEliberarea permisului de conducere,care a fost elaborat în perioada de 
ǊŀǇƻǊǘŀǊŜ ŎǳǊŜƴǘŇΣ ŎƻƴǚƛƴŜ ǳǊƳŇǘƻŀǊŜƭŜ ǎŜŎǚƛǳƴƛ:
Å wŜŎƻƳŀƴŘŇǊƛ ŘŜ ǎƛƳǇƭƛŦƛŎŀǊŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŇ Ǔƛ ŜŦƛŎƛŜƴǘƛȊŀǊŜ ŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ;
Å wŀǇƻǊǘǳƭ ǇǊƛǾƛƴŘ ŘŜŦƛŎƛŜƴǚŜƭŜ ǇǊƻŎŜǎŜƭƻǊ ƻǇŜǊŀǚƛƻƴŀƭŜ;
Å άHartaTO-BEέ ŜƭŀōƻǊŀǘŇ ǇŜƴǘǊǳ ƴƻƛƭŜ ǇǊƻŎŜǎŜpe 31 mai 2019;
Å {ƻƭǳǚƛƛ Ǔƛ ǊŜŎƻƳŀƴŘŇǊƛpentru domeniulTI;
Å wŀǇƻǊǘǳƭ ǇǊƛǾƛƴŘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŇǚƛƭŜ front office ςback office în conformitate cu noul model;
Å 9ŎƻƴƻƳƛƛƭŜ ŘŜ ǘƛƳǇ ŜǎǘƛƳŀǘŜ ƞƴ ǊŜȊǳƭǘŀǘǳƭ ŀǇƭƛŎŇǊƛƛ ƴƻǳƭǳƛ ƳƻŘŜƭ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǊŜ ŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ;
Å Standardele de prestare a serviciilor au fost consultate cu beneficiarii serviciilor prin intermediul focus-grupurilor 

pe 17 iulie 2019.



ObiectivulŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛƛestere-ingineriaa 7 serviciiǓƛκǎŀǳgrupurideserviciidintr-un total decelǇǳǚƛƴ18servicii, începândcuetapadeŀƴŀƭƛȊŇaǎƛǘǳŀǚƛŜƛcurente
(AS-IS), identificareaǎƻƭǳǚƛƛƭƻǊde modernizare(TO-BE)ǓƛǇŃƴŇla pilotareanouluimodelde prestarea serviciilorǓƛevaluareaŜŦƛŎƛŜƴǚeiƻōǚƛƴǳǘŜ.
Serviciilepublicepre-selectatecarevor fi supuseprocesuluide re-inginerieîn cadrulacesteiŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛsunt aprobatede ConsiliulbŀǚƛƻƴŀƭRAPŘǳǇŇoŀƴŀƭƛȊŇ
ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŇpeƻǊƛȊƻƴǘŀƭŇǓƛinventariereaserviciilorpublicedeŎŇǘǊŜAGE.

Subcomponenta 1.1 Re -ingineria proceselor opera˞ionale

tŀŎƘŜǘǳƭ ŘŜ ŀŎƘƛȊƛǚƛƛ 01/1.1/CQS CS pentru re-ingineria a trei servicii publice selectate (lot 2 ):

În rezultatul ŜȄŜǊŎƛǳǚƛǳƭǳƛde prioritizare efectuat în cadrul analizei pe ƻǊƛȊƻƴǘŀƭŇa
serviciilorguvernamentale,au fost identificate12 grupuri de serviciiprioritare pentru a
fi supuseprocesuluide re-inginerie. έDǊǳǇde ǎŜǊǾƛŎƛƛέcuprinde serviciiledin ŀŎŜŜŀǓƛ
categorie,deŀŎŜƭŀǓƛtip, cuŀŎŜƭŀǓƛfurnizorǓƛproceseadministrative,la careŘƛŦŜǊŇdoar
obiectivul,carevor fi propusepentru procesulde re-ingineriedeŎŇǘǊŜGuvernέƞƴblocέ.

Rezultatele preconizate:
Å Rezultatul 1: /ǊŜŀǊŜŀ Ǔƛ ƛƴǎǘǊǳƛǊŜŀ ŜŎƘƛǇŜƛ ŘŜ ƭǳŎǊǳ ƞƴ ǊŜ-

ingineria serviciilor publice
Å Rezultatul 2: 5ƻŎǳƳŜƴǘŀǊŜŀ ǎƛǘǳŀǚƛŜƛ ŀŎǘǳŀƭŜ ŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ 

publice supuse procesului de re-inginerie
Å Rezultatul 3: Re-ƛƴƎƛƴŜǊƛŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊƛƭƻǊ Ǔƛ ǇǊƻŎŜǎŜƭƻǊ 
ƻǇŜǊŀǚƛƻƴŀƭŜ ŜȄƛǎǘŜƴǘŜ

Å Rezultatul 4: Elaborarea instrumentelor necesare pentru 
implementarea noului model de prestare a serviciilor

Å Rezultatul 5: Pilotarea noului model de prestare a 
serviciilor în baza scenariilor ǊŜŀƭŜ ŘŜ ǾƛŀǚŇ Ǔƛ Ŏǳ 
beneficiari reali

Å Rezultatul 6: Implementarea noului model de prestare a 
serviciilor



Subcomponenta 1.1 Re -ingineria proceselor opera˞ionale

Organele de decizie 
pentru modernizarea 

serviciilor 
guvernamentale.

tŀŎƘŜǘǳƭ ŘŜ ŀŎƘƛȊƛǚƛƛ 01/1.1/CQS CS pentru re-ingineria a trei servicii publice selectate (lot 2 )-continuare:

/bw!t ŀ ŀǇǊƻōŀǘ ǳǊƳŇǘƻŀǊŜƭŜ ƎǊǳǇǳǊƛ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƛ ǇŜƴǘǊǳ ǊŜ-
inginerie(lot 2):
Å OƴǊŜƎƛǎǘǊŀǊŜŀ ƴŀǓǘŜǊƛƛ Ǔƛ ŀŎƻǊŘŀǊŜŀ ōŜƴŜŦƛŎƛƛƭƻǊ ǎƻŎƛŀƭŜ 
ǇŜƴǘǊǳ ƴŀǓǘŜǊŜŀ Ǔƛ ƞƴƎǊƛƧƛǊŜŀ ŎƻǇƛƭǳƭǳƛ;

Å Eliberarea duplicatelor certificatelor de stare civile, cu 
ǎŀǳ ŦŇǊŇ ƻǇŜǊŀǊŜŀ ƳƻŘƛŦƛŎŇǊƛƭƻǊ;

Å !ŎƻǊŘŀǊŜŀ ǇŜƴǎƛŜƛ ǇŜƴǘǊǳ ƭƛƳƛǘŀ ŘŜ ǾŃǊǎǘŇ ǇŜƴǘǊǳ ŘƛŦŜǊƛǘŜ 
categorii de beneficiari;

Å OƴǊŜƎƛǎǘǊŀǊŜŀ ŎŇǎŇǘƻǊƛŜƛ;
Å OƴǊŜƎƛǎǘǊŀǊŜŀ ŘƛǾƻǊǚǳƭǳƛ;
Å OƴǊŜƎƛǎǘǊŀǊŜŀ ŘŜŎŜǎǳƭǳƛ Ǔƛ ŀŎƻǊŘŀǊŜŀ ōŜƴŜŦƛŎƛƛƭƻǊ ǎƻŎƛŀƭŜ ƞƴ 
ƭŜƎŇǘǳǊŇ Ŏǳ ŘŜŎŜǎǳƭ ǇŜǊǎƻŀƴŜƭƻǊ ŀǇǊƻǇƛŀǘŜ;

Å OƴǊŜƎƛǎǘǊŀǊŜŀ ǇŜǊǎƻŀƴŜƭƻǊ ƧǳǊƛŘƛŎŜΣ ŀ ƞƴǘǊŜǇǊƛƴȊŇǘƻǊƛƭƻǊ 
ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛΣ ŘŜǚƛƴŇǘƻǊƛƭƻǊ ŘŜ ǇŀǘŜƴǘŇ Ǔƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀǚƛƛƭƻǊ 
necomerciale.

Rolul Consiliului Coordonatorilor este de a coordona implementarea reformei, acesta fiind un organ consultativ în domeniul 
ƳƻŘŜǊƴƛȊŇǊƛƛ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ƎǳǾŜǊƴŀƳŜƴǘŀƭŜ ǇŜƴǘǊǳ /ŀƴŎŜƭŀǊƛŀ ŘŜ {ǘŀǘ Ǔƛ !D9Φ 

/ƻƴǎƛƭƛǳƭ bŀǚƛƻƴŀƭ ǇŜƴǘǊǳ wŜŦƻǊƳŀ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǚƛŜƛ tǳōƭƛŎŜ ǎǳǇǊŀǾŜƎƘŜŀȊŇ ǇǊƻŎŜǎǳƭ ŘŜ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀǊŜ ŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ 
ƎǳǾŜǊƴŀƳŜƴǘŀƭŜ ƞƴ ŎŀŘǊǳƭ ta{D Ǔƛ ŀǾƛȊŜŀȊŇ ŘŜŎƛȊƛƛƭŜ ǊŜŎƻƳŀƴŘŀǘŜ ŘŜ /ŀƴŎŜƭŀǊƛŀ ŘŜ {ǘŀǘ Ǔƛ !D9Σ ƛƴŎƭǳǎƛǾ ŘŜŎƛȊƛƛƭŜ ƭǳŀǘŜ ƞƴ ōŀȊa 
ǊŜŎƻƳŀƴŘŇǊƛƭƻǊ /ƻƴǎƛƭƛǳƭǳƛ /ƻƻǊŘƻƴŀǘƻǊƛƭƻǊΦ 



RezultateƻōǚƛƴǳǘŜ:
Å wŜŎƻƳŀƴŘŇǊƛde optimizare, fuzionare sau eliminare a serviciilor publice: lista serviciilor

publicepropusepentru optimizare, fuzionaresaueliminare,ƞƴǎƻǚƛǘŇde argumentejuridiceǓƛ
deŀƭǘŇƴŀǘǳǊŇ, remisepedata de11 iunie2019

Å Metodologia privind unificarea ǓƛdescriereaǇŀǓŀǇƻŀǊǘŜƭƻǊserviciilor publice în baza
VocabularuluiComunal ServiciilorPublice,ǊŜƳƛǎŇîn iunie2019

Å wŜŎƻƳŀƴŘŇǊƛde modificare a cadrului legal necesarpentru optimizarea,fuzionareasau
eliminareaserviciilorpublice, versiuneaŦƛƴŀƭŇŀŎǘǳŀƭƛȊŀǘŇpe11 iunie2019

Å Atelier cuǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀƴǚƛƛprestatorilor de servicii publice, organelerelevantede elaborarea
politicilor în vedereaǇǊŜȊŜƴǘŇǊƛƛrezultatelorŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛƛςorganizatîn iunie2019

Å Raportul final privind ŘŜǎŦŇǓǳǊŀǊŜŀatelierului cu ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀƴǚƛƛprestatorilor de servicii
publicecuprivire laŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛƭŜΣrezultateleǓƛŎƻƴǎǘŀǘŇǊƛƭŜproiectului,remispe11 iunie2019

Subcomponenta 1.1 Re -ingineria proceselor opera˞ionale

tŀŎƘŜǘǳƭ ŘŜ ŀŎƘƛȊƛǚƛƛ 03/1.1/CQS /ƻƳǇŀƴƛŜ ŘŜ ŎƻƴǎǳƭǘŀƴǚŇ ǇŜƴǘǊǳ ƛƴǾŜƴǘŀǊƛŜǊŜŀ Ǔƛ ŀƴŀƭƛȊŀ ǇŜ ƻǊƛȊƻƴǘŀƭŇ ŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ǇǳōƭƛŎŜ ŎŜƴǘǊŀƭe din
Moldova:

{ŎƻǇǳƭ ŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛƛ ςŜŦŜŎǘǳŀǊŜŀ ƭǳŎǊŇǊƛƭƻǊ ŘŜ ǇǊŜƎŇǘƛǊŜ ŀ 
ƛƴƛǚƛŀǘƛǾŜƭƻǊ DǳǾŜǊƴǳƭǳƛ ŘŜ ǊŜ-inginerie a serviciilor 
publice.

5 scenarii socialeǓƛgender-sensibile identificate în rezultatul analizei pe ƻǊƛȊƻƴǘŀƭŇa
serviciilorpublicela centrale:
Å tǊŜȊŜƴǚŀunei ŘƛȊŀōƛƭƛǘŇǚƛǓƛincluziuneaǎƻŎƛŀƭŇa persoanelorcu ŘƛȊŀōƛƭƛǘŇǚƛΣeventual

determinareagraduluide dizabilitate,beneficiilorde dizabilitate,recrutareaǓƛangajarea
persoanelorcuŘƛȊŀōƛƭƛǘŇǚƛΣintegrareacopiilor cuŘƛȊŀōƛƭƛǘŇǚƛΣpermisde conducerepentru
persoanelecuŘƛȊŀōƛƭƛǘŇǚƛetc.;

Å IntegrareaǓƛreintegrareape ǇƛŀǚŀŦƻǊǚŜƛde muncŇ, eventual cu includereaserviciilor
precumƎŇǎƛǊŜŀunui postdeƳǳƴŎŇΣ(re)orientareaînŎŀǊƛŜǊŇΣ(re)instruire,beneficiietc.;

Å Pensionare, inclusivbeneficiiŀŘƛǚƛƻƴŀƭŜpentru grupurilesocial-vulnerabile;
Å Educare/îngrijire(parenting), inclusivserviciiprenatale, ƴŀǓǘŜǊŜŀ(eventualadoptare) Ǔƛ
ŎǊŜǓǘŜǊŜŀunui copil;

Å Afi orfan, inclusivcuunǇŇǊƛƴǘŜsaucuǇŇǊƛƴǚƛƳƛƎǊŀƴǚƛ

/ƻƴŎƭǳȊƛƛƭŜ !ƴŀƭƛȊŜƛ ǇŜ ƻǊƛȊƻƴǘŀƭŇ ŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ǇǳōƭƛŎŜ centrale:

Å tŀǓŀǇƻŀǊǘŜƭŜ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ: au fost identificate 605 servicii 
publice administrative, oferite de ŎŇǘǊŜ 64;

Å 23 servicii publice au fost propuse pentru fuziune, 8 
servicii publice ςǇŜƴǘǊǳ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǊŜ Ǔƛ пр ςpentru 
transformare;

Å Inventariereaserviciilor publice în baza Profilului de 
aplicare a Vocabularului Comun al Serviciilor Publice care 
Ǿŀ ŎǳǇǊƛƴŘŜ ƭƛǎǘŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ǇǳōƭƛŎŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘŜ ƞƴǎƻǚƛǘŜ ŘŜ 
ǇŀǓŀǇƻŀǊǘŜ Ǔƛ ŎƭŀǎƛŦƛŎŀǘŜ ƞƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŀǘŜ Ŏǳ ŎƭŀǎƛŦƛŎŀǊŜŀ 
ƞƳōǳƴŇǘŇǚƛǘŇ;

Å Au fost identificate 19 scenarii reale, dintre care 5 scenarii 
social-ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ Ǔƛ ǎŜƴǎƛōƛƭŜ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛǳƴŜŀ ŘŜ ƎŜƴ;

Å LƴǾŜƴǘŀǊǳƭ Ǔƛ ǇŀǓŀǇƻŀǊǘŜƭŜ ǎŎŜƴŀǊƛƛƭƻǊŘŜ ǾƛŀǚŇreale în 
conformitate cu Profilul de aplicare a vocabularului în 
domeniul serviciilor publice;

Å Prioritizareaserviciilor publice administrative în baza 
criteriilor de prioritizare.



Obiectivul ŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛƛeste elaborarea unui cadru sistematic,
structuratǓƛintegrat de gestionareaǎŎƘƛƳōŇǊƛƭƻǊƛƴǎǘƛǘǳǚƛƻƴŀƭŜ
ǓƛŦǳƴŎǚƛƻƴŀƭŜale prestatorilorde serviciipubliceǓƛde sprijinire
a procesului de dezvoltare a ŎŀǇŀŎƛǘŇǚƛƭƻǊpersonalului
managerial de implementare a cadrului de management al
ǎŎƘƛƳōŇǊƛƛîn procesul de re-proiectare ƛƴǎǘƛǘǳǚƛƻƴŀƭŇǓƛκǎŀǳ
ǘǊŀƴȊƛǚƛŜla noilemodelede prestarea serviciilor.

Subcomponenta 1.2 Managementul ˜i coordonarea reformei 

Rezultatelepreconizate:
Raportul I ςPlanulde lucru detaliat alŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛƛ, remisǇŃƴŇla 4
august2019.
Raportul II ςPrimul proiect al Cadrului de management al
ǎŎƘƛƳōŇǊƛƭƻǊelaboratǓƛprezentatbeneficiaruluipentru examinare
ǓƛcomentariiǇŃƴŇla 18octombrie2019.
Raportul III ςProiectul revizuit al Cadrului de managemental
ǎŎƘƛƳōŇǊƛƭƻǊ, remisǇŃƴŇla 1 noiembrie2019.
Raportul IV ςProgramulǓƛmaterialele de instruire în domeniul
managementulǎŎƘƛƳōŇǊƛƭƻǊΣremiseǇŃƴŇla 1 noiembrie2019.
Raportul V ςRaportul de evaluarea instruirii, remisǇŃƴŇla 30
noiembrie2019.
Raportul Final cu ŎƻƴǎǘŀǘŇǊƛƭŜǓƛǊŜŎƻƳŀƴŘŇǊƛƭŜmisiunii, detalii
privindŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛƭŜrealizate, listaǓƛdatade prezentarea livrabilelor,
remisǇŃƴŇla 30 noiembrie2019

tŀŎƘŜǘǳƭ ŘŜ ŀŎƘƛȊƛǚƛƛ MD-EGA-71397-CS-INDV /ƻƴǎǳƭǘŀƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ǇŜƴǘǊǳ ŜƭŀōƻǊŀǊŜŀ /ŀŘǊǳƭǳƛ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƭ ǎŎƘƛƳōŇǊƛƛ:



RezultateleƻōǚƛƴǳǘŜ:
Raportulƛƴƛǚƛal, inclusivplanulde lucru,chestionarulde evaluarea metodologiei; oficiiƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜκƎƘƛǓŜŜƭŜde deservire
ǚƛƴǘŇcarevor fi evaluate; modelulraportului de evaluarea oficiuluiƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭκƎƘƛǓŜǳƭǳƛde deservireǓƛƛƴǎǘǊǳŎǚƛǳƴƛpentru
personalulimplicatîn evaluareaîn teren (CasabŀǚƛƻƴŀƭŇde!ǎƛƎǳǊŇǊƛSociale, ServiciulFiscal); graficulǓƛlogisticaƭǳŎǊŇǊƛƭƻǊ
de evaluareîn teren; controlulŎŀƭƛǘŇǚƛƛdatelor colectatedin teren; descriereaǎǳŎŎƛƴǘŇa studiului cu reflectareatuturor
sarcinilorenumeratemaisusςlivrat pe20septembrie2018;
9ǾŀƭǳŇǊƛƭŜlaŦŀǚŀlocului aǇƻǘŜƴǚƛŀƭŜƭƻǊoficii CUPSefectuate-OficiilePƻǓǘŀƭŜaufost selectatecaǓƛǇƻǘŜƴǚƛŀƭŜoficii CUPS
Rapoartelede evaluarepreliminare a oficiuluiƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭκƎƘƛǓŜŜƭƻǊde deservireremise pe 15 februarie2019. Versiunea
ŦƛƴŀƭŇa fostŀǇǊƻōŀǘŇ
wŜŎƻƳŀƴŘŇǊi de sprijinireaŜȄǘŜǊƴŀƭƛȊŇǊƛƛprocesuluide contractare- remise
Modeleeditabilede estimare/evaluarea costurilorǓƛmodelefinanciareîntocmiteǓƛremisepe24 iulie2019
Propuneriprivind cadruljuridicǓƛƛƴǎǘƛǘǳǚƛƻƴŀƭnecesarpentru externalizareafront officeςremise
Externalizareadocumentuluide propunerede politici publiceςproiectulpropuneriideǇƻƭƛǘƛŎŇǇǳōƭƛŎŇǓƛconceptulCUPS
remisepe24 iulie2019
PlanuldeŀŎǚƛǳƴƛde externalizarea segmentuluifront officeal serviciilorςremispe 24 iulie2019
wŜŎƻƳŀƴŘŇǊƛprivindƛƴǾŜǎǘƛǚƛƛƭŜnecesareςremisepe24 iulie2019

Subcomponenta 1.3 Extinderea punctelor de acces pentru E -servicii guvernamentale

tŀŎƘŜǘǳƭ ŘŜ ŀŎƘƛȊƛǚƛƛ 01/1.3/CQS {ǘǳŘƛǳ ŘŜ ŦŜȊŀōƛƭƛǘŀǘŜ ǇǊƛǾƛƴŘ ƞƳōǳƴŇǘŇǚƛǊŜŀ ŀŎŎŜǎǳƭǳƛ ŎŜǘŇǚŜƴƛƭƻǊ ƭŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ ƭŀ ƴƛǾŜƭ ƭƻŎŀƭ:

Expectedoutputs:
Final Draft of Feasibility Study based on the
approvedoutline FinalFeasibilityStudyaddressing
all the recommendationsfrom the Client.
The entire database, documentation, and filled
questionnairesfrom the assessment.

ScopulŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛƛeste realizareaunui studiu de fezabilitateprivindƞƳōǳƴŇǘŇǚƛǊŜŀaccesului
ŎŜǘŇǚŜƴƛƭƻǊla serviciilepublicela nivel local. StudiulŜǾŀƭǳŜŀȊŇviabilitateaǓƛimplementarea:
Å ǎŜǇŀǊŇǊƛƛfront officeόƎƘƛǓŜǳύde backoffice înƛƴǎǘƛǘǳǚƛƛƭŜpublicecentrale în Republica

Moldovaprin externalizareasegmentuluifront oficiu al serviciiloradministrative;
Å ǳǘƛƭƛȊŇǊƛƛCUPScaǓƛfront-office pentru prestareaunuiƴǳƳŇǊde serviciiadministrative.



Subcomponenta 1.4: Consultarea ˜i informarea cetń˞enilor

Pachetul deŀŎƘƛȊƛǚƛƛ MD-EGA-71444-CS-LCS {ǘǳŘƛǳƭ ƴŀǚƛƻƴŀƭ ŀƴǳŀƭ ǇǊƛǾƛƴŘ ƎǳǾŜǊƴŀǊŜŀ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŇ Ǔƛ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀǊŜŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ Ǔƛ {ǘǳŘƛǳƭ 
ǇǊƛǾƛƴŘ ƎǊŀŘǳƭ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǚƛŜ ŀ ŎƭƛŜƴǚƛƭƻǊ Ŏǳ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ǎŜƭŜŎǘŀǘŜ:

Principalul obiectiv al studiuluieste 
ŎƻƭŜŎǘŀǊŜŀ ŘŀǘŜƭƻǊ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜ Ǔƛ ƛƭǳǎǘǊŀǘƛǾŜ 

privind principalii indicatori de 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǚŇ ƞƴ ŎŀŘǊǳƭ ta{DΦ !ŎŜǎǘŜ ŘŀǘŜ 
ƞƳǇǊŜǳƴŇ Ŏǳ ŎŜƭŜ ŎƻƭŜŎǘŀǘŜ Ǔƛ ǇǊƻŎŜǎŀǘŜ ŘŜ 
!ƎŜƴǚƛŀ ŘŜ DǳǾŜǊƴŀǊŜ 9ƭŜŎǘǊƻƴƛŎŇ ǳǊƳŜŀȊŇ 
ǎŇ ƻŦŜǊŜ ǳƴ ǘŀōƭƻǳ ŎƻƴǎŜŎǾŜƴǘ Ǔƛ ƻōƛŜŎǘƛǾ ŀƭ 

ǇŜǊŎŜǇǚƛŜƛΣ ƞƴǚŜƭŜƎŜǊƛƛΣ ǎǇǊƛƧƛƴǳƭǳƛ 
ŎŜǘŇǚŜƴƛƭƻǊ ǇŜƴǘǊǳ ŀƎŜƴŘŀ ŘŜ ǊŜŦƻǊƳŇΣ 
ƛƴŎƭǳǎƛǾ ¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŀǊŜŀ ŘƛƎƛǘŀƭŇ Ǔƛ ƎǊŀŘǳƭ ŘŜ 
ǎŀǘƛǎŦŀŎǚƛŜ ŀ ŎƭƛŜƴǚƛƭƻǊ Ŏǳ ŎŀƭƛǘŀǘŜŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ 

selectate în cadrul PMSG înainte (valori 
ƛƴƛǚƛŀƭŜύ Ǔƛ ŘǳǇŇ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀǊŜŀ ŀŎŜǎǘƻǊŀ 

όŘƛƴŀƳƛŎŀ ŀƴǳŀƭŇύΦ

Rezultate preconizate:
Activitatea 1:
{ǘǳŘƛǳƭ ƴŀǚƛƻƴŀƭ ŀƴǳŀƭ ǇǊƛǾƛƴŘ ǇŜǊŎŜǇǚƛŀ ŎŜǘŇǚŜƴƛƭƻǊΣ ŀǎƛƳƛƭŀǊŜŀ Ǔƛ ǎǇǊƛƧƛƴǳƭ 
pentru e-DǳǾŜǊƴŀǊŜ Ǔƛ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀǊŜŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ƎǳǾŜǊƴŀƳŜƴǘŀƭŜ
±ƻǊ Ŧƛ ƳŇǎǳǊŀǘŜ ǳǊƳŇǘƻŀǊŜƭŜ ƴƛǾŜƭŜ ŘŜ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ:
Å !ŎŎŜǎǳƭ ŎŜǘŇǚŜƴƛƭƻǊ ƭŀ ŎŀƭŎǳƭŀǘƻǊ Ǔƛ LƴǘŜǊƴŜǘΦ tŀǊǘƛŎǳƭŀǊƛǘŇǚƛƭŜ ŀŎŎŜǎǳƭǳƛ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ
Å bƛǾŜƭǳƭ ŘŜ ŎǳƴƻŀǓǘŜǊŜ ŘŜǎǇǊŜΣ ǎǇǊƛƧƛƴǳƭ ǇŜƴǘǊǳ Ǔƛ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜŀ ƞƴ Ŝ-ƎǳǾŜǊƴŀǊŜ Ǔƛ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀǊŜŀ 

serviciilor guvernamentale
Å !ŎŎŜǎǳƭ ƭŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ǇǳōƭƛŎŜ ƻƴƭƛƴŜ Ǔƛ ƻŦŦƭƛƴŜ
Å DǊŀŘǳƭ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǚƛŜ Ŏǳ ŎŀƭƛǘŀǘŜŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ Ǔƛ ƳŜŎŀƴƛǎƳŜƭŜ ŘŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ Řƛƴ 
ǇŀǊǘŜŀ ŎŜǘŇǚŜƴƛƭƻǊΦ

Activitatea 2:
Studiul Exit-PollǇǊƛǾƛƴŘ ƎǊŀŘǳƭ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǚƛŜ ŀ ŎƭƛŜƴǚƛƭƻǊ Ŏǳ ŎŀƭƛǘŀǘŜŀ Ǔƛ ŀŎŎŜǎƛōƛƭƛǘŀǘŜŀ 
ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀǘŜ ƞƴ ŎŀŘǊǳƭ ta{t όƞƴ ōŀȊŀ ǳƴǳƛ ƎǊǳǇ ŘŜ ǊŜŦŜǊƛƴǚŇ ŘŜ у ǎŜǊǾƛŎƛƛύ
±ƻǊ Ŧƛ ƳŇǎǳǊŀǚƛ ǳǊƳŇǘƻǊƛƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ:
Å DǊŀŘǳƭ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǚƛŜ ǇǊƛǾƛƴŘ ŎŀƭƛǘŀǘŜŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ǎŜƭŜŎǘŀǘŜ
Å DǊŀŘǳƭ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǚƛŜ ǇǊƛǾƛƴŘ ŀŎŎŜǎƛōƛƭƛǘŀǘŜŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ǎŜƭŜŎǘŀǘŜ



Expected outputs:

tƭŀƴǳƭ ŘŜ ŀŎǚƛǳƴƛ ŘŜǘŀƭƛŀǘ ŀƭ ŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛƛ

bƻǘŀ Ŏǳ ǊŜŎƻƳŀƴŘŇǊƛ

Raportul de evaluare a 3 servicii supuse procesului de re-inginerie

bƻǘŀ Ŏǳ ǊŜŎƻƳŀƴŘŇǊƛ privind ajustarea metodologiei de re-
inginerie a serviciiloradministrative guvernamentale

{Ŝǘǳƭ ŘŜ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŜ ǇŜƴǘǊǳ ƛƳǇƭƛŎŀǊŜŀ ŎŜǘŇǚŜƴƛƭƻǊ

{Ŝǘǳƭ ŘŜ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŜ ǇŜƴǘǊǳ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜŀ ƛƴŎƭǳȊƛǳƴƛƛ ǎƻŎƛŀƭŜ Ǔƛ 
ƛƴǘŜƎǊŇǊƛƛ ŀǎǇŜŎǘŜƭƻǊ ŘŜ ƎŜƴ

/ǳǊǊƛŎǳƭǳƳǳƭ Ǔƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜƭŜ ŘŜ ƛƴǎǘǊǳƛǊŜ privind perspectivele de 
incorporare a dimensiuniiŘŜ ƎŜƴΣ ƛƴŎƭǳȊƛǳƴŜ ǎƻŎƛŀƭŇ Ǔƛ ƛƳǇƭƛŎŀǊŜ ŀ 
ŎŜǘŇǚŜƴƛƭƻǊ ƞƴ ǇǊƻŎŜǎǳƭ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǊŜ ŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ƎǳǾŜǊƴŀƳŜƴǘŀƭŜ 
administrative modernizate elaborate

¢ǊŜƛ ŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛ ŘŜ ƛƴǎǘǊǳƛǊŜ pe subiecte aferente- organizate

Raportul de instruire elaborat, ƛƴŎƭǳǎƛǾ ŀƎŜƴŘŀΣ ƭƛǎǘŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛƭƻǊ

Raportul final ŀƭ ŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛƛΣ Ŏǳ ŎƻƴǎǘŀǘŇǊƛƭŜ Ǔƛ ǊŜŎƻƳŀƴŘŇǊƛƭŜ 
ŎƻǊŜǎǇǳƴȊŇǘƻŀǊŜ- elaborat

Subcomponenta 1.4: Consultarea ˜i informarea cetń˞enilor

tŀŎƘŜǘǳƭ ŘŜ ŀŎƘƛȊƛǚƛƛ MD-EGA-71450-CS-INDV /ƻƴǎǳƭǘŀƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ƴŀǚƛƻƴŀƭ ǇŜƴǘǊǳ ŜƭŀōƻǊŀǊŜŀ ŎŀŘǊǳƭǳƛ ŘŜ ƛƴŎƭǳȊƛǳƴŜ 
ǎƻŎƛŀƭŇΣ ƛƴǘŜƎǊŀǊŜ ŀ ŘƛƳŜƴǎƛǳƴƛƛ ŘŜ ƎŜƴ Ǔƛ ƛƳǇƭƛŎŀǊŜ ŀ ŎŜǘŇǚŜƴƛƭƻǊ:

Obiectivul ŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛƛeste acordareaŀǎƛǎǘŜƴǚŜƛCancelarieide Stat
(Autoritatea ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŇde Proiect) ǓƛAGE (Implementatorul
Proiectului) la elaborarea elementelor necesarepentru asigurarea
ŎƻƴŦƻǊƳŇǊƛƛserviciilor guvernamentale selectate cu ŎŜǊƛƴǚŜƭŜde
incluziuneǎƻŎƛŀƭŇΣintegrare a dimensiunii de gen Ǔƛimplicare a
ŎŜǘŇǚŜƴƛƭƻǊ.

Din cauzadificultŇǚƛƛde identificareaŎŀƴŘƛŘŀǚƛƭƻǊsuficientdeŎŀƭƛŦƛŎŀǚƛ
pentru ambele subiecte, EGAa decisǎŇdivizezeacest ToR în felul
ǳǊƳŇǘƻǊ:
1. CIƴŀǚƛƻƴŀƭpentru elaborarea Cadrului de incluziuneǎƻŎƛŀƭŇǓƛ

implicareaŎŜǘŇǚŜƴƛƭƻǊ(MD-eGA-115667-CS-INDV);
2. CIƴŀǚƛƻƴŀƭpentru egalitateade gen(MD-eGA-115668-CS-INDV).

BancaaƻƴŘƛŀƭŇa aprobatŀŎŜŀǎǘŇabordarepe2 mai2019.



Rezultatepreconizate:
Å Nota cu ǊŜŎƻƳŀƴŘŇǊƛprivind ajustarea metodologiei de re-inginerie a

serviciilorguvernamentaleadministrative, astfel încâtǎŇǇŜǊƳƛǘŇun proces
eficientǓƛefectiv de implicareaŎŜǘŇǚŜƴƛƭƻǊla toate etapelede re-ingineriea
serviciilor- documentula fostǊŜŎŜǇǚƛƻƴŀǘdeAGEpe1 august2019:

Å Raportul de evaluarepentru 3 serviciisupuseprocesuluide re-ingineriecu
reflectareaŎƻƴŦƻǊƳŇǊƛƛacestora cu ŎŜǊƛƴǚŀde implicare a ŎŜǘŇǚŜƴƛƭƻǊǓƛ
incluziuneǎƻŎƛŀƭŇelaborat

Å Nota cu ǊŜŎƻƳŀƴŘŇǊƛprivind ajustarea metodologiei de re-inginerie a
serviciilor guvernamentaleadministrative în vedereaŀǎƛƎǳǊŇǊƛƛincluderii
aspectelorde incluziuneǎƻŎƛŀƭŇîn procesulde re-inginerieςŜƭŀōƻǊŀǘŇ

Å Setul de instrumente pentru implicareaŎŜǘŇǚŜƴƛƭƻǊcare vor fi utilizate la
toate etapeleprocesuluide re-inginerieǓƛevaluareelaboratǓƛprezentat

Å Setul de instrumente pentru asigurarea incluziunii sociale ǓƛƛƴǘŜƎǊŇǊƛƛ
aspectelorde gencareǎŇoferesprijinulƛƴŦƻǊƳŀǚƛƻƴŀƭǓƛmetodologicnecesar
în proceselede re-inginerieǓƛevaluareelaborat

Å ProgramulǓƛmaterialele de instruire privind perspectivelede incorporarea
dimensiunilorde incluziuneǎƻŎƛŀƭŇǓƛimplicareaŎŜǘŇǚŜƴƛƭƻǊîn procesulde
prestarea serviciilorguvernamentaleadministrativemodernizateelaborate

Å TreiŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛde instruire pe subiecteleaferenteorganizate
Å Raportulde instruire elaborat, inclusivagenda,listaǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛƭƻǊ
Å Raportul final alŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛƛΣcuŎƻƴǎǘŀǘŇǊƛƭŜǓƛǊŜŎƻƳŀƴŘŇǊƛƭŜŎƻǊŜǎǇǳƴȊŇǘƻŀǊŜ

elaborat

Subcomponenta 1.4: Consultarea ˜i informarea cetń˞enilor

tŀŎƘŜǘǳƭ ŘŜ ŀŎƘƛȊƛǚƛƛ MD-EGA-115667-CS-INDV Consultant individual pentru elaborarea Cadrului de politici pentru incluziunea 
ǎƻŎƛŀƭŇ Ǔƛ ƛƳǇƭƛŎŀǊŜŀ ŎŜǘŇǚŜƴƛƭƻǊ:

Obiectivul ŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛƛeste oferirea ŀǎƛǎǘŜƴǚŜƛ
Cancelarieide StatǓƛAGEla elaborareaelementelor
necesare care vor asigura conformarea serviciilor
guvernamentaleselectatecuŎŜǊƛƴǚŜƭŜde incluziune
ǎƻŎƛŀƭŇǓƛimplicareaŎŜǘŇǚŜƴƛƭƻǊ.

RezultateleƻōǚƛƴǳǘŜ:
Planul de lucru detaliat pentru
realizareaŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛƛςproiectulplanului
de lucru a fost prezentat AGEpe 25
iunie2019Ǔƛaprobat



Subcomponenta 1.4: Consultarea ˜i informarea cetń˞enilor

Obiectivul ŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛƛeste acordarea
ŀǎƛǎǘŜƴǚŜƛCancelariei de Stat
(AutoritateaǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŇde Proiect)Ǔƛ
AGE(Implementatorul Proiectului) în
asigurarea ƛƴǘŜƎǊŇǊƛƛdimensiunii
ŜƎŀƭƛǘŇǚƛƛde gen în procesul de
modernizare a serviciilor
guvernamentaleadministrative.

Rezultatepreconizate:
Å Nota cuǊŜŎƻƳŀƴŘŇǊƛprivind ajustareametodologieide re-ingineriea serviciilorguvernamentaleadministrative, astfel încâtǎŇasigure

incorporareaaspectelorde genîn procesulde re-ingineriea serviciilor -ŜƭŀōƻǊŀǘŇ
Å Nota cuǊŜŎƻƳŀƴŘŇǊƛprivind dezvoltareainstrumentaruluipentru incorporareadimensiunilorde incluziuneǎƻŎƛŀƭŇǓƛde genŜƭŀōƻǊŀǘŇ

de expertulîn implicareaŎŜǘŇǚŜƴƛƭƻǊǓƛincluziuneaǎƻŎƛŀƭŇ-ŜƭŀōƻǊŀǘŇ
Å Materialele de instruire privind încorporareadimensiuniide gen în procesulde prestarea serviciilorguvernamentaleadministrative

modernizateςelaborate
Å Treisesiunide instruire pesubiecteleprezentate-organizate
Å Nota de evaluarea instruirilor ŜƭŀōƻǊŀǘŇ, inclusivŎƻƴǎǘŀǘŇǊƛleǓƛǊŜŎƻƳŀƴŘŇǊƛle din cadrulinstruirilor
Å Raportulfinal alŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛƛcuŎƻƴǎǘŀǘŇǊƛƭŜǓƛǊŜŎƻƳŀƴŘŇǊƛƭŜŎƻǊŜǎǇǳƴȊŇǘƻŀǊŜelaborat

tŀŎƘŜǘǳƭ ŘŜ ŀŎƘƛȊƛǚƛƛ MD-eGA-115668-CS-INDV Consultant Individual pentru elaborarea Cadrului de politici privind integrarea 
dimensiunii de gen:

RezultateleƻōǚƛƴǳǘŜ:
Raportul deǎƛƴǘŜȊŇprivindǎƛǘǳŀǚƛŀŀŎǘǳŀƭŇǓƛpracticile
existentede integrare a aspectelorde gen în procesul
de modernizarea serviciilorpubliceremisAGEpe7 iulie
2019
Raportul de evaluare pentru 3 servicii administrative
guvernamentale re-inginerite (ƘŇǊǚƛƭŜTO-BE) cu
reflectareaŎƻƴŦƻǊƳŇǊƛƛacestoracuŎŜǊƛƴǚŀde integrare
a aspectelorde genelaboratpe5 august2019



Subcomponenta 1.4: Consultarea ˜i informarea cetń˞enilor

Rezultatepreconizate: BrandBookcu prezentareaƛŘŜƴǘƛǘŇǚƛƛvizualea!ƎŜƴǚƛŜƛde
Guvernare9ƭŜŎǘǊƻƴƛŎŇΣCentruluide Instruire/ƻƴǘƛƴǳŇΣServiciuluiUnificat Suport
/ƭƛŜƴǚƛΣCentrelor universalede prestare a serviciilor publice (CUPS)Ǔƛlogo-ului
pentru serviciilee-guvernare,inclusivMStyle, adusînŎƻƴŎƻǊŘŀƴǚŇcu identitatea
ŎƻǊǇƻǊŀǘƛǾŇŜƭŀōƻǊŀǘŇ; Logo-uri în formatele care ǳǊƳŜŀȊŇ; Materiale
ǇǊƻƳƻǚƛƻƴŀƭŜdeƳŀǊŎŇatât în format graficeditabil, câtǓi în format bun de tipar
în diferite limbiόǊƻƳŃƴŇΣrusaǓƛengleza)

tŀŎƘŜǘǳƭ ŘŜ ŀŎƘƛȊƛǚƛƛ MD-EGA-106361-CS-CQS 9ƭŀōƻǊŀǊŜŀ ƛŘŜƴǘƛǘŇǚƛƛ ǾƛȊǳŀƭŜ ŀ ƎǳǾŜǊƴŇǊƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ Ǔƛ ŀ ǇǊƻŘǳǎŜƭƻǊ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊŀǊŜ ǇǳōƭƛŎŇ:

Rezultateleînregistrate în perioada de raportare pe segmentulcomunicareǓƛ
sensibilizareǇǳōƭƛŎŇ:
ü Media kit-ul ǓƛdescriereaŦƛŜŎŇǊǳƛserviciuelectronic au fost revizuite Ǔƛ

actualizatepe platformeleexistenteǓƛpaginawebegov.md
ü Cooperareacu bibliotecarii în calitatede e-ambasadoripentru e-guvernare,

careƻŦŜǊŇsprijinmembrilorŎƻƳǳƴƛǘŇǚƛƛîn accesareaǓƛasimilareaserviciilor
electronice. Pe19 aprilie2019a fostƻǊƎŀƴƛȊŀǘŇo instruirede o zi pentru 20
bibliotecaridin sistemulƴŀǚƛƻƴŀƭal bibliotecilorîn parteneriatcuAGE.

Rezultate preconizate ǇŜ ǎŜƎƳŜƴǘǳƭ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊŜ Ǔƛ ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊŀǊŜ ǇǳōƭƛŎŇ:

ωCƛƴŀƭƛȊŀǊŜŀ Ǔƛ ŀǇǊƻōŀǊŜŀ {ǘǊŀǘŜƎƛŜƛ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊŜ Ǔƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŜŀ ƞƴ 
ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŀǘŜ Ŏǳ tƭŀƴǳƭ ŘŜ ŀŎǚƛǳƴƛ

ω/ƻƳǇŀƴƛŀ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊŜ Ǔƛ tw

ωCampanieŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŇ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǊŜ ǇǳōƭƛŎŇ Ǔƛ ŎŀƳǇŀƴƛŀ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊŀǊŜ 
online privind 5 servicii guvernamentale.

Obiectivul general al acesteiŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛeste
sprijinirea eforturilor !ƎŜƴǚƛŜƛde Guvernare
9ƭŜŎǘǊƻƴƛŎŇde crearea logo-ului corporativǓƛ
ƛŘŜƴǘƛǘŇǚƛƛvizuale, ceea ce ǳǊƳŜŀȊŇǎŇ
ŎƻƴŘǳŎŇla o vizibilitate ǓƛǊŜŎǳƴƻŀǓǘŜǊŜ
ǎǇƻǊƛǘŇa ŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛƭƻǊǓƛproduselor de
guvernareŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŇ.



Statutul Indicatorilor din Matricea de Rezultate pe Componenta 1:

Indicator intermediar 1.2 din MR: CUPS ǎǳƴǘ ŎǊŜŀǘŜ Ǔƛ ƻǇŜǊŀǚƛƻƴŀƭŜ

Progresul preconizat la sf. anului 1 de Proiect: ConceptulCUPS ŜƭŀōƻǊŀǘ Ǔƛ ŀǇǊƻōŀǘ ŘŜ DǳǾŜǊƴ

Rezultatele ƻōǚƛƴǳǘŜ: ConceptulCUPS elaborat. 

Indicator intermediar 1.3 din MR: bǳƳŇǊǳƭ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀǘŜ ƞƴ ŎŀŘǊǳƭ ǇǊƻƛŜŎǘǳƭǳƛ Ŏǳ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜƭŜ 
serviciilor aprobate

Progresul preconizat la sf. anului 1 de Proiect: 3 servicii selectate re-inginerite

Rezultatele ƻōǚƛƴǳǘŜ: 3 servicii re-ingineriteǓƛ ƘŇǊǚƛƭŜTO-BE aprobate pentru 3 servicii selectate

Progres ul în cadrul Componentei Modernizarea Serviciilor

Administrative



Obiectivulcomponenteiestede a sprijini digitalizarea serviciiloradministrative re-inginerite selectate,de a completaǓƛconsolida
infrastructura Ǔƛmecanismelecomune de implementare ǊŀǇƛŘŇa serviciilor administrative bazate pe TICǓƛde a introduce
managementulITla nivelul întregului Guvern,a standardelorǓƛprocedurilorde securitateŎƛōŜǊƴŜǘƛŎŇ

Componenta 2 Platforme ˜i Servicii Digitale 8.16 mln USD

Subcomponenta 2.1: Servicii digitale
{ǳōŎƻƳǇƻƴŜƴǘŀ ǎŜ ŀȄŜŀȊŇ ǇŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀǊŜŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ƎǳǾŜǊƴŀƳŜƴǘŀƭŜ 
re-inginerite(ŎŜƭ Ǉǳǚƛƴ 15)

Subcomponenta 2.2: Platforme digitale
Subcomponenta are ca scop crearea unei infrastructuri digitale 
fiabile.

Subcomponenta 2.3: aŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳƭ L¢ Ǔƛ ǎŜŎǳǊƛǘŀǘŜŀ ŎƛōŜǊƴŜǘƛŎŇ
hōƛŜŎǘƛǾŜƭŜ ŀŎŜǎǘŜƛ ǎǳōŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜ ǎǳƴǘ ŜƭŀōƻǊŀǊŜŀ ǇǊƻŎŜǎŜƭƻǊ Ǔƛ 
ǎǘŀƴŘŀǊŘŜƭƻǊ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ L¢ Ǔƛ ǎŜŎǳǊƛǘŀǘŜ cloudǓƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŜŀ 
ŀŎŜǎǘƻǊŀ ƞƴ ŎŀŘǊǳƭ DǳǾŜǊƴǳƭǳƛΣ ƛƴŎƭǳǎƛǾ ŘŜȊǾƻƭǘŀǊŜŀ ŎŀǇŀŎƛǘŇǚƛƭƻǊ



Subcomponenta 2.1 Servicii Digitale

Obiectivul ŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛƛeste asigurareaǎŜŎǳǊƛǘŇǚƛƛǓƛŎŀƭƛǘŇǚƛƛsistemelor
ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƻƴŀƭŜimplementate Ǔƛgestionate de !ƎŜƴǚƛŀde Guvernare
9ƭŜŎǘǊƻƴƛŎŇprin:
1. contribuirea la elaborarea Metodologie de digitalizare a serviciilor
publicedin perspectivaŎŀƭƛǘŇǚƛƛǓƛǎŜŎǳǊƛǘŇǚƛƛ;
2. contribuireala elaborarea{ǇŜŎƛŦƛŎŀǚƛƛƭƻǊtehnicedin perspectivaŎŀƭƛǘŇǚƛƛ
ǓƛǎŜŎǳǊƛǘŇǚƛƛǓƛasigurareaŜƭŀōƻǊŇǊƛƛǎƻƭǳǚƛƛƭƻǊsoftwareîn conformitatecu
{ǇŜŎƛŦƛŎŀǚƛƛƭŜtehniceelaborate;
3. efectuareaanalizeiǓƛtestelor de calitate Ǔƛsecuritate a ŀǇƭƛŎŀǚƛƛƭƻǊ
dezvoltate, inclusivǇŜǊŦƻǊƳŀƴǚa ǓƛTestul de acceptarea utilizatorului
(TAU).

Rezultate preconizate:
Å Metodologia de digitalizare a serviciilor publice
Å {ǇŜŎƛŦƛŎŀǚƛƛƭŜ ǘŜƘƴƛŎŜ
Å tƭŀƴǳƭ ŘŜ ŀƴŀƭƛȊŇκǘŜǎǘŀǊŜκŀǳŘƛǘ ŘŜ ǎŜŎǳǊƛǘŀǘŜ Ǔƛ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ ŀ ŎŀƭƛǘŇǚƛƛ 
ŀǇƭƛŎŀǚƛŜƛ

Å 9ŦŜŎǘǳŀǊŜŀ ŀƴŀƭƛȊŜƛκǘŜǎǘŇǊƛƛκŀǳŘƛǘǳƭǳƛ ŘŜ ǎŜŎǳǊƛǘŀǘŜ Ǔƛ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ ŀ 
ŎŀƭƛǘŇǚƛƛ ŀǇƭƛŎŀǚƛŜƛ 

Å wŀǇƻŀǊǘŜƭŜ ŘŜ ǇǊƻƎǊŜǎ ǇǊƛǾƛƴŘ ǊŜŀƭƛȊŀǊŜŀ ŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛƛ

tŀŎƘŜǘǳƭ ŘŜ ŀŎƘƛȊƛǚƛƛ MD-EGA-71456-CS-CQS CS pentru 
ŜƭŀōƻǊŀǊŜŀ ŎŜǊƛƴǚŜƭƻǊ όƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŜƛύ ŘŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀǊŜ ŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ 

administrative:

Obiectivul ŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛƛeste elaborarea metodologiei de digitalizare a
serviciilorpublice,carevaƛƴǎǘƛǘǳǚƛƻƴŀƭƛȊŀcadrulde elaborareǓƛacceptare
pentru sistemeleƛƴŦƻǊƳŀǚƛƻƴŀƭŜdin sectorul public, în special pentru
serviciilepubliceelectronice.

Rezultate preconizate:

Raportul privind analiza AS-IS Ǔƛ TO-BEa practicilor de digitalizare a 

serviciilor

Metodologia de digitalizareǎǳō ŦƻǊƳŀ ǳƴǳƛ ǿŜōǎƛǘŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘ ǇŜ Ŏƻƴǚƛƴǳǘ

Modele de documente pentru produsele ŦƛŜŎŇǊŜƛ ŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛ ŎŜ ǚƛƴ ŘŜ 

ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀǊŜΣ ŎŀǊŜ Ǉƻǘ Ŧƛ ŘŜǎŎŇǊŎŀǘŜ ŘŜ ǇŜ ǇŀƎƛƴƛƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘǳŀƭŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜ ŀƭŜ 

site-ului cu metodologia de digitalizare.

Listele pentru validarea ǇǊƻŎŜǎŜƭƻǊ Ǔƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƭƻǊ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜ

tǊƻǇǳƴŜǊƛ ŘŜ ƞƳōǳƴŇǘŇǚƛǊŜ a metodologiei de re-inginerie a serviciilor 

publice relevante pentru digitalizarea serviciilor

tǊƻǇǳƴŜǊƛ ǇŜƴǘǊǳ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ǇǊƛǾƛƴŘ ƻǇŜǊŀǚƛǳƴƛƭŜ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ǇǳōƭƛŎŜ 

electronice ǊŜƭŜǾŀƴǘŜ ǇŜƴǘǊǳ ŘŜȊǾƻƭǘŀǊŜŀ ǎƛǎǘŜƳŜƭƻǊ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƻƴŀƭŜ

Materiale de instruire utilizate în cadrul atelierului (atelierelor)

Atelier pentru prestatorii de servicii publice

tŀŎƘŜǘǳƭ ŘŜ ŀŎƘƛȊƛǚƛƛ MD-EGA-71527-CS-QCBSServicii de 
ŎƻƴǎǳƭǘŀƴǚŇ ǇŜƴǘǊǳ ǘŜǎǘŀǊŜŀ ǎƛǎǘŜƳŜƭƻǊ L¢ ŜƭŀōƻǊŀǘŜ ƞƴ ŎŀŘǊǳƭ 
ǇǊƻƛŜŎǘǳƭǳƛ Řƛƴ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀ ŎŀƭƛǘŇǚƛƛΣ ŀŎŎŜǇǘŇǊƛƛ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊǳƭǳƛ Ǔƛ 

ǎŜŎǳǊƛǘŇǚƛƛ:

AGEǳǊƳŜŀȊŇǎŇǊŜǾƛȊǳƛŀǎŎŇToR-ulǓƛǎŇre-lansezeconcursulŘǳǇŇfinalizareaRaportuluifinal
privind analizaŘŜŦƛŎƛŜƴǚŜƭƻǊǓƛrevizuireaCoduluiIT (o ƛƴƛǚƛŀǘƛǾŇǊŜŎŜƴǘŇa Guvernului)ςde
ŀŎŜǓǘƛ2 factori depindefoarte multŎƻƴǚƛƴǳǘǳƭuneimetodologiidedigitalizaremoderne.
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ScopulŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛƛeste de a evalua serviciile centralizateǓƛre-utilizabile Ǔƛ
platformele ŘŜǚƛƴǳǘŜsau controlate de !ƎŜƴǚƛŀde Guvernare9ƭŜŎǘǊƻƴƛŎŇîn
vederea:
- ƞƳōǳƴŇǘŇǚƛǊƛƛlor prin ŀŘŇǳƎŀǊŜŀunor noi caracteristicinoi Ǔƛoptimizarea

proceselor ƻǇŜǊŀǚƛƻƴŀƭŜîn conformitate cu cele mai bune practici
ƛƴǘŜǊƴŀǚƛƻƴŀƭŜǓƛnoileǘŜƴŘƛƴǚŜîn domeniulƎǳǾŜǊƴŇǊƛƛelectronice;

- ŎƻƳǇƭŜǘŇǊƛƛinfrastructurii de e-guvernareexistentecu noi componentecare
vorǎƻƭǳǚƛƻƴŀproblemeindividualeǓƛspecificeîn procesulde dezvoltareǓƛ
prestarea serviciilorelectronice.

N.B.: Activitatea a fost ǎŜǇŀǊŀǘŇde PMSGǓƛesteƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘŇîn prezent cu
sprijinul UNDPMoldova. Bugetulalocat pentru ŀŎŜŀǎǘŇactivitate nu a fost re-
alocat, ci a fost ǇŇǎǘǊŀǘpentru implementareaŀŎǚƛǳƴƛƭƻǊulterioare necesareîn
conformitatecuǊŜŎƻƳŀƴŘŇǊƛƭŜAnalizeiŘŜŦƛŎƛŜƴǚŜƭƻǊ.

RemitereaǓƛacceptarea versiunii finale a Analizei ŘŜŦƛŎƛŜƴǚŜƭƻǊ(remiterea
proiectelor finale Ǔƛacceptareade ŎŇǘǊŜClient a versiunii finale)Ǔƛfinalizarea
ŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛƛesteǇǊŜŎƻƴƛȊŀǘŇpentruǎŦŃǊǓƛǘǳƭlunii octombrie2019.

tŀŎƘŜǘǳƭ ŘŜ ŀŎƘƛȊƛǚƛƛ MD-EGA-71644-CS-INDV {ŜǊǾƛŎƛƛ ŘŜ ŎƻƴǎǳƭǘŀƴǚŇ ǇŜƴǘǊǳ ŜŦŜŎǘǳŀǊŜŀ ŀƴŀƭƛȊŜƛ ŘŜŦƛŎƛŜƴǚŜƭƻǊ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊƛƛ 
digitale existente a cadrului de e-guvernare în cadrul Guvernului Republicii Moldova:
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tŀŎƘŜǘǳƭ ŘŜ ŀŎƘƛȊƛǚƛƛ MD-EGA-106369-CS-QCBS {ŜǊǾƛŎƛƛ ŘŜ ǇǊƻƛŜŎǘŀǊŜΣ ŘŜȊǾƻƭǘŀǊŜΣ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǊŜ Ǔƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŜ ŀ ǎƛǎǘŜƳǳƭǳƛ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƻƴŀƭ 
wŜƎƛǎǘǊǳƭ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎ ŀƭ ŀǳǘƻǊƛȊŀǚƛƛƭƻǊ όMPower)

Registrulelectronic al ŀǳǘƻǊƛȊŀǚƛƛƭƻǊ(MPower) este o ǎƻƭǳǚƛŜ
ŜŦƛŎƛŜƴǘŇde reducere a ōƛǊƻŎǊŀǚƛŜƛîn serviciile publice, prin
asigurareaunui mecanismsigur,flexibilǓƛeficient de gestionare
aŀǳǘƻǊƛȊŀǚƛƛƭƻǊpentru persoanefiziceǓƛjuridiceǓƛǇƻǎƛōƛƭƛǘŇǚƛƛ
de verificare a ŜȄƛǎǘŜƴǚŜƛǓƛǾŀƭŀōƛƭƛǘŇǚƛƛŀǳǘƻǊƛȊŀǚƛƛƭƻǊde ŎŇǘǊŜ
ǇŇǊǚƛƭŜinteresate, inclusivŀǳǘƻǊƛǘŇǚƛƭŜpublice ale Republicii
Moldova.

Comisiade evaluarea eliminat acesteriscuri prin revizuireaŎƻƳǇƭŜǘŇa structurii ToR-ului Ǔƛ
introducerea unor ŎŀƭƛŦƛŎŇǊƛmai permisive, precum Ǔƛprin organizarea unei ǓŜŘƛƴǚŜcu
ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀƴǚƛƛsectoruluiprivat IT din RepublicaMoldova pentru a discutaregulile deŀŎƘƛȊƛǚƛƛΣ
prevederileliniilor directoareale.ŇƴŎƛƛMondialeǓƛpentru aƞƳǇŇǊǘŇǓƛcelemai importanteƭŜŎǚƛƛ
ƞƴǾŇǚŀǘŜǇŃƴŇîn prezent. Pentru a asigurareprezentativitateaǓƛo ǊŀǘŇƞƴŀƭǘŇde participare la
ǓŜŘƛƴǚŇΣAGEa transmisƛƴǾƛǘŀǚƛŀla ǓŜŘƛƴǚŇprin Moldova IT ParkǓƛ!ǎƻŎƛŀǚƛŀbŀǚƛƻƴŀƭŇa
CompaniilorPrivatedin domeniulTICdin RepublicaMoldova. Rezultatulǚƛƴǘƛǘal acesteistrategiia
fost atinsςlaǓŜŘƛƴǚŇau fostǇǊŜȊŜƴǚƛpeste50ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛ-ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀƴǚƛai 40 companiicareǓƛ-
au exprimat interesul de a participa la concursurilere-lansatesau viitoare ŀƴǳƴǚŀǘŜde AGE.
!ŘƛǚƛƻƴŀƭΣŘǳǇŇlansareaCereriide Oferte, AGEva organizaoǓŜŘƛƴǚŇpre-ƭƛŎƛǘŀǚƛŜcu companiile
incluseîn listaǎŎǳǊǘŇ.

N.B.1 All processes described above have been tightly coordinated with and approved by the 
World Bank. 
N.B.2 In the effort of speeding up the project disbursements, the agreed contract implementation 
method for this procurement is AGILE. 

Rezultatelepreconizate:
Raportul Sprint, inclusiv comunicatulde lansare,dezagregareaǓƛdurata sarcinilor
realizate în timpul sprint-ului, durata, ǇǊƻǾƻŎŇǊƛƭŜǓƛproblemele majore,ŀŎǚƛǳƴƛƭŜ
propuse;
Sprint Backlog, inclusivdezagregareaǓƛdurataŜǎǘƛƳŀǘŇa sarcinilorpropusepentru a
fi realizateîn cadrulǳǊƳŇǘƻǊǳƭǳƛsprint, resurselepe careConsultantulŀǓǘŜŀǇǘŇǎŇfie
furnizatede ClientǓƛκǎŀǳŀŎǚƛǳƴƛƭŜcareǳǊƳŜŀȊŇa fi întreprinsedeClient;
Rapoartelede instruire, prezentateŘǳǇŇfiecaresesiunede instruire.



tŀŎƘŜǘǳƭ ŘŜ ŀŎƘƛȊƛǚƛƛMD-EGA-115672-CS-QCBSCS {ŜǊǾƛŎƛƛ ǇŜƴǘǊǳ ǇǊƻƛŜŎǘŀǊŜŀΣ ŘŜȊǾƻƭǘŀǊŜŀΣ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǊŜŀ Ǔƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŜŀ ǎƛǎǘŜƳǳƭǳƛ 
ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƻƴŀƭ MNotify:
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ObiectivulŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛƛestede a dezvoltasistemulƛƴŦƻǊƳŀǚƛƻƴŀƭ
MNotify cu ŜȄǇŜǊƛŜƴǚŇŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŇîn proiectarea Ǔƛ
dezvoltareaproiectelor de complexitateǎƛƳƛƭŀǊŇcu ǇǊŜȊŜƴǚŀ
ƭƻŎŀƭŇîn Republica Moldova pentru a ŘŜǎŦŇǓǳǊŀŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛ
orientateŎŇǘǊŜclientǓƛpentru a asiguraƞƴǘǊŜǚƛƴŜǊŜŀǓƛsprijinul
tehniccontinuu

N.B.1 Toate procesele descrise mai sus au fost strâns
coordonateǓƛaprobatedeŎŇǘǊŜBancaaƻƴŘƛŀƭŇ.
N.B.2 Pentru a acceleraŘŜōǳǊǎŇǊƛƭƻǊîn cadrul proiectului,
metodaǳǘƛƭƛȊŀǘŇpentru implementareacontractului dat este
AGILE.

Rezultatelepreconizate:

Un sistem ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƻƴŀƭMNotify complet, cu principalele ŦǳƴŎǚƛƻƴŀƭƛǘŇǚƛ
dezvoltateǓƛimplementate în conformitate cu ŎŜǊƛƴǚŜƭŜstabilite de Client pe
parcursulǊŜŀƭƛȊŇǊƛƛŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛƛ. Consultantulva livra codulǎǳǊǎŇîn conformitateǓƛ
documentat(inclusivƛƴǎǘǊǳŎǚƛǳƴƛƭŜde automatizare, biblioteciǓƛinstrumenteǘŜǊǚŜ,
ƭƛŎŜƴǚŜ,ŘŀŎŇestecazul).

5ƻŎǳƳŜƴǘŀǚƛŀǘŜƘƴƛŎŇǓƛŘƻŎǳƳŜƴǘŀǚƛŀutilizatorului final ŜƭŀōƻǊŀǘŇîn
conformitatecuŎŜǊƛƴǚŜƭŜClientului.

SesiunileǓƛmaterialele de instruire elaborate în conformitate cu ŎŜǊƛƴǚŜƭŜde
instruirealeClientului.



ObiectivulacesteiŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛesteproiectarea,dezvoltarea,

configurareaǓƛimplementareasistemuluiƛƴŦƻǊƳŀǚƛƻƴŀƭca

Ǔƛprodus complet ŦǳƴŎǚƛƻƴŀƭcu toate caracteristicile

existente, în conformitate cu ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǚƛƛƭŜformulate

iterativ de Client. La dezvoltareaǎƻƭǳǚƛŜƛvor fi aplicate

principiilede dezvoltareƛǘŜǊŀǘƛǾŇagilea software.

tŀŎƘŜǘǳƭ ŘŜ ŀŎƘƛȊƛǚƛƛ MD-EGA-125919-CS-QCBS {ŜǊǾƛŎƛƛ ŘŜ ŎƻƴǎǳƭǘŀƴǚŇ ǇŜƴǘǊǳ ǇǊƻƛŜŎǘŀǊŜŀΣ ŘŜȊǾƻƭǘŀǊŜŀΣ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŜŀ ǎƛǎǘŜƳǳƭǳƛ 

ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƻƴŀƭ /ŀǘŀƭƻƎǳƭ {ŜƳŀƴǘƛŎ:
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Rezultatelepreconizate:

ü Un sistemƛƴŦƻǊƳŀǚƛƻƴŀƭcomplet ŦǳƴŎǚƛƻƴŀƭcu toate ŦǳƴŎǚƛƻƴŀƭƛǘŇǚƛƭŜ

dezvoltateǓƛimplementate în conformitate cu ŎŜǊƛƴǚŜƭŜformulate de

ClientîncadrulŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛƛ. ConsultantulvalivracodulǎǳǊǎŇîn conformitate

Ǔƛdocumentat(inclusivbiblioteciǓƛinstrumenteǘŜǊǚŜΣƭƛŎŜƴǚŜΣŘŀŎŇeste

cazul,ǓƛƛƴǎǘǊǳŎǚƛǳƴƛdeautomatizare).

ü 5ƻŎǳƳŜƴǘŀǚƛŀǘŜƘƴƛŎŇǓƛŘƻŎǳƳŜƴǘŀǚƛŀutilizatorului final ŜƭŀōƻǊŀǘŇîn
conformitatecuŎŜǊƛƴǚŜƭŜClientului.

ü Sesiunile Ǔƛmaterialele de instruire elaborate în conformitate cu
ŎŜǊƛƴǚŜƭŜde instruirealeClientului.

N.B.1 Pentru a asigura un ƴǳƳŇǊcât mai mare de EI, la ǓŜŘƛƴǚŀcu

ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀƴǚƛƛsectoruluiprivat în domeniulTICdin RepublicaMoldova,carea

avut loc pe 16 iulie 2019, pe ƭŃƴƎŇpachetele MPower, MNotify, ǓƛPSP

versiunea2.0 a fostŘƛǎŎǳǘŀǘŇǓƛprocurareasistemuluiƛƴŦƻǊƳŀǚƛƻƴŀƭCatalogul

Semantic. OǓŜŘƛƴǚŇpre-ƭƛŎƛǘŀǚƛŜǳǊƳŜŀȊŇa fiƻǊƎŀƴƛȊŀǘŇîn a douaǎŇǇǘŇƳŃƴŇ

de la publicareaCereriide oferte.

N.B.2 Pentru a acceleraŘŜōǳǊǎŇǊƛƭŜîn cadrul proiectului, pentru ŀŎŜŀǎǘŇ

procurare s-a convenit asupraŀǇƭƛŎŇǊƛƛmetodei AGILEde implementare a

contractului.


