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Abrevieri:

DSP
DMI
DJ

DAI
DIIGD
SAl
SPSME
SO
SACSI
SSDI
CIFGD
MGSP
SRPP

Directia servicii si platforme;

Directia management institutional;

Directia juridica;

Directia automatizare si integrari;

Directia investitii inteligente In guvernare digitala;
Serviciul audit intern;

Serviciul planificare strategicd, monitorizare si evaluare;
Serviciul operatiuni;

Serviciul asigurarea calitatii si securitatea informatiei;
Serviciul schimb de date si interoperabilitate;

Centrul de inovare si formare in guvernarea digitala
Proiectul "Modernizarea Serviciilor Guvernamentale”
Serviciul relatii publice si parteneriate



% Nivelul de realizare a actiunilor planificate pentru anul 2020

Din totalul de 72 de actiuni preconizate pentru anul 2020 spre implementare in cadrul Planului de
actiuni pentru anul 2020 al institutiei:
e 48 actiuni au fost realizate, ceea ce constituie 66,6% din totalul actiunilor planificate.
e 12 actiuni in curs de realizare, ceea ce constituie 16,6% din actiunile planificate pentru 2020.
e 12 actiuni nu sunt la moment realizate, ceea ce constituie 16,6% din actiunile planificate pentru
2020, 2 din actiunile nerealizate fiind stopate intr-o anumita faza a realizarii lor. Astfel o parte
din actiunile cu statut de ,,Nerealizat” au fost transferate pentru realizare in 2021, una din
conditiile neinitierii si nerealizarii actiunilor fiind situatia epidemiologica cu infectia COVID-
19.

Nivel de implementare a Planului de actiuni al Agentiei de Guvernare Electronica pentru anul 2020

Nivel Executare PA AGE 2020

Nerealizate - 12; 16,6%

in curs de realiza
16,6%

M Realizate M 1n curs de realizare Nerealizate

In perioada de raportare au fost lansate si valorificate un sir de produse si initiative esentiale pentru

agendele de e-transformare si modernizare a serviciilor publice. Cele mai importante rezultate, livrabile si
puncte de referinta sunt prezentate in sumarul executiv de mai jos, precum si detaliate in tabelul de raportare
punctuald pe fiecare actiune planificata a fi realizata pe parcursul anului 2020.

>

+* Modernizarea serviciilor selectate in cadrul Proiectului MGSP

Digitizarea serviciilor publice incluse in runda | de reinginerie

In perioada de referinti a fost initiat procesul de digitizare a serviciilor supuse reingineriei in cadrul rundei I
de modernizare a serviciilor publice. Situatia la moment, pentru fiecare din cele 3 servicii este urmatoarea:

a)
b)

c)

Pentru Serviciul determinarea dizabilitatii si capacitarii de munca — contractul cu compania ce va realiza
digitizarea serviciului a fost semnat la data de 03 noiembrie 2020.

Pentru Serviciul de alocare a ajutorului de somaj — contractul cu compania ce va realiza digitizarea
serviciului a fost semnat la data de 05 octombrie 2020 .

Pentru Serviciul de eliberare a permisului de conducere - contractul a fost semnat la data de 03 decembrie
2020 de catre MECC. De asemenea, au fost agreate modificarile si semnat contractul cu MSMPS, pentru
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dezvoltarea functionalitdtilor noi in Sistemul informational automatizat ,,Asistenta medicald primara”,
Sistemul informational automatizat ,,Asistenta medicala spitaliceasca” pentru determinarea dizabilitatii si
capacitatii de munca si eliberarea permisului de conducere.

In acelasi timp, are loc implementarea solutiilor la nivelul cadrului normativ conform recomandarilor din
Schemele TO-BE, actualmente fiind deja implementate majoritatea solutiilor planificate:
1. Serviciul determinarea dizabilitdtii si capacitatii de munca: Cadrul normativ a fost aprobat de catre
Guvern in data de 8 iulie 2020.
2. Serviciul alocarea ajutorului de somaj: Cadrul normativ a fost aprobat de catre Guvern in data de
8 iulie, curent.
3. Serviciul eliberarea permisului de conducere: lamoment, proiectele hotararilor de Guvern necesare
au fost remise in adresa institutiilor spre avizare, expertiza juridica si expertiza anticoruptie, pentru
a fi prezentat ulterior spre examinare Guvernului.

» Reingineria serviciilor publice Runda Il

La finele anului 2019, dupa finalizarea etapei de achizitie a serviciilor aferente si semnarea contractului,
a fost lansati reingineria serviciilor selectate din Runda Il in cadrul Proiectului MGSP, coagulate in
grupuri de servicii din domeniile Documentarea Populatiei, Asigurari Sociale si Stare Civila, si care au parcurs
actualmente etapa de elaborare a Schemelor Curente (AS-IS MAP), a avut loc instruirea celor peste 50
functionari publici desemnati din autoritatile prestatoare selectate, precum si conducatorilor institutiilor, n
domeniul reingineriei serviciilor cu centrare pe necesitatile cetatenilor.

a) Referitor la reingineria serviciilor prestate de catre Agentia Servicii Publice, la moment au fost finalizate
si aprobate de citre prestatori toate cele 7 harti AS-1S: Nr.1 - Inregistrarea casatoriei, Nr.2 - Inregistrarea
divortului, Nr.3 - Eliberarea documentelor de stare civild, Nr.4 - Acordarea pensiilor pentru limitd de varsta,
Nr. 5 -inregistrarea decesului, Nr. 6 - Inregistrarea nasterii, si Nr. 7 - Inregistrarea unititilor de drept.

Totodati, Conceptul TO BE (Starea viitoare a business proceselor) pentru serviciile publice ,,Inregistrarea
nasterii” si ,,Inregistrarea decesului” a fost elaborat si prezentat institutiilor vizate. Rapoartele To-Be urmeaza
a fi elaborate dupa modelul conceptului prezentat/agreat.

b) Referitor la reingineria serviciilor prestate de catre Casa Nationala de Asigurari Sociale, pachetul include
45 de servicii grupate in Certificate, Compensatii si Ajutoare, Indemnizatii, Alocatii s1 Pensii. La moment,
compania contractatd a transmis spre pre-aprobare diagramele BPMN pentru toate fluxurile de lucru. Decizia
de reinginerie a serviciilor prestate de CNAS a fost luatd la data de 3 iulie, in cadrul sedintei Consiliului
national pentru reforma administratiei publice. Astfel, la moment Runda Il de Reinginerie a Serviciilor Publice
in cadrul Proiectului va contine in total 85 de servicii selectate spre modernizare, dintre care 48 de servicii
publice prestate de CNAS.

» Centrele Universale de Prestare a Serviciilor (CUPS)

In cadrul sedintei CNRAP din data de 3 iulie, 2020 s-a aprobat initierea pilotarii CUPS in cadrul a 17 autoritati
APL din tara si la 5 oficii consulare. Costurile estimative ale pilotarii CUPS pe cel 22 platforme institutionale
sunt estimate la circa 7.5 milioane lei. Proiectul prevede pilotarea si ulterior extinterea Centrelor (CUPS) cu
alte cel putin 58 centre, estimandu-se un numar total de 80 CUPS implementate in tara si peste hotare in
urmatorii ani.

A fost aprobata lista serviciilor administrative care vor fi testate prin intermediul CUPS (cca 22-24 servicii
publice ale ASP si CNAS). In acelasi context, a fost elaborat proiectul hotaririi de Guvern cu privire la
pilotarea CUPS. Acesta urmeaza in perioada imediat urmatoare sa fie remis in adresa Cancelariei de Stat
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pentru includerea proiectului in ordinea de zi a sedintei Secretarilor generali de stat. De asemenea, pe parcursul
lunii decembrie pentru operatorii ce vor activa in cadrul CUPS urmeaza sa fie elaborate procedurile
operationale ale serviciilor oferite de CNAS.

Totodata, AGE a elaborat un proiect al acordului-tip de colaborare pentru instituirea CUPS, care a fost
transmis institutiilor si partilor interesate in proces, pentru consultare. Ulterior definitivarii proiectului
respectiv in baza comentariilor si propunerilor prezentate, acesta va fi semnat cu fiecare APL participant in
procesul de pilotare. In acest sens, citeva autoritati ale administratiei publice locale au inaintat deja consiliilor
locale proiectul acordului de colaborare pentru a fi aprobat in modul corespunzitor.

% Produse de e-guvernanta suprasectoriale (e-servicii de platforma)
» Portalul Guvernamental de Date date.gov.md

A fost lansata versiunea extinsa si perfectionati a Portalului date.gov.md, acesta transforméandu-se din
Portalul Datelor Guvernamentale Deschise in Portalul Guvernamental de Date - un ghiseu unic al
datelor din sectorul public, prin care se urmareste diversificarea substantiala a categoriilor de date oferite
spre vizualizare si reutilizare utilizatorilor, largirea spectrului de utilizatori, imbunatatirea modului de
vizualizare a datelor si lucrul cu datele disponibile, diversificarea tipurilor de acces la datele detinute de
autoritatile publice. Portalul inglobeaza 3 module de baza (inclusiv fostul portal de Date Guvernamentale
Deschise, lansat de Guvern in aprilie 2011) si face disponibile in timp real, in mod transparent datele de diferit
tip detinute de autoritatile publice:

1. Seturi de date deschise ale ministerelor si institutiilor administratiei publice centrale, publicate in
formate citibile de calculator. Pe baza datelor guvernamentale deschise, in forma de date primare, direct
de la sursa, persoanele juridice (private si publice) si persoanele fizice pot dezvolta aplicatii de impact
social semnificativ pentru cetateni, mediul de afaceri, precum si efectua analize si cercetari in domeniile
de interes etc. (Open Government Data ca parte a Parteneriatului Guvernelor Deschise - OGP);

2. Modulul ”Cauti in Date Publice”, care permite cautarea, extragerea, navigarea simpla si prietenoasa
prin datele publice din diverse registre, baze de date etc., detinute de autoritatile publice si publicate
pentru vizualizare rapida si lejera (la moment cu modulul 2 a fost integrat Registrul Unitatilor de Drept);

3. Modulul de accesare a datelor de interes public, inclusiv date cu caracter personal din registrele si
sistemele informationale de stat, de catre categoriile de utilizatori care, in baza unui scop si temei legal,
au dreptul si posibilitatea sa le acceseze autentificandu-se electronic si facand dovada temeiului legal
(acces autorizat). In baza integrarii fostei Platforme MAccess, dezvoltate de AGE, cu portalul
date.gov.md, acest modul permite si categoriilor de utilizatori care nu au sisteme informationale sau nu
participa la schimbul de date in baza platformei MConnect, sa beneficieze de datele pentru accesarea
carora au scop si temei legal, obtinandu-le mai rapid si comod, pe cale electronica.

» Serviciul Guvernamental de Pliti Electronice MPay

in anul 2020 au fost integrate cu MPay peste 86 servicii publice

/[ /i Pay administrative, prestate de ASP, MECC, CNAS, SFS,

///_— ANSA, MAEIE, ANA etc., , facilitand itinerarul de accesare al
ey ... o o e . N .

SERVICIUL GUVERNAMENTAL acestor servicii de catre cetateni si simplificand substantial pentru

DEMAP RECTROMCS beneficiarii serviciilor publice procedura de achitare. Printre

integrarile cele mai de impact sunt integrarea SIA Contului Unic al Contribuabilului (achitarea tuturor
impozitelor si taxelor printr-o singura optiune, prin intermediul MPay) si integrarea cu MPay a achitarii tuturor



contributiilor obligatorii de asigurari sociale, precum si integrarea unui bloc de servicii de documentare
prestate de ASP.

La moment, Portalul inregistreaza peste 19.28 min tranzactii de la lansarea acestuia in septembrie 2013, in
valoare totala de peste 11.12 mlrd MDL. Zilnic prin MPay se inregistreaza peste 7400 tranzactii, acesta fiind
unul din cele mai asimilate produse de e-guvernare de platforma la moment. Statistica pe MPay mai cuprinde
43 de autoritati si 14 prestatori de plata conectati la MPay si 76 grupuri de servicii.

> Platforma Guvernamentala de Schimb de Date MConnect

De la lansarea Platformei Guvernamentale de Schimb de Date MConnect in
pilotare (2014-2018) si ulterior operarea in regim de productie, sint conectati
/, // conneCt 71 de entitati, dintre care 45 - autorititi publice, circa 200 de notari, 26
// -— de companii din sectorul privat, dintre care 16 companii din domeniul
o financiar si 10 companii de asiguriri. Procesul de conectare la MConnect
SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE SCHIMB DE DATE - A [ - A - -
1 INTEROPERABILITATE este unul continuu, atit pentru entitatile publice, cit si cele private.

De la inceputul anului si pind in prezent au fost realizate peste 48 de milioane de interogari in MConnect,
ceea ce constituie 0 medie de peste 140 de mii de interogari pe zi.

In contextul pandemiei globale, putem constata faptul ca daca pentru luna ianuarie 2020 au fost inregistrate
in jur de 5 milioane de interogiri, atunci doar pentru luna noiembrie avem inregistrate peste 8 milioane
de interogari per total, o crestere progresiva lunara impresionanta.

Astfel, asimilarea MConnect si utilizarea inteligentd a acesteia de cdtre autoritati in cadrul reformei de
modernizare a serviciilor publice administrative face din platforma un produs-cheie in cadrul agendei de
modernizare.

» Serviciul Guvernamental de Semnare Electronica MSign (msign.gov.md)

sl n in aprilie 2019 a fost lansati versiunea perfectionati si extinsi a
//ll g serviciului guvernamental de semnatura electronica
g &

MSign https://msign.gov.md/#/

SERVICIUL GUVERNAMEMNTAL
DE SEMNATURA ELECTRONICA

Noua versiune ofera urmatoarele functionalitati:
= Posibilitatea semnarii si verificarii mai multor fisiere intr-0 singura actiune;
= Poate fi instalat ca aplicatie (PWA);
= Captcha "inteligenta”- ceea ce presupune ca testul captcha va fi trecut de catre utilizatori mult mai rar;
= Interfata utilizator noua, refacuta de la zero;
= Imbunitatirea performantei in majoritatea scenariilor de utilizare;
= Compatibilitate 100% cu serviciile integrate.

in perioada ianuarie — decembrie 2020, prin MSign au fost aplicate peste 20 milioane de semnituri cu
succes dupa beneficiar, ceea ce inseamna 0 medie de 1.86 mIn operatiuni de semnare electronica pe
luni (crestere semnificativa comparativ cu a. 2019, in care media lunara a reprezentat 1 min. semnari).

La moment, cu MSign au fost integrate in jur de 82 sisteme informationale, dintre care aproximativ 71 sunt
detinute de institutii publice i1l de agenti economici.


https://msign.gov.md/#/

% Lansari de produse si Platforme noi de catre Agentia de Guvernare Electronici

In cadrul unei ample Campanii de comunicare cu genericul ,,10 ani de e-Guvernare - servicii electronice
pentru fiecare!”, prilejuitd de un deceniu de e-Guvernare si initiata la data de 10.10.2020, de catre Agentia de
Guvernare Electronica, au fost lansate o serie de produse noi, menite sa imbunatateasca performanta prestarii
serviciilor guvernamentale si sa o ridice la cele mai Tnalte standarde privind operativitatea, confidentialitatea,
securitatea si comoditatea beneficiarului, cerinte dictate de Era tehnologiilor informationale.

» Portalul Guvernamental al Cetateanului

| Portalul guvernamental al cetateanului a fost lansat in siptimina 26-30
\\ PORTALUL octombrie 2020 si contine 10 blocuri de date:
GUVERNAMENTAL o o S .. . .. . o
\_) AL CETATEANULUI - Sandtate: contine informatii despre statutul persoanei ca fiind asigurata sau

nu, precum si numarul politei de asigurare. De asemenea, pot fi accesate
informatii despre medicul de familie si denumirea institutiei medicale la care persoana este la evidenta;
- Plati MPay: releva lista platilor ce pot fi facute prin MPay, precum si statutul fiecarei operatiuni de
plata,
- Asiguriri sociale, CNAS: informatii privind contributiile sociale, incepand cu anul 2000, care include,
de asemenea, informatii precum angajatorul, perioada, retributia in munca, retributii privind incapacitatea
in munca, contributiile de baza, contributiile individuale si alte informatii utile, oferite de catre CNAS;
- Situatie fiscala: informatii despre veniturile raportate la Serviciul Fiscal de Stat incepand cu anul 2005,
precum si existenta sau nu a datoriilor la bugetul de stat;
- Bunuri imobile: informatii cu privire la bunurile imobile detinute, precum: numarul cadastral, suprafata,
modul de folosinta, dar si alte informatii utile, oferite de catre Agentia Servicii Publice;
- Vehicule in posesie: informatii despre unitatile de transport detinute, precum si informatii privind revizia
tehnica si asigurarea RCA,;
- Afaceri: informatii despre companiile administrate sau fondate, precum si daca pe numele companiei
figureaza datorii la bugetul de stat;
- Contraventii: lista contraventiilor documentate de catre organele competente, precum si informatii
despre data constatarii incalcarii comise, data documentarii, sanctiunea aplicata, statutul achitarii si alte
informatii utile;
- Istoricul accesarii datelor personale: informatii cu privire la entitatile juridice care au accesat datele
personale ale cetateanului, precum si data accesarii si temeiul legal;
- Imputerniciri de reprezentare: informatii cu privire la imputernicirile de reprezentare in baza
semnaturii electronice acordate si alte informatii relevante la acest subiect.
Este de mentionat ca numarul seturilor de date disponibile pe Portal va fi completat in permanenta
pe masura ce detinatorii de date le vor face disponibile.

» Portalul Guvernamental al Antreprenorului (denumire de lucru MCabinet)

Va La data de 8 decembrie 2020, in cadrul unui eveniment organizat
4? \\ PORTALUL pe platforma Consiliului Economic pe langa Prim-ministrul
/ GUVERNAMENTAL Republicii Moldova a fost prezentat Portalului guvernamental al

AL ANTREPRENORULUI .
antreprenorulw.

Platforma antreprenoriald reprezinta 0 extensie a Portalului guvernamental al cetateanului
(mcabinet.gov.md) si contine 5 blocuri de date si se inscrie in gama de servicii digitale pentru mediul de
afaceri:

- Date generale despre companie

- Bunuri imobile: informatii cu privire la bunurile imobile detinute;

- imputernicirea de reprezentare: informatii cu privire la imputernicirile de reprezentare in baza
semnaturii electronice acorde si alte informatii relevante la acest subiect

- Acte permisive



- Vehicule in posesie: informatii despre unitatile de transport detinute, precum si informatii privind revizia
tehnica si asigurarea RCA.

Prin intermediul acestui portal, antreprenorii vor putea aplica mai facil la diferite servicii publice, vor fi
instiintati despre progresul in obtinerea serviciilor sau a informatilor solicitate. Totodata, portalul permite
acces la toate informatiile necesare din cabinetul antreprenorului in timpi rapizi, astfel evitand deplasarea
la anumite institutii si obligativitatea prezentei fizice pentru a face rost de actele necesare in vederea

.....

La fel precum in cazul Portalului cetateanului, numarul seturilor de date disponibile pe Portalul
antreprenorului va fi completat in permanentid pe maisura ce detinitorii de date le vor face
disponibile.

Platforma Guvernamentali de Instruire la Distanta www.elearning.gov.md

In contextul dezvoltarii sistemului informational de invitare la distanta, si in
contextul Campaniei de comunicare a AGE, initiata la data de 10.10.2020, la
data de 17.11.2020 a fost organizat un eveniment live in cadrul caruia a fost
prezentat noul proiect al AGE care este in proces de definitivare: Platforma
guvernamentala de instruire la distanta (e-Learning). Platforma respectiva
urmeaza a fi mecanismul eficient, fiabil si modern de instruire a angajatilor prin
crearea, dezvoltarea si punerea la dispozitie online a resurselor de instruire,
precum si de acordare a accesului angajatilor la informatiile destinate dezvoltarii
i  |or profesionale.

‘» capacity building for public sector

Pe Platforma guvernamentala de instruire la distanta www.elearning.gov.md, au
fost dezvoltate o serie de module de instruire la distanta, printre care: MNotify
pentru integratori, Managementul securitdtii informatiei in baza standardului ISO 27001, Securitatea
tranzactiilor electronice, MPay pentru integratori, Securitatea e-Guvernarii, Tehnici si tehnologii de
guvernare electronica, Guvernare electronica, MConnect pentru integratori, Moodle pentru profesori etc.
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Serviciul guvernamental de notificare electronica MNotify

Serviciul guvernamental de notificare electronica (MNotify) a

//[ Notif fost lansat in sidptimina 02-06 noiembrie 2020. Prin utilizarea
/ //[ y serviciului respectiv, institutiile Statului pot notifica utilizatorii
= serviciilor publice despre evenimente importante in raport cu

SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE NOTIFICARE autoritatile, expedia mesaje prin diferite canale de notificare la
alegerea utilizatorului.

Serviciul (MNotify) este gratuit si asigura protectia datelor personale si a vietii private a beneficiarului,
care poate fi atat o persoana fizica, cat si juridica.

In prima versiune, serviciul MNotify are functionalitati minime pentru a acoperi fluxul de baza al
expedierii notificarilor, iar ulterior, cu 0 anumita periodicitate (2-3 luni), va fi completat cu functionalitati
pentru a satisface cerintele si asteptarile Expeditorilor si Destinatarilor notificarilor.

In prezent, pentru expedierea notificirilor, MNotify utilizeaza urmatoarele canele de notificare:
- posta electronica (email), portalul cetateanului, notificari push, care sunt posibile in prezent;
- mesaje scurte (sms), mesagerie instantanee (chat), care vor fi disponibile in viitorul apropiat.


http://www.elearning.gov.md/

» Sistemului Informational de imputerniciri MPower

==

g o 3
J Sistemul informational automatizat ,,Registrul imputernicirilor de reprezentare

in baza semniturii electronice” (MPower) a fost lansat in saptamina 23-27
noiembrie 2020. MPower este un serviciu guvernamental reutilizabil care are scopul
de a oferi un mecanism sigur, flexibil si comod de gestiune a imputernicirilor de
reprezentare de catre persoanele fizice si persoanele juridice, putind fi utilizat gratuit
in prezent, de catre cei care vor dori sa acorde imputerniciri de reprezentare in baza
semnaturii electronice.

E REPREZENTARE I

EGISTRUL IMPUTERNICIRILOR
BAZA SENNATURY ELECTROMCE

In prezent, in SI MPower sunt functionale 5 tipuri de imputerniciri:
- Ridicare certificat cazier contraventional

- Ridicare certificat cazier detaliat

- Ridicare certificat cazier juridic

- Ridicare trimiteri Curier Rapid

- Ridicare trimiteri postale simple (neinregistrate)

In cadrul evenimentului de lansare a MPower, din 24 noiembrie, a fost demonstrat modul de accesare a
noului serviciu guvernamental si oferite recomandari viitorilor utilizatori despre cum functioneaza
sistemul la modul practic.

s Elaborarea si aprobarea actelor normative

Activitatile de creatie legislativa realizate pe parcursul anului 2020:

Au fost aprobate pe parcursul anului 2020:

= Ladata de 09.07.2020 a fost aprobata Legea nr.119 cu privire la modificarea Legii nr. 71/2007 cu privire
la registre (scopul principal al proiectului consta in redistribuirea catre AGE a functiilor de creare si
tinere a Registrului resurselor si sistemelor informationale de stat, care in prezent, sunt exercitate de cdtre
Agentia Servicii Publice (ASP);

* La data de 10.06.2020 a fost aprobatd Hotariarea Guvernului nr.354 cu privire la unele masuri de
implementare a proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale” (MGSP).

» La data de 10.06.2020 a fost aprobata Hotiararea Guvernului nr.375 pentru aprobarea Conceptului
Sistemului informational automatizat ,,Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii
electronice” (MPower) si a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului imputernicirilor de
reprezentare in baza semnaturii electronice (Monitorul Oficial 153-158/507, 26.06.2020).

= La 10.06.2020 a fost aprobatd Hotararea Guvernului nr.376 pentru aprobarea Conceptului serviciului
guvernamental de notificare electronica (MNotify) si a Regulamentului privind modul de functionare si
utilizare a serviciului guvernamental de notificare electronica (MNotify) (Monitorul Oficial 149-151/476,
19.06.2020).

» La data de 24.06.2020 a fost aprobatad Hotidrarea Guvernului nr.413 pentru aprobarea Regulamentului
privind utilizarea, administrarea si dezvoltarea Portalului guvernamental al cetateanului.

» La data de 24.06.2020 a fost aprobatad Hotidrarea Guvernului nr.412 pentru aprobarea Regulamentului
privind utilizarea, administrarea si dezvoltarea Portalului guvernamental al antreprenorului

= Ladata de 24.06.2020 a fost aprobata Hotararea Guvernului nr.411 pentru aprobarea Conceptului
Sistemului informational ,,Platforma guvernamentali de instruire la distanta (e-Learning)”si a
Regulamentului privind utilizarea si administrarea acestuia

= La data de 03.09.2020 a fost aprobata Hotararea Guvernului nr.670 cu privire la aprobarea
Nomenclatorului integrat al serviciilor publice administrative si a Listei evenimentelor de viata

asociate acestora.



La data de 23.09.2020 a fost aprobata Hotararea Guvernului nr.712 cu privire la serviciul
guvernamental de plati electronice (MPay).

La data de 10.08.2020 prin Ordinul Secretarului general al Guvernului nr.598-A din au fost aprobate
un sir de metodologii in domeniul modernizarii serviciilor publice, si anume:

1) Metodologia privind reingineria serviciilor publice;

2) Metodologia privind evaluarea capacitatilor institutionale ale prestatorilor de servicii publice si
elaborarea Planului de dezvoltare a capacitatilor;

3) Metodologia de elaborare, implementare si evaluare a Cadrului de performanta al prestatorilor de
servicii publice, implicati n reingineria serviciilor publice, si centrelor universale de prestare a
serviciilor publice.

4) In acelasi context, in proces de aprobare este si Metodologia de management al schimbarii.

in proceduri de avizare, urmand a fi promovate:
Proiectul hotararii de Guvern cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului informational ,,Registrul de

stat al serviciilor publice” si a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului de stat al serviciilor
publice

in proces de elaborare:
Proiectul hotaririi Guvernului privind aprobarea Conceptului si Regulamentului de functionare

a Serviciului guvernamental Centrul unic de suport clienti;

Proiectul hotaririi Guvernului pentru aprobarea Conceptului si Regulamentului privind modul de
functionare si utilizare a Sistemului informational automatizat ,,MOperations” si modificarea unor acte
normative (optimizarea si eficientizarea contract managementului pentru utilizarea serviciilor electronice
guvernamentale de platforma din posesia AGE);

Versiunea generala a Codului tehnologiei informatiei in sectorul public (,,Codul Digital”);

Proiectul hotaririi de Guvern cu privire la pilotarea CUPS.

«» Securitate cibernetica
Audit de securitate cibernetica

In conformitate cu pct.10 subpct. 4) si pet.11 subpct. 11) si 13) din Statutul AGE, aprobat prin HG
nr.760/2010, cu modificarile introduse prin HG nr.414/2018 ,, Cu privire la masurile de consolidare a
centrelor de date in sectorul public si de rationalizare a administrarii sistemelor informationale de stat”,
in sfera de competenta a AGE a intrat domeniul auditului de securitate cibernetica, institutia fiind abilitata
cu urmatoarele functii:

,»,11) efectuarea auditului de securitate cibernetica a infrastructurilor de tehnologie a informatiei si a
Sistemului de telecomunicatii al autoritdtilor administratiei publice, precum si a altor infrastructuri
cibernetice de interes national, in vederea identificarii disfunctiilor si vulnerabilitatilor si a furnizarii unor
solutii de remediere a acestora;

12) efectuarea si evaluarea conformitatii auditului de securitate ciberneticd efectuate in autoritatile publice
cu cerintele minime obligatorii de securitate cibernetica, aprobate de Guvern, si informarea autoritatilor
interesate conform domeniilor de competents;

13) monitorizarea implementarii rezultatelor auditului de securitate cibernetica efectuate n autoritdtile
publice in conformitate cu cerintele minime obligatorii de securitate ciberneticd, aprobate de Guvern;”
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Astfel, 1n realizarea competentelor respective, pana in prezent, AGE a efectuat audite la:

Cancelaria de Stat;

Ministerul Apararii,

Ministerul Afacerilor Interne;

Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene;
Ministerul Economiei si Infrastructurii;

Ministerul Finantelor;

Ministerul Justitiei;

Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului;
Ministrul Educatiei, Culturii si Cercetarii;

Ministrul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale;

Agentia Servicii Publice;

Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitatea Cibernetica;
Centrul de Tehnologii Informationale in Finante

In cadrul efectuarii auditului de securitate cibernetica, entititilor auditate

(a) Li s-a remis Raportul de Audit;

(b) Li s-a solicitat elaborarea si informarea AGE, in termen de 30 zile, privind planul de inlaturare a
neajunsurilor depistate.

Raportul consolidat privind rezultatele auditului a fost remis autoritatilor abilitate in aprilie 2020.

*

¢ Instruire si consolidarea capabilitatilor institutionale si capacitatilor functionarilor publici

In februarie, 32 functionari publici au fost instruiti in cadrul cursului important pe filiera Metodologiei de
elaborare, implementare si evaluare a cadrului de performanta institutionala a prestatorilor de servicii
si Centrelor Unificate de Prestare a Serviciilor (CUPS)™.

La fel in februarie, a avut loc instruirea a 28 functionari publici — puncte focale ale autoritatilor APC
implicate in modernizarea serviciilor in cadrul Rundei Il de servicii spre modernizare in MGSP - in
Remodelarea Proceselor de prestare a serviciilor publice administrative (reingineria serviciilor centrata pe
cetitean)?.

In acelasi context, in perioada 25-27 noiembrie 2020, s-a desfisurat cursul de instruire in domeniul
managementului schimbirii®. Instruirea s-a desfisurat in regim online si a intrunit circa 35 de participanti,
reprezentanti ai ASP, CNAS, Cancelariei de Stat si Agentiei de Guvernare Electronica. In cadrul cursului
mentionat a fost prezentat si dezbatut proiectul Metodologiei de elaborare a Cadrului de management al
schimbarii si au fost abordate principiile, factorii de succes ai managementului schimbarii, componentele
cheie ale unui Program de schimbare, elaborarea Planului de actiuni pentru schimbare, stabilirea
mecanismului de guvernanta, monitorizare, raportare si evaluare a managementului schimbarii,
planificarea comunicarii privind schimbarea etc.

% Sondajul National Anual 2019 printre Cetateni
privind Perceptia, Asimilarea si Sustinerea e-Guvernarii si Modernizarii Serviciilor Publice

L https://egov.md/ro/communication/news/metodologia-de-elaborare-implementare-si-evaluare-cadrului-de-performanta
2 https://egov.md/ro/communication/news/cursul-bazele-analizei-formalizarii-si-optimizarii-business-proceselor-cadrul
3 https://egov.md/ro/communication/news/metodologia-de-elaborare-cadrului-de-management-al-schimbarii-un-instrument

11


https://egov.md/ro/communication/news/metodologia-de-elaborare-implementare-si-evaluare-cadrului-de-performanta
https://egov.md/ro/communication/news/cursul-bazele-analizei-formalizarii-si-optimizarii-business-proceselor-cadrul
https://egov.md/ro/communication/news/metodologia-de-elaborare-cadrului-de-management-al-schimbarii-un-instrument

In decembrie 2019 a fost realizat Sondajul National Anual printre Cetateni, prin intermediul caruia - pe un
esantion reprezentativ de peste 3100 persoane — s-au cercetat peste 30 indicatori de perceptie, satisfactie,
intelegere si suport public, sondajul furnizand informatii valoroase si in contextul dotarii cu Internet si
calculatoare, interesului cetatenilor fata de paginile web ale autoritatilor publice si portalurilor de servicii,
necesitatea si preferintele cetatenilor in contextul informarii online, serviciilor publice offline si online,
nivelul de intelegere, sustinere si constientizare de catre cetiteni a avantajelor reformelor de e-
transformare si modernizare a serviciilor.

Rezultatele Sondajului au fost procesate in trimestrul I, 2020 si publicate pe pagina web a AGE
https://egov.md/ro/resources/polls/sondajul-anual-national-2019perceptia-asimilarea-si-sustinerea-e-
guvernarii-si si reprezinta 0 resursa unica si valoroasa de documentare si evaluare a dinamicii in domeniu
pentru actorii nationali si internationali.

Sondajul indicd o crestere a utilizarii serviciilor electronice n randul populatiei: 37,4% dintre respondentii
care au utilizat orice servicii publice in ultimele 12 luni au declarat c¢a au accesat cel putin unul dintre
servicii (sau una din proceduri) in regim online, in crestere de la 29,6% in 2016. 59,9% dintre cetateni au
indicat cd sunt capabili sa acceseze serviciul online independent, fard ajutorul unei alte persoane. Cu toate
acestea, 31,4% au declarat ca ar putea avea nevoie de sprijin si 7,3% ca ar prefera sa delege livrarea
serviciului electronic catre o altd persoand. Aceste rezultate evidentiaza pertinenta modelului CUPS, care
va sprijini cetatenii (care detin un nivel de alfabetizare digitala mai mic) sa acceseze serviciile electronice
la nivel local.

Majoritatea indicatorilor cercetati au raportat o dinamica pozitiva, reflectand dotarea tot mai inalta a
gospodariilor cu conexiune la Internet, interesul si deschiderea sporite fatd de e-servicii si servicii
modernizate, simplificate si mai intuitive, in contextul reformei de modernizare a SP. Este de notat, in
acelasi timp, necesitatea promovarii intense a avantajelor e-transformarii, a esentei si beneficiilor

.....

rurale, cu nivel scazut de venituri si alfabetizare digitala, dar si administrativa.

7

% Sondaj de tip exit-poll privind nivelul de satisfactie de calitatea serviciilor selectate
in cadrul MGSP (Lot 1/Pilot si Lot 2) — exit-poll initial/Exit Poll 1
(pentru colectarea valorii initiale/de bazi, pana la modernizarea serviciilor selectate)

In scopul colectarii valorii initiale/de bazi, pina la modernizarea serviciilor selectate, in toamna anului
2020 a fost realizat un Sondaj de tip exit-poll privind nivelul de satisfactie de calitatea serviciilor
selectate in cadrul MGSP (Lot 1/Pilot si Lot 2) — exit-poll initial/Exit Poll 1 si vine sa completeze
rezultatele studiului ,,Perceptia, asimilarea si sustinerea de catre populatie a e-Guvernarii si Modernizarii
serviciilor guvernamentale” realizat in randul populatiei generale in cadrul aceluiasi proiect de cercetare.

Sondajul respectiv s-a realizat pe un esantion de 2577 de persoane cu virsta de 16 ani si mai mult. La
realizarea Sondajului au fost utilizate 2 metode de colectare a datelor — sondaj telefonic (CATI) si sondaj
la iesire din unitatile de prestare a serviciilor (Exit Poll) cu aplicarea computerului (CAPI).

Indicatorul de baza a sondajului a vizat nivelul de satisfactic a cetatenilor de calitatea serviciilor
administrative guvernamentale selectate, fiind abordat din doua aspecte in chestionar — calitatea si
accesibilitatea acestuia. In ambele cazuri aprecieri sporite au acordat peste trei sferturi de respondenti —
indicatorul integrat avand 75,2% astfel de aprecieri.

Raportul pe marginea sondajului realizat a fost elaborat si urmeaza a fi tradus in limbile rusa si engleza,
ulterior publicat pentru informarea celor interesati.
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